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Resumo: O objetivo geral deste estudo foi avaliar as ofertas de cursos de EAD em uma grande organizacao
publica do Estado da Bahia. O aporte tedrico foi sustentado Castells (1999); Peters (1999, 2003); Eboli (2004);
Moran (2009); Mill, Oliveira e Ribeiro (2010); Alves (2011); ABED (2015); Sales (2015) dentre outros. Dessa
forma, foi possivel descrever e analisar as ofertas de cursos de EAD na entidade pesquisada. Trata-se de um
estudo do tipo descritivo e exploratério, de natureza qualitativa. Tem como objeto empirico a Universidade
Corporativa do Servigo Publico (UCS) da Secretaria Estadual da Fazenda (SEFAZ-BA). Os resultados indicam
um processo lento de difusdo da tecnologia de EAD e identificam dificuldades para obtencdo dos recursos
técnicos especializados necessarios ao avanga dos programas de EAD.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia; Difusdo; Universidade Corporativa.

Distance Learning Courses offered by
Corporate University of the State of Bahia

Abstract: The general objective of this study was to evaluate the offer of ODL courses in large public
organizations in the State of Bahia. The theoretical contribution was supported Castells (1999); Peters (1999,
2003); Eboli (2004); Moran (2009); Mill, Oliveira and Ribeiro (2010); Alves (2011); ABED (2015); Sales
(2015) among others. In this way, it was possible to describe and analyze the offers of ODL courses in the
research entity. It is a descriptive and exploratory study of a qualitative nature. Its empirical objective is the
Corporate University of the Public Service (UCS) of the Secretaria Estadual da Fazenda (SEFAZ-BA). The
results indicate a slow process of diffusion of EAD technology and limitations related to the formats of the
courses and the scope of their reach in the studied organizations, and identify difficulties to obtain the
specialized technical resources necessary for the advancement of EAD programs.
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Introducéo

Educacéo a Distancia

Esta secdo destina-se a estabelecer os elementos conceituais e histéricos do campo da

educacéo a distancia (EAD) relevantes para esta pesquisa.
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A difusdo do conhecimento pode ser realizada por diversas formas, dentre elas, se
destacam as modalidades de ensino presencial e a distancia, sendo que a segunda pode ser
considerada a mais democratica das modalidades de educacéo, pois, ao utilizar Tecnologias
de Informacdo e Comunicacéo (TICs), possibilita transpor barreiras econémicas e espaciais
para a obtencdo do conhecimento.

Moran (2009) relata que a educacéo presencial ou ensino convencional comumente
ocorre em sala de aula com os encontros entre professores e alunos se dando ao mesmo tempo
neste espaco fisico. Por seu turno, a EAD possibilita, por meio das TICs, que os professores e
alunos, mesmo separados fisicamente no espaco e/ou dissociados no tempo, produzam
conhecimento.

Neste contexto, a EAD vem desde outrora se fazendo presente na difusdo do
conhecimento. No Brasil, o conceito de EAD foi definido oficialmente no Decreto 5.622, de
19 de dezembro de 2005.

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacao a
Distancia como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacgéo e comunicagao, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2005, p. 1).

Assim, a EAD pode ser compreendida como a modalidade de educacao efetivada
através do intenso uso de TICs, sendo cada vez mais utilizada na educac¢éo basica, educacdo
superior e em cursos abertos, entre outros.

Nos ultimos anos, 0 uso das tecnologias digitais nos processos educacionais adquiriu
uma discussao mais significativa no meio académico. Assim, o fendmeno da Internet,
associado ao crescimento gradual do acesso as tecnologias digitais de forma universalizada e
a necessidade dos educadores e pesquisadores entenderem a relacdo destas tecnologias com o
processo ensino-aprendizagem, se constituem como molas propulsoras para a intensificagao
das discussdes referentes a estes temas.

No contexto do ensino, as TICs adquirem papel importante enquanto base de apoio
que busca auxiliar na melhoria da estrutura basica educacional. Segundo Albino e Souza

(2015), o acesso as novas tecnologias introduz formas diferentes de aprender e pensar para 0s
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membros deste processo, representados por professores e alunos, assim como pelas
instituicdes de ensino.

Do ponto de vista de Sales (2015), no cenario nacional, a EAD tem marcado sua
presenca, fazendo uso de diferentes tecnologias, desde o material impresso, passando pelo
rédio, televisdo, até chegar aos computadores em rede.

Além disso, Alves (2011) salienta que esta modalidade de educagdo vem ampliando
sua colaboracdo na democratizacdo do ensino e na aquisi¢do dos mais variados
conhecimentos, principalmente por se constituir em um instrumento capaz de atender um
grande nimero de pessoas simultaneamente, chegando a individuos que estao distantes dos
locais onde sdo ministrados os ensinamentos e/ou que ndo podem estudar em horéarios pré-
estabelecidos.

Integrando um amplo conjunto de tecnologias interconectadas que configuram a atual
e expansiva revolucdo da tecnologia da informacédo, a EAD é uma tendéncia com vocacgdo
estruturalmente globalizante. Conforme Castells (1999), a capacidade de inclusdo e
abrangéncia de todas as expressdes culturais é baseada na integracdo em redes digitalizadas
envolvendo multiplos modos de comunicacao, o que caracteriza o novo sistema de
comunicagéo.

As implicacdes para a difusdo e aprendizagem deste tipo de tecnologia se desdobram
na necessidade de novas competéncias técnicas, novos papéis e funcdes no processo de sua
aplicacdo e uso.

Mill, Oliveira e Ribeiro (2010) observam que a docéncia em EAD se distingue
estruturalmente da docéncia presencial centrada na atividade individual do professor, pois
requer a participacdo coordenada de varios especialistas, como especialista em contetdo,
designer instrucional, designers graficos e desenvolvedores de objetos multimidia, equipe
técnica de suporte a plataforma de software, tutores de processo e de contetido. Para dar conta
desta natureza coletiva do processo de trabalho na EAD, os autores propdem um novo
conceito, a polidocéncia.

Assim, trata-se de um processo que requer novas especialidades nas fases de
implantacdo, producdo e implementacdo. Para ter a qualidade técnica necesséria e gerar
resultados pedagdgicos consistentes, requer adaptacdes e inovacgdes nas estratégias

organizacionais e nas politicas institucionais.
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De acordo com Mill e Santiago (2016), prepondera na literatura sobre EAD uma viséo
“sistémica” (SOUZA, 2012 apud MILL; SANTIAGO, 2016), que considera a existéncia de
um sistema maior - a EAD - formado por subsistemas que correspondem, grosso modo, as
dimensGes de conteudo, desenho instrucional, comunicacao, interagdo, ambiente de
aprendizagem e gestdo (MOORE; KEARSLEY, 2013).

Ainda que seja importante reconhecer a fecundidade da abordagem “sistémica” para o
exame da integracdo e articulacdo entre componentes dos subsistemas, podemos anotar o risco
de esta abordagem se manter dentro de limites funcionalistas, na medida em que néo articula
as variadas dimens@es operacionais da EAD aos processos mais amplos que estruturam os
processos produtivos da sociedade, perdendo com isso capacidade critica.

Peters (1999, 2003) oferece uma abordagem historico-estrutural de grande relevancia
para o entendimento dos grandes desafios atuais da EAD, ao relacionar a forma como surgiu e
se desenvolveu a EAD, de um lado, com o padréo de estrutura¢do dos processos industriais na
sociedade, de outro. Este enfoque permite compreender a relacao histérica da EAD com a
busca incessante de escala e produtividade nos seus processos e, portanto, com a incorporagado
sistematica de tecnologia, reproduzindo, assim, os padrdes produtivos dominantes na
economia.

Delineia-se uma linha de contradicdes entre a evolucdo técnico-empresarial da EAD e
a dimensdo didatica da aprendizagem. Por exemplo, o alinhamento histérico da EAD com o
padrdo da producdo em massa, se possibilita a expansdo sem precedentes da difusdo de
conhecimentos explicitos, coloca questdes draméticas para a qualidade pedagdgica da
formacao dos cidaddos e profissionais através de meios virtuais com contetdos padronizados
e baixa interatividade. Neste padrdo, o sistema realiza 0 maximo da producéo em massa,
taylorista, com projeto e supervisao centralizados e baixa responsabilidade da “ponta”, dos
que executam as tarefas técnico-operacionais objetivas da producao.

Assim como os conceitos de EAD foram evoluindo, obtivemos também forte expansédo
desta modalidade de ensino nas ultimas décadas. O Brasil apresenta nimeros importantes, que
impdem anélises abrangentes das implica¢fes organizacionais e de expansdo deste processo.

O Censo da Associagdo Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED), realizado em
2014 com 271 instituicdes relacionadas a EAD, demonstra uma forte presenca da EAD no

Brasil: das 271 instituicGes pesquisadas, 226 apenas oferecem curso EAD (exclusivamente
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formadoras), 17 apenas desenvolvem produtos em EAD (exclusivamente fornecedoras), 15
séo fornecedoras e formadoras e 13 ndo se inserem em nenhuma destas categorias (ABED,
2015).

Das 271 instituicOes citadas pela ABED (2015), 86 séo publicas e 155 sdo privadas.
Dentre as privadas, 58 institui¢cdes sdo com fins lucrativos, 56 sem fins lucrativos e 41 séo
ligadas a iniciativa financeira mista, incluindo o Sistema S (SENAI, SESI, SENAC, SESC,
SENAT, SEBRAE, etc.). Entre as publicas, 46 sdo federais, 17 sdo estaduais, 4 sao
municipais e 19 sdo da area publica sem indicacdo de nivel federativo.

Ao analisar os dados dos censos de EAD no Brasil, referente a 2014, em relagéo ao
realizado em 2012 pela ABED, é possivel verificar que houve um aumento de 75 institui¢des
participantes na base do censo. Em relagcdo aos nimeros de matriculados, em 2012 tivemos
1.174.746 alunos e em 2014 matricularam-se 3.868.706 alunos, o que representa um aumento
de 329,32% de matriculas em apenas 2 anos.

O referido estudo ainda aponta que 15% das institui¢cGes publicas oferecem cursos
EAD em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), demonstrando que uma
porcdo maior das instituicGes publicas (85%) oferece seus cursos com recursos proprios, a
exemplo das Universidades Corporativas (UCs) de instituicdes publicas, que utilizam EAD
como uma das ferramentas de formacao e aperfeicoamento para seus profissionais.

Neste sentido, verificamos que as UCs sdo uma das principais formas de gestdo da
EAD nas grandes corporacdes publicas e privadas. As UCs podem ser compreendidas como
instituicOes de educacgdo corporativa, que utilizam a nova modalidade educacional para
ampliar os programas tradicionais de treinamento, buscando desenvolver competéncias em
acordo mutuo com as necessidades organizacionais concretas. “Seu foco reside na
organizacdo que aprende, que estimula o aprendizado, principalmente, no que se refere as
competéncias essenciais da empresa. ” (BAYMA, 2004, p. 25).

Os Sistemas de Educacéo Corporativa apresentam, na viséo de Eboli (2004), sete
principios de sucesso que ddo enfoque conceitual e metodoldgico para a concepcao,
implantacdo e a anélise de projetos de educagéo corporativa realizados nas organizagdes de
modo geral. Entre eles, Eboli (2004) destaca o principio das parcerias.

Segundo Eboli (2004), o principio das parcerias exige o desenvolvimento continuo das

competéncias criticas dos colaboradores, no intenso ritmo requerido atualmente no mundo
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organizacional, tarefa considerada complexa e audaciosa, necessitando de parcerias internas e
externas que ampliem as competéncias instaladas em cada organizacdo. As parcerias internas
agregam competéncias de outros setores internos da organizacao, o que ganha dimenséo
maior quando se consideram as amplas estruturas da administracao publica. As parcerias
externas requerem estabelecer parcerias estratégicas com organizagdes externas,
especialmente com as Instituigdes de Ensino Superior que ja adentraram a EAD.

As UCs e EAD séo conceituadas por diversos autores e cada um destes enfatiza
algumas caracteristicas especiais nas suas defini¢des, envolvendo aspectos como: historicos,
pedagogicos, supervisdo, avaliacdo, aprendizado, educacgdo formal e informal.

De modo geral, a EAD tem sido estudada empiricamente, com base em abordagens
mais fortemente vinculadas ao campo da educacéo, tendo como eixo as teorias da
aprendizagem e os impactos especificos da EAD nas formas tradicionais da educacao (MILL;
SANTIAGO, 2016).

Nesse sentido, a utilizagdo destes recursos conceituais é uma contribuicao teérico-
metodoldgica desta pesquisa ao campo dos estudos sobre a evolugdo da EAD, entendendo a
EAD como uma tecnologia especifica em intenso processo de difusdo, a qual ¢ aplicavel a

abordagem relacionada a inovacéo em geral.

Método Adotado

Trata-se de um estudo do tipo descritivo e exploratério, de natureza qualitativa.

A pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado, ou seja, abrange o universo dos significados, crencas, percepcdes, sentimentos,
valores e atitudes, além de permitir compreender com maior abrangéncia e significacdo a
realidade, o0 que corresponde a um espacgo mais profundo das relagdes (MINAYO, 2007).

A abordagem descritiva se aplica, pois esta reside na possibilidade de conhecer de
forma ampliada os tracos caracteristicos de uma populacéo estudada (TRIVINOS, 2006).

Os procedimentos de campo desta pesquisa serdo baseados em entrevistas com 0s
responsaveis pela area de EAD, ou Recursos Humanos, das organizacgdes que constituem o

objeto empirico.
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Analise e Discussao dos Resultados

Oferta de Cursos

As primeiras iniciativas ligadas a EAD na instituicdo estudada, ocorreram por meio da
tecnologia de videoconferéncia, sendo que a Sefaz/BA foi a primeira a utilizar esta tecnologia
por meio de um curso em FISCO® em 2005.

Conforme o modelo de analise, a oferta dos cursos serd examinada em trés aspectos: a
oferta de vagas, o ritmo temporal da oferta, o formato dos cursos e o suporte oferecido
aos alunos.

A sequéncia da oferta de EAD, ordenada por UCS pesquisada e em ordem

cronoldgica, esta apresentada a seguir, iniciando com a Sefaz/BA.

= 2005 — Devido a necessidade de capacitar servidores acerca do FISCO, a
Sefaz/BA realiza um curso em EAD em parceira com a UNEB, que forneceu todo
material didatico, e com o IAT, que forneceu a tecnologia. O referido curso teve
duracdo de 4h e capacitaram 300 colaboradores.

= 2006 — N&o ocorreram atividades relacionadas a EAD.

= 2007 — Ocorreu a primeira videoconferéncia com material didatico produzido pelo
préprio departamento de gestdo de pessoas da Sefaz/BA. Neste mesmo ano, por
meio de uma parceria com o programa de pés-graduacdo da PUC-MG, em que
foram compradas algumas vagas, a instituicdo disponibilizou vagas para o Curso
em Comércio Exterior.

= 2008 — Foram ofertados trés cursos no formato de videoconferéncia com as
seguintes tematicas: Etica no Servico Publico; Exceléncia no atendimento ao
cidad&o; e Desenvolvimento do potencial de lideranca.

= 2009 — Tiveram o primeiro curso de capacitacdo em Inspetoria virtual, utilizando
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). O curso, ainda na modalidade teste,

capacitou 400 colaboradores divididos em 10 turmas.

® Termo utilizado na cobranca judicial da divida ativa de pequeno valor frente as imposicées da Lei de
Responsabilidade Fiscal.
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Foram também oferecidos cursos de Word, Excel e Power Point, utilizando
videoconferéncia, que capacitaram 2000 pessoas, sendo a certificacdo emitida pela Escola de
Administracdo Fazendaria (ESAF) (ver Tabela 2).

Tabela 2 - Cursos ofertados pela Sefaz/BA por nimero de vagas e turmas em 2009

Ano/Formato  Cursos ofertados N° de Vagas N° de turmas
2009
E- Inspetoria virtual 40 10
Learning/Moodle
Excel 2000 1
Videofgr?fgeréncia Word i 2000 !
Power Point 2000 1

Fonte: Dados da pesquisa. Salvador (2016).

2010 — Foram oferecidos os cursos de Nota fiscal eletrénica, SEPD Fisco, conhecimento de
transporte eletrénico, escrituracdo fiscal digital e escrituracdo contabil digital, sendo ofertadas
para cada curso 480 vagas divididas em 12 turmas. Assim, em 2010, a Sefaz/BA ofertou 2400

vagas para capacitacao de servidores.

Tabela 3 - Cursos ofertados pela Sefaz/BA por nimero de vagas e turmas em 2010

Ano / Formato  Cursos ofertados N° de Vagas N° de turmas

Nota fiscal eletronica 40 12
2010 SEPD Fisco 40 12

Conhecimento de transporte

E- n

Learning/Moodle eletronico 40 12
Escrituracao fiscal digital 40 12
Escrituracao contabil digital 40 12

Fonte: Dados da pesquisa. Salvador (2016).

2011 — Os cursos de Petrdleo e Combustiveis, Office basico (Word, Excel e Power Point) e
Tutorial do Outlook, foram ofertadas 30 vagas para cada um deles, sendo que a carga horaria
dos cursos respectivamente foram 20, 40 e 20 horas. Neste ano, foram ofertadas 90 vagas para

qualificacéo de pessoal (ver Tabela 4).
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Tabela 4 - Cursos ofertados pela Sefaz-BA por nimero de vagas, turmas e carga horaria em 2011

Ano / Formato N° de N° de Cargg
Cursos ofertados Vagas turmas Horaria
2011 Pet_réleo,e_combustl'veis 30 1 20
E. Office bas_lco (Word, Excel,
Learning/Moodle Power Point) 30 1 40
Tutorial do Outlook 30 1 20

Fonte: Dados da pesquisa. Salvador (2016).

2012 — Neste, ocorreu um aumento significativo de cursos ofertados pela Sefaz/BA utilizando
videoconferéncias, em que foram disponibilizadas 180 vagas para realizagéo de cursos
diversos como Seguranca da Informacéo, 12 Videoconferéncia sobre Transparéncia e Controle
Social, Gestédo Institucional e Projetos Especiais, Simples Nacional, Bases Tedricas e
Conceituais do FIPLAN e metas de arrecadacdo, sendo que todos os cursos disponibilizavam
30 vagas em turma Unica, a carga horaria dos cursos foi variada, sendo que o0 1, 3 e 6 tiveram
duracéo de 4h e os demais tiveram duragéo de 8 horas (ver Tabela 5).

Ainda neste ano, foi implementada a oferta de 10 cursos por meio do E-
Learning/Moodle, a saber: Nota Fiscal Eletronica, Trabalho em Equipe, Tutorial Outlook,
Introducéo a Teoria da Administracdo, Exceléncia no Atendimento ao Cidadéo, Office Bésico,
Contabilidade Geral, Lei de Responsabilidade Fiscal, Gestdo Estratégica de Pessoas e Sefaz
Digital, todos os cursos ofertados para 30 pessoas por turma gue variam em numero de oferta
devido as necessitadas instaladas no momento da capacitacdo. As duracGes dos cursos
também variam, apresentando carga horarias entre 8 e 60 horas (ver Tabela 5).

Assim, com a Introducéo do E-Learning/Moodle como tecnologia para difuséo de
cursos em EAD, ocorreu uma ampliacdo na oferta de curso e de vagas para capacitacdo de
pessoal, conforme evidenciado na Tabela 05, na qual verificamos que ao todo foram
oferecidos 16 cursos, incluindo formatos de videoconferéncia e E-Learning/Moodle,
totalizando a oferta de 1.350 vagas, sendo que, destas, 1.170 foram por meio do E-
Learning/Moodle. Diante deste contexto, é possivel afirmar que a modificacdo do uso de
tecnologia nesta instituicdo causou um impacto significativo na possibilidade de capacitacéo
de seus servidores.

Tabela 5 - Cursos ofertados pela Sefaz/BA por nimero de vagas, turmas e carga horaria em 2012
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o (0]
Ano / Formato N°de N°de  Carga

Cursos ofertados Vagas turmas Horaria
Seguranca da Informacao 30 1 4
12 Videoconferéncia sobre
Transparéncia e Controle Social 30 1 8
2012 Gestéc_) !nstitucional e Projetos

Videoconferéncia E_spemals . 30 L 4
Simples Nacional 30 1 8
Bases Teoricas e Conceituais do
FIPLAN 30 1 8
Metas de Arrecadacdo 2013 30 1 4
Nota Fiscal Eletronica 30 11 20
Trabalho em Equipe 30 2 50
Tutorial Outlook 30 1 20
Introducédo a Teoria da Administracdo 30 1 30

E-Learr?i%t;Moo dle Exc_eléncia_ no Atendimento ao Cidad&o 30 1 20
Office Basico 30 1 40
Contabilidade Geral 30 3 60
Lei de Responsabilidade Fiscal 30 7 24
Gestao Estratégica de Pessoas 30 2 60
Sefaz Digital 30 10 8

Fonte: Dados da pesquisa. Salvador (2016).

2013 — A oferta de cursos em 2013 se deu por meio do E-Learning/Moodle, sendo ofertados
os cursos de Nota Fiscal Eletronica (Nfe), Exceléncia no Atendimento ao Cidadéo,
Contabilidade Geral, Lei de Responsabilidade Fiscal, Gestao Estratégica de Pessoas,
Escrituragdo Fiscal Digital (EFD), Escrituracdo Contébil Digital (ECD), Desenvolvimento do
Potencial de Lideranca, Introducdo a Teoria da Administracdo, Administracdo do Tempo,
Excel Basico. Conforme a Tabela 06, o nimero de turmas foi bem heterogéneo, assim como a
carga horaria destinada a realizacdo dos cursos que variaram de 12 a 60h. Assim, com a oferta
destes cursos, a Sefaz mantém-se como uma instituicdo que mantém expressivo nimero de

vagas (1050) destinadas a capacitacdo dos seus servidores.

Tabela 6 - Cursos ofertados pela Sefaz/BA por nimero de vagas, turmas e carga horaria em 2013

Ano / Formato Cursos ofertados N° de N° de Carga

Vagas turmas  Horaria
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Nota Fiscal Eletronica — Nfe 30 5 20

Exceléncia no Atendimento ao Cidadéao 30 6 20
Contabilidade Geral 30 4 60

Lei de Responsabilidade Fiscal 30 4 24

2%%3 Gestao Estratégica de Pessoas 30 3 60
. Escrituracdo Fiscal Digital — EFD 30 4 20
Learning/Moode Escrituracdo Contabil Digital - ECD 30 2 20
Desenv. do Potencial de Liderancga 30 2 24

Introducdo a Teoria da Administracao 30 1 30
Administracdo do Tempo 30 3 12

Excel Bésico 30 1 30

Fonte: Dados da pesquisa. Salvador (2016).

2014 — Foram ofertados 15 cursos mantendo a tecnologia do E-Learning/Moodle para
operacionalizacdo dos mesmos, sendo que é possivel verificar uma modificacdo das tematicas
dos cursos ofertados. Assim, é factivel verificar que os cursos com abordagem gerencial e
fiscal tiveram um aumento significativo, porém cursos voltados para a operacionalizagdo
técnica em informatica ainda estdo presentes conforme pode ser evidenciado na proxima
tabela, que apresenta a relacdo dos seguintes cursos ofertados: Administracdo do tempo,
Como programar reunides sistematicas, Escrituragéo Fiscal Digital (EFD), Desenvolvimento
do potencial de lideranca, Direito constitucional, ECD — médulo 1, ECD, Excel bésico,
Exceléncia no atendimento ao cidaddo, Gestao estratégica de pessoas, PHP5, Introducdo a
geréncia de projetos, Outlook, Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), Trabalho em equipe.
Neste ano, tivemos diferente nimero de turmas ofertadas, assim como de carga horéria
referente a cada curso, conforme apresentado na Tabela 7. Podemos verificar que o
compromisso da empresa em qualificacdo e formacdo de pessoal se mantém, visto que neste

ano ela ofertou 1.200 vagas utilizando a EAD.

Tabela 7 - Cursos ofertados pela Sefaz/BA por nimero de vagas, turmas e carga horaria em 2014

(o] 0
Ano / Formato N°de  N°de  Carga

Cursos ofertados Vagas turmas  Horéria
Administracdo do tempo 30 4 12
Como programar reunides sistematicas 30 1 12
2014 Escrituracdo fiscal digital (EFD) 30 3 20
E-Learning/Moodle Desenvolvimento do potencial de 3 24
lideranca 30
Direito constitucional 30 5 16
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ECD — modulo 1 30 1 8
ECD 30 3 20
Excel basico 30 5 30
Exceléncia no atendimento ao cidad&o 30 2 20
Gestdo estratégica de pessoas 30 2 60
PHPS 30 2 30
Introducéo a geréncia de projetos 30 3 12
Outlook 30 1 10
Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) 30 3 24
Trabalho em equipe 30 2 20

Fonte: Dados da pesquisa. Salvador (2016).

2015 — Seguindo a l6gica de manter funcional o programa de capacitacdo e/ou treinamento, a
Sefaz/BA, fazendo o uso do E-Learning/Moodle, ofertou em 2015, 1.080 vagas para 0s
seguintes cursos: Administracao do tempo, Como programar reunides sistematicas,
Conhecimento transporte eletrdnico, Contabilidade geral, Direito constitucional, ECDP 2015,
Excel basico, Excel intermediario, Gestdo estratégica de pessoas, Introducdo a EAD,
Introducdo a geréncia de projetos, Introducéo a teoria da administracéo, Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), Trabalho em equipe. Salientamos que do curso de
administracdo do tempo ndo foi informado o nimero de turmas e carga horaria, ndo sendo

assim contemplado no total (ver Tabela 08).

Tabela 8 - Cursos ofertados pela Sefaz/BA por nimero de vagas, turmas e carga horaria em 2015

N° de N° de Carga

Ano / Formato Cursos ofertados Vagas turmas Horéaria

Administragdo do tempo 30 - -

Como programar reunides sistematicas 30 3 12

Conhecimento transporte eletronico 30 5 20

Contabilidade geral 30 2 60

Direito constitucional 30 3 16

2015 ECD P 2015 30 1 8

E-Learning/Moodle  Excel basico 30 6 30

Excel intermediério 30 5 20

Gestao estratégica de pessoas 30 1 60

Introducdo a EAD 30 2 20

Introducdo a geréncia de projetos 30 3 12

Introducéo a teoria da administracéo 30 1 30

LRF - Lei de responsabilidade fiscal 30 3 24
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Trabalho em equipe 30 1 20

Fonte: Dados da pesquisa. Salvador (2016).

2016 — Atualmente, a UCS Sefaz/BA continua utilizando a tecnologia E-Learning/Moodle
para ministrar seus cursos que ja totaliza 14 até o0 momento, conforme descrito: Nogdes de
direito tributario, Nogdes de direito financeiro, Conhecimento transporte eletronico,
Exceléncia no atendimento ao cidad&o, Direito constitucional, Economia brasileira, Excel
basico, Excel intermediario, Gestdo estratégica de pessoas, Macroeconomia, Introducéo a
geréncia de projetos (p/ TJ), Etica no servico publico, Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) e
Trabalho em equipe. Estes cursos foram disponibilizados para 780 servidores que puderam
integrar em turmas de 30 alunos, sendo que a duracéo de cada curso varia de 10 a 60 horas
(ver Tabela 9).

Tabela 9 - Cursos ofertados pela Sefaz/BA por nimero de vagas, turmas e carga horaria em 2016

N° de N° de Carga

Ano /Formato Cursos ofertados Vagas turmas  Horéria
Nocdes de direito tributario 30 3 15
Noc0es de direito financeiro 30 3 10
Conhecimento transporte eletrénico 30 1 20
Exceléncia no atendimento ao cidad&o 30 1 20
Direito constitucional 30 1 16
Economia brasileira 30 5 12
2016 Excel basico 30 2 30
E-Learning/Moodle Excel intermediario 30 2 20
Gestdo estratégica de pessoas 30 1 60
Macroeconomia 30 1 30
Introducéo a geréncia de projetos (p/
TJ) 60 1 12
Etica no servico publico 30 2 20
LRF - Lei de responsabilidade fiscal 30 1 24
Trabalho em equipe 30 1 20
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Fonte: Dados da pesquisa. Salvador (2016).

Frente ao exposto, percebemos que, ao longo dos anos, a Sefaz/BA vem
desenvolvendo seus cursos de capacitacdo em EAD, utilizando as tecnologias de
videoconferéncia e E-Learning/Moodle. A mesma apresenta um aumento significativo no
namero de cursos e vagas oferecidas para os seus servidores. Além disso, € possivel verificar
que as ofertas de cursos estdo muito relacionadas com as necessidades e caracteristicas
especificas da instituicao e pablico-alvo, tendo estes dados confirmados por meio do nimero
de turmas ofertadas e carga horéria especificas para integralizacdo de cada curso.

A evolucdo do nimero de alunos atendidos pela Sefaz evoluiu conforme o Gréfico 1.

Grafico 1 - Quantidade de alunos por ano na Sefaz/BA
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Fonte: Dados da pesquisa. Salvador (2016).
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Compreendendo que os alunos que frequentam os cursos ofertados pela Sefaz séo os
servidores da referida instituicdo, podemos afirmar que a participagéo destes servidores nos
cursos foi diferenciada ao longo dos anos. Conforme verificado no Grafico 1, o nUmero de
alunos beneficiados no inicio das atividades utilizando tecnologia foi de 300 alunos, e entre
2006 e 2008 ndo houve oferta de cursos, sendo que em 2009 as atividades da UCS Sefaz-BA
voltaram a ser realizadas e neste ano tivemos um quantitativo de 6.400 alunos. Nos anos
seguintes, houve uma diminuicao de alunos nos cursos, mantendo-se em constante de mais de
1.000 alunos capacitados por ano, chamamos atencdo que em 2011 houve uma reducdo destes
alunos, perfazendo apenas 90 alunos nos cursos oferecidos.

Em sintese, 0 nimero total de alunos/ano atendidos pela Sefaz revela a irregularidade
da trajetoria, com um pico de mais de 6.000 alunos em 2009 (curso massivamente oferecido
por videoconferéncia) e uma estabiliza¢do no patamar de 1.000 alunos/ano, com leve
tendéncia de queda, de 2012 a 2015.

Formato Geral

Do ponto de vista do formato dos cursos oferecidos, observa-se um claro processo de
substitui¢do do formato “videoconferéncia” pelo formato “e-learning”, o que pode ser
explicado pelo mais elevado custo operacional e limitacdes no quantitativo de usuarios do

sistema de videoconferéncia.

Tabela 10 - NUmero de cursos e de alunos segundo formato de cursos oferecidos pelas UCSs entre
2005 e 2016

Tipo SEFAZ-BA
Formato Alunos Cursos
E-learning 8.320 76
Videoconferéncia 6.480 10

Fonte: Dados da pesquisa. Salvador (2016).

Suporte

O suporte aos alunos é uma dimenséo essencial da eficacia pedagogica da EAD, pois
trata da interacdo entre os alunos e o docente ou tutor. Do ponto de vista didatico, é

538 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.11, N.37.,2017 - ISSN 1981-1179
Edigao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



Q)

Id on Line Revista Multidisciplinar e de Psicologia
Id on Line Multidisciplinary and Psycology Journal

importante considerar que a qualidade da elaboracéo e da assimilacdo de um saber depende,

em grande medida, de interacdo entre alunos e docentes, na medida em que apenas no didlogo

se desenvolvem processos cognitivos essenciais a efetiva aprendizagem (PETERS, 2007).
Nesse sentido, o cenario das acdes de EAD de Sefaz-BA apresenta-se ainda em um

patamar bastante limitado de suporte aos alunos, portanto, de interagdo aluno-docente.

Tabela 11 - Total de Alunos por Tipo de Suporte aos Alunos

Sefaz-BA %
Auto instrucional 8.320 56,21%
Tutoria de Processo/Monitoria 6.480 43,79%
TOTAIS 14.800

Fonte: Dados da pesquisa. Salvador (2016).

Do total de alunos atendidos pela institui¢éo, 56,21% participaram de cursos sem
qualquer suporte ao aluno (cursos auto instrucionais), enquanto que os restantes 43,79%
participaram de cursos com suporte de tutoria de processo, nao havendo registro de nenhum
curso com suporte de tutoria de conteudo.

As entrevistas revelaram as dificuldades, peculiares ao setor publico, que respondem
por essa grave limitagdo dos dois programas de EAD, representada pela disponibilizacéo de
conteddos sem interacdo (68%) ou com tutoria de processo, cujo foco € apenas motivacional e
de controle (32%).

O fato central é que as universidades corporativas estudadas nao dispdem de recursos
para contratacio de tutores, sejam de processo ou de contetdo. E interessante observar que
esta restricdo ndo existe para a tutoria presencial, indicando, em sintonia com a questdo
levantada pelo “paradoxo de Solow"”, o retardo na regulagéo dos novos contextos
determinados pela mudanca técnica. Neste sentido, o Entrevistado 1 (E1) aponta que a
impossibilidade de contratacdo de pessoal para esta funcéo dificulta a oferta de alguns cursos.

* O “paradoxo de Solow” foi formulado por Robert Solow, economista ganhador do Prémio
Nobel, que afirmou, em 1987: “Veem-se computadores por toda parte, menos nas estatisticas

de produtividade”.
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[...] Todos os nossos cursos sao sem tutoria [...] no estado trabalhamos
com a Lei de Instrutoria Interna [...] o servidor da casa recebe uma
hora dentro do seu contracheque, mas a lei sé prevé para o ensino
presencial [...] tutor para atividades a distancia é uma figura que ndo
existe no estado, a gente ndo tem viabilidade legal para remunera-lo.
(E1).

Conforme mencionada pelo E1, a Lei n® 10.851, de 10 de dezembro de 2007, foi
regulamentada pelo Decreto 11.073, de 27 de maio de 2008, e institui a atividade instrutdria
interna presencial, no &mbito da Administracéo Publica do Poder Executivo Estadual na
Bahia, e da outras providéncias. Nos artigos de 1 a 4 da mesma, sdo apresentados 0s

principais fatores para a concessao de oferta destes tutores.

Art. 1° - A instrutoria interna, definida como docéncia eventual
desempenhada por servidores publicos em a¢fes de desenvolvimento
voltadas para o alcance de objetivos, metas e resultados institucionais,
sem prejuizo do exercicio das atividades normais do cargo ou funcéo
de que for titular, obedecera ao disposto na legislacdo em vigor e neste
Decreto.

Art. 2° - O servidor publico estadual, para atuar como instrutor
interno, tera que, necessariamente, lograr aprovacao no Curso de
Formacao de Instrutor Interno, integrante do Programa de Formacéo
de Instrutor Interno, ou obter certificacdo da Universidade Corporativa
do Servico Publico do Estado da Bahia - UCS, mediante a
comprovacao da habilidade necesséria.

Art. 3° - O Programa de Formacdo de Instrutor Interno sera concebido,
coordenado e implementado pelo 6rgdo gestor da UCS, que também
efetivara a certificacdo dos habilitados.

Art. 4° - Integram 0 Programa de Formacao de Instrutor Interno:

| - Curso de Formacdo de Instrutor Interno, destinado aos servidores
que pretendem atuar como instrutor interno e que nao sao habilitados;
Il - Oficina de Alinhamento, destinada aos servidores que obtiverem
certificacdo na forma do artigo 5° deste Decreto;

Il - Seminario de Atualizacdo, destinado a todos 0s instrutores
internos, quando necessario. (BAHIA, 2008).

A E1 ainda afirma que foi elaborado um projeto de uma nova lei, encaminhado a Casa
Civil em 2015, no qual se garante a contratacdo de tutores externos. Assim, as UCSs estéo
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aguardando a aprovacao para pensar em novos modelos de curso com tutoria, conforme

relatado no depoimento seguinte:

[...] Criamos um grupo formado pela Sefaz-Ba, SAEB e Embasa para
construir a lei [...], essa foi encaminhada para a Casa Civil para ser
aprovada [...], a partir do momento que foi aprovada a gente
poderemos remunerar as pessoas como tutor. [...] (E1).

Enfim, evidencia-se que os suportes para cursos EAD na UCS sdo gravemente
limitados no plano didatico, pela pequena interacdo entre alunos e docentes/tutores; e que essa
limitacdo decorre do necessario processo de adaptacdo das normas e modelos gerenciais para
gue a adocao de tecnologias resulte em seu maximo aproveitamento efetivo. O registro
positivo é a existéncia de iniciativa para reformar a norma de contratacdo de tutores, abrindo
espaco para um nivel de suporte que assegure maior eficacia didatica ao programa de EAD

nas duas instituicdes.
Considerac0es Finais

Em primeiro lugar, diante dos resultados obtidos na analise empirica, € importante
assinalar a proficuidade da opcéo tedrico-metodoldgica da pesquisa, que, ao mobilizar 0s
conceitos aplicados a andlise da difusdo, desenvolvidos e testados para o exame da difuséo de
qualquer tecnologia, possibilitou um angulo de observacéao e analise revelador de aspectos
essenciais a compreensdo critica da trajetdria da educacéo a distancia (EAD) na instituicdo
analisada.

Nesse sentido, € uma contribuicdo direta desta pesquisa aos modelos de analise da
EAD.

No plano dos resultados empiricos, as dimensdes analisadas permitem concluir que
existe um processo em curso de desenvolvimento da EAD, que existe um esforgo meritorio
das equipes técnicas em viabilizar a aplicacdo da tecnologia, inclusive com o recurso ativo a
parcerias, mas que este processo enfrenta serias dificuldades, que em grande medida podem
ser atribuidas a limitagdes institucionais e financeiras do setor publico (aquisicdo de recursos

técnicos e de pessoal especializado).
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A oferta de vagas apresenta-se instavel ao longo do tempo e bastante limitada face ao
enorme potencial das tecnologias empregadas, principalmente o e-learning. H& a utilizacéo de
duas tecnologias de EAD (videoconferéncia e e-learning), o que € positivo, pois sdo
tecnologias complementares dentro do espectro de possibilidades da EAD contemporanea,
mas, provavelmente em funcéo da dependéncia das parcerias, a pesquisa ndo percebeu, nas
acOes realizadas, a existéncia de critérios para a escolha, em cada caso, da utilizacdo de um ou
outro sistema.

Os formatos utilizados (auto instrucional e tutoria de processo), apropriados apenas a
contetdos mais simples e bastante estruturados (conhecimento explicito), sdo utilizados de
modo exclusivo, o que aponta para forte limitagdo didatica nos processos de aprendizagem
dos alunos.

A pesquisa revela também a existéncia de fortes limitacfes na internalizacdo, nas
organizacOes, de competéncias organizacionais essenciais a conducao de um programa
avancado de EAD, e de recursos humanos especializados necessarios ao exercicio destas
competéncias. Devemos registrar o visivel esfor¢o dos gestores e das equipes técnicas das
instituicGes estudadas, uma vez que procuraram recorrer a multiplas parcerias (de contetidos e
técnicas) para viabilizar os programas de EAD nas condigdes presentes no setor publico.

O estudo realizado tem limitacOes relacionadas especialmente a obtencdo de dados
mais detalhados sobre os cursos oferecidos, mas sua realizacdo abre possibilidades de
refinamento da abordagem tedrico-metodoldgica empregada e recomenda a aplicacdo desta

abordagem para outras organizagoes.
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