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Artigo de Revisdo

ESTRESSE OCUPACIONAL DO ENFERMEIRO
E SINDROME DE BURNOUT

Francisca Ergovania Batista de Brito (1)

Resumo

A tematica do estresse ocupacional em profissionais da satde e em especial enfermeiros é um
tema em constante debate e pesquisa. Avaliaram-se as fontes de estresse, 0 burnout, os problemas de
saude fisica, a satisfacdo emocional e a realizagdo profissional. Trata-se de um estudo que teve como
priori, Investigar os estressores ocupacionais, presentes no exercicio profissional de uma amostra de
enfermeiros na regido do Cariri (Crato, Juazeiro, Barbalha) em diversas ocupac¢Ges no cuidar da
enfermagem. Na metodologia elegemos a pesquisa do tipo quali-quantitativo e descritivo que
proporciona familiaridade com o problema pesquisado descrevendo com exatiddo os fatos e
fendmenos de determinada realidade, populagdo e amostras. Desta forma os dados foram coletados
através da entrevista semi-estruturada que proporciona a analise de perfil de publico com estatisticas
que “estimulem a compreensdo”. Os resultados apontaram que 92,3% dos entrevistados era do género
feminino, onde ressalta uma tendéncia de mulheres que ocupam diversos cargos na area da
enfermagem. As consideragOes finais revelam que os enfermeiros administrativos se encontravam na
fase de baixa realizagdo profissional. Os assistenciais na fase de despersonalizagdo e os docentes se
encontravam na exaustdo emocional definidos por Maslach e Leiter (1999). A partir dos achados,
enguanto profissionais de enfermagem que somos, temos que fazer da enfermagem uma qualidade de
vida alcangando reconhecimento, valorizagdo e firmacéo profissional.

Palavras-chave: Estresse ocupacional, Enfermagem, Burnout

Introducéo

A palavra estresse e seus sintomas tém sido muito pesquisados nos Ultimos anos. O estresse
pode ser definido como um desgaste geral do organismo, causado pelas alteracbes psicolégicas que
ocorrem quando o individuo é for¢ado a enfrentar situagdes que o irritem, excitem, amedrontem, ou
mesmo que o facam imensamente feliz, segundo Lipp Men (2000). Ainda 0 mesmo autor afirma que
tudo que causa uma alteracdo da homeostase interna do individuo que exige alguma adaptacdo relativa

a esta causa, pode ser chamado de um estressor.
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O trabalho ocupa um papel essencial na vida do homem, sendo um relevante fator no
desencadear de seu crescimento e formacao de sua identidade; inserindo de forma ativa na sociedade.
O ser humano estd sempre em busca de realizagdes pessoais e profissionais para satisfazer seus
propositos com éxito no trabalho.

A prética do enfermeiro em hospitais psiquiatricos, CAPS (Centro de Atengdo Psicossocial),
instituicbes de ensino com o portador de transtorno mental, hospitais de oncologia, reflete uma gama
de situagdes de estresse a pacientes em constantes alteracfes de comportamentos, que contribuem de
maneira crescente para ocorréncia de desgaste ocupacional da profissdo, onde exige do enfermeiro
alguma adaptacao.

O enfermeiro executa um conjunto de procedimentos que contribui para desenfrear a
vulnerabilidade de agentes estressores, como o cuidar vigilante em pacientes com alucinacdes,
administracdo de medicamentos e seus efeitos. O estresse desencadeia no organismo do trabalhador,
debilidade gue influéncia no seu desempenho profissional e resulta desta forma baixo rendimento em
suas atividades profissionais. O estressor pode ser um estimulo positivo ou negativo que vulnerabiliza
o profissional de saude de forma marcante. Estressor € uma situacdo ou experiéncia que gera
sentimentos de tensdo, ansiedade, medo ou ameaga que pode ser de origem interna ou externa, afirma
Lima EDRP (2000).

A profissdo de enfermagem € baseada na arte do cuidado. Onde esse profissional transcende
de turnos em turnos, dia ap6s dia um cuidado com o paciente acarretando ao enfermeiro cargas
estressores que no decorrer do tempo causara estresse ocupacional a este profissional em forma de
combustdo, conhecida como Burnout, Gltimo estagio de estresse.

Burnout se caracteriza por um conjunto de sinais e sintomas de exaustdo fisica, psiquica e
emocional, em conseqiiéncia de ma adaptacdo do sujeito a um trabalho prolongado, altamente
stresante e com intensa carga emocional, podendo estar acompanhado de frustracdes em relacéo a si e
ao trabalho, afirma Franga (1977).

O termo burnout é uma juncdo de burn=queima e out=exterior, assim o profissional com este
tipo de estresse passa a apresentar um comportamento agressivo ou de indiferenca pelos assuntos que
antes eram prioridades na sua vida, havendo uma consumacéo fisica e psicoldgica das atividades
elaboral diérias.

Estudos demonstram que burnout é a Sindrome do final do século, alcangando inimeras
profissfes que tem a priori contatos interpessoal, intensos e constantes, em especial, profissionais
cuidadores de outros — caregivers. Desta forma, atinge trabalhador da salde, educacéo, policiais e
agentes penitenciarios, dentre outros. Muitas vezes sdo confundidos, burnout e estresse, visto que a
Sindrome esta relacionada a situacdes de trabalho resultante de sucessivas tentativas de adaptacéo nas
condi¢Oes estressantes, ou seja, consequéncia de possivel agente estressor.

A analise pelo estudo desses profissionais € justificada pela complexidade dos servigos

prestados ao paciente, visto que, o enfermeiro é o profissional que abrange um contato maior com 0s
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pacientes e que sua jornada de trabalho, muitas vezes dupla, transcende um desconforto elaboral e
insatisfacdo pessoal ao exercicio da profisséo.

Sendo assim propomos nesta pesquisa contribuir para uma melhoria do conhecimento acerca
do estresse ocupacional numa amostra constituida por profissionais de enfermagem em cuidados a
pacientes com transtorno mental. No sentido de assumir o estudo do estresse a partir da observagéo
das fontes de pressdo associadas ao exercicio profissional, a anélise procurou estudar as relagdes
existentes com os niveis de saude fisica, psicologica, de satisfacdo, de realizagdo profissional e de
esgotamento (burnout).

Assim sendo, o trabalho levado a cabo pretendeu investigar os elementos estressores
ocupacionais presentes no exercicio profissional de uma amostra de enfermeiros na regido do Cariri
(Crato, Juazeiro, Barbalha) em diversas ocupagbes no cuidar da enfermagem como enfermeiros
assistenciais, administrativos e docentes universitarios. Desta forma, ressaltando o estudo com énfase
em:

e Avaliar o que é estresse para 0 Enfermeiro;

e Analisar as relagdes entre estresse, burnout, salde fisica, satisfacdo e realizacdo

profissional,

¢ Identificar os elementos estressores em diferentes atividades ocupacionais dos enfermeiros

(administrativas, assistenciais, docentes);
o Avaliar se a atividade ocupacional exercida pelo profissional é not6ria como estressante;

e Tracar o perfil da equipe de Enfermagem com estresse ocupacional.

Referencial tedrico

Stress

Stress é o estado manifestado por uma sindrome especifica, constituido por todas as alteraces
ndo-especificas produzidas no sistema biol6gico, afirma Selye (1959). Ha uma gama de defini¢des
atualizadas sobre o tema “stress”, mas expressando o mesmo sentido definido anteriormente.

O estresse é percebido como negatividade que ocasiona prejuizo no desempenho do individuo
se tornando uma condicdo estatica, sendo um fendmeno dindmico e complexo. A enfermagem é
considerada estressante devido a intensa carga emocional paciente- enfermeiro- familia e,
responsabilidades delegadas a estes profissionais da satde.

Seguindo a idéia de Coleman (1992) “o empregado médio perde um ano e meio de trabalho

devido a doencas provocadas pelo estresse [...] trabalho pelo menos trés quartos das doencas tratadas

pelos médicos sdo totalmente ou em grande parte de origem psicossomatica”.
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Ressaltamos que as condigdes de ambiente de trabalho (espaco fisico, pressdo psicoldgica,
cobrancgas produtivas, falta de equipamentos, turno de trabalho, contribuicdes no pagamento, carga
horaria, medicamentos e atividade ocupacional) podem servir de agentes estressores e afetar a
qualidade do atendimento no trabalho e na vida particular deste profissional. Os sintomas do stress
depende de cada pessoa e de como ela vai reagir em determinadas situagcdes no ambiente de trabalho,
sendo assim pode variar de pessoa para pessoa e em diferente intensidades e danos. Alguns autores

afirmam;

Diante do exposto, chama a atencdo que os cuidadores com a salde dos
enfermeiros, ndo sejam sequer considerados. Os aspectos negativos da
profissdo se repetem em praticamente todas as pesquisas analisadas e
refletem a insensibilidade, o desconhecimento e o descaso dos
administradores. (GUIMARAES & GRUBITS, 1999, p. 223).

O enfermeiro vem construindo sua identidade profissional e tentando conseguir éxito e
reconhecimento pelo seu trabalho e deste modo repercutindo no seu lado pessoal de forma exaustiva
relacionada como mais um dos seus elementos estressores. Quanto ao estresse ocupacional, podemos
afirmar ser um vasto campo de estudo sendo relevante devido as inumeras doengas que se vinculam ao
estresse no trabalho como: Ulceras, gastrites nervosas, hipertensdo e outras ainda em estudo.

A interacdo do enfermeiro com o seu meio de trabalho se encontra contextualizado em uma
realidade fisica e social, incluindo a organizagdo funcional e a estrutura sugerindo a complexidade de
seu trabalho. Muitas vezes os desgastes fisicos e psiquicos sdo desencadeantes do estresse e cabe ao
enfermeiro se adaptar ao meio para adquirir o equilibrio homeostatico e sua propria sadde mental. E
necessario olhar atentamente os riscos para evitar adoecimento psiquico, a fim de preveni-los e
amenizar seus sinais e sintomas, criando estratégias para conviver com dificeis situacGes.

O enfermeiro psiquiatrico se depara com um conjunto de situacdes e fatores estressantes,
predisponentes no contexto do trabalho com o doente mental. As analises desse estudo ressalta o stress

€OMOo um processo cognitivo, segundo esses pressupostos estudados.

Burnout

A palavra inglesa, burnout, significa uma combustdo completa associada diretamente a
sucessivas situacdes de estresse e foi designada para justificar o estresse cronico relacionado ao
trabalho ocupacional, descoberta nos Estados Unidos na década de 70, em busca de resposta ao

processo de desgaste emocional e baixo rendimento laboral aos trabalhadores de uma organizagé&o.
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Sendo assim, uma tensdo emocional constante e progressiva no trabalho.
A Sindrome de Burnout é composta, segundo Maslach e Leiter (1999), por trés dimensoes:
* Exaustdo Emocional: Falta de energia, sentimento de esgotamento afetivo.
* Despersonalizacdo: Estabelecimento de relagdes interpessoais de forma fria, caracterizando
insensibilidade emocional.
* Baixa realizacdo pessoal: Auto-avaliagdo negativa e falta de motivacéo para o trabalho e seu curso é
insidioso e oscila com intensidade variavel.
Uma das dimensBes mais importantes da sindrome de burnout é relacionada com efeitos

fisioldgico, psicolégicos e comportamentais debilitando o profissional da saude.

Tabela 1. Sintomas Fisiolégicos, Psicolégicos e Comportamentais observados na Sindrome de

Burnout.
Fisioldgicos Psicoldgicos Comportamentais

* Falta de apetite; *Trocas negativos de atitudes e * Hostilidade e irritabilidade, *
* Cansaco, insonia; resposta ao outros; Irritabilidade para concentrar no

* Dor de pescogo; * |rritabilidade, ansiedade, trabalho e contato com o paciente

* Cabeca e musculos;  |depressdo de sentimentos, de e aumento de relacéo conflituosa com
* Ulceras gastricas; frustracdo e perda de motivacao companheiros de trabalho;

* Perda progressiva de  [pessoal e profissional; * Atrasado no horario designado;

* Energia, fadiga e * Respostas frias e trocas de periodos de descanso mais longos.
esgotamento. opinides constantes.

Essas alteracOes repercutem na atengdo do profissional com o paciente tornando seu trabalho
apatico, frustrante e muitas vezes causando desmotivacdo e conseqiiente depressdao refletindo no
contexto da baixa satisfacdo profissional e pessoal.

A sindrome de burnout pode ser prevenida antes de entrar no estagio irreversivel, detectando
0s agentes estressores no trabalho e modificando ou adaptando a necessidade do profissional. O
tratamento da doenga podem ser iniciados a partir de afastamento profissional e readaptacGes
associados a farmacos, fitoterapicos e intervencgdes psicossociais. Ainda assim conseguindo um

auto-controle sobre situa¢fes novas e ja existentes.

Metodologia

A pesquisa realiza-se na regido do Cariri (Crato, Juazeiro e Barbalha) localizam-se no sul do

estado aproximadamente a 514 km da capital. A figura do Padre Cicero é considerado um dos maiores
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centros de religiosidade popular da América Latina, atraindo milhGes de romeiros todos os anos para o
Cariri.

Elegemos a pesquisa do tipo exploratorio-qualitativo que segundo Gil (1999), geralmente
proporciona familiaridade com o problema pesquisado e analise de perfil de publico com estatisticas
que “estimulem a compreensdo”. Abordamos ainda um estudo descritivo-qualitativo que na indicacdo
dada por Trivifios (2006) representa descrever com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada
realidade, populacdo e amostras. A realizar-se-a no periodo de Novembro/2009 a Janeiro/2010.

A populacdo a ser pesquisada foi enfermeiros assistenciais, administrativos e docentes do
ensino de graduacdo com prestacdo de servigos a partir de 03 anos nas unidades estudadas de hospitais
psiquiatricos, CAPS e instituicGes de ensino superior. Acreditando que estes profissionais adaptados
com a rotina do trabalho, estardo comprometidos a colaborar com a pesquisa em questdo. A amostra
corresponde aos profissionais de Enfermagem que prestam servigos em diversas areas de salde e seré
determinado pela saturacdo dos dados, sendo assim, ndo temos numeros definidos a priori.

A coleta dos dados sera a principio obtencdo de entrevistas informais e descaracterizadas para
adquirir fontes de informagdes, indicagdes e esclarecimentos que trazem seu contetdo para elucidar
determinadas questdes no contexto de exaustdo ocupacional e servir de prova para outras, de acordo
com o interesse do pesquisador Cardoso (2000). Logo, consentido o pedido, agendaremos o dia e 0
horario em que serdo cedidos os alguns minutos necessarios para coleta dos dados da pesquisa na
forma de um questionario em duas partes. Apos coleta dos dados, ndo devolucdo da folha de resposta
para justificar e assegurar 0 ndo contagio das respostas entre enfermeiros de mesma institui¢do, pois o
questionario sera aplicado para enfermeiros do mesmo ambiente elaboral, uma vez que a coleta sera
feita em dias e horarios iguais.

A andlise e interpretacdo dos dados realizar-se-a4 na primeira parte do questionario com dados
relativos a caracterizagdo dos respondentes (sexo, idade, atividade profissional, outra graduacéo ou
formacé&o técnica) para conhecer melhor o comprometimento do profissional em sua area. A maioria
dos entrevistados tem algum tempo de instituicdo e possui outros vinculos empregaticios. Na segunda
parte, verificar-se-a atualizagGes dos entrevistados em conceitos referentes ao estresse ocupacional
consideradas relevantes para veracidade da pesquisa. Na analise de contelido obtidos seguiremos 0s
passos indicados por Minayo (1996) a saber, ordenar os dados; classificacéo e analise final.

Aspectos éticos e legais da pesquisa: Selamos um compromisso junto aos enfermeiros das
Instituicbes que autorizou a realizacdo da pesquisa. Os profissionais assinaram o0 termo de
consentimento livre e informado.

A pesquisa respeitara todas as recomendacOes advindas da Resolucdo: 196/96 do CNS
(Conselho Nacional de Saude) que se fundamenta nos principais documentos internacionais que
emanaram declaragdes e diretrizes sobre pesquisa que envolve seres humanos. Essa resolucdo garante
os principios da bioética respeitando os direitos dos sujeitos da pesquisa, do pesquisador e da

comunidade cientifica.
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Resultados e discussado

Mesmo tendo optado por desenvolver um estudo predominantemente qualitativo, recorremos a
quantificagdo, somente como forma de caracterizar os sujeitos.

A amostra foi constituida de 30 enfermeiros escolhidos dos servigos publicos e particulares de
salde e educacdo do ensino superior das cidades do Crato, Juazeiro e Barbalha, sendo 10 profissionais
na area assistencial, 10 admintrativos e 10 docentes. Sendo assim 93,3% entrevistados eram do género
feminino, onde descreve uma tendéncia de mulheres que ocupam diversos cargos na area da
Enfermagem. Torna-se relevante destacar que nessa pesquisa a populacdo estudada € quase que
exclusivamente de mulheres com 93,3% do total. Comprovando que a profissdo de enfermagem vem
exalando como uma pratica do género feminino ao longo dos anos.

Aos enfermeiros docentes contatados da unidade de ensino superior publica e privados que se
encontravam dispostos na época da coleta de dados. Os enfermeiros assistenciais trabalham em
unidades de salde prestando assisténcia direta ao paciente e que prestam servicos administrativos em
areas de enfermagem supervisionando os servicos da equipe. Em geral, os enfermeiros, quando

graduados, comecam a trabalhar na assisténcia e depois decidem sobre outras opgoes.

Tabela 2. Elementos estressores de acordo com o cargo ocupacional dos Enfermeiros.

Docentes Assistenciais Administrativos
* Falta de reconhecimento | * Deficiéncia de recursos * Deficiéncia de recursos humanos e
profissional humanos e materiais; materiais;
* Sobrecarga de trabalho; |*Falta de reconhecimento * Falta de reconhecimento
* Relagdes interpessoais; |profissional; profissional;
* Cobrancas; * Questdes salariais; * Relag0es interpessoais;
* Correcao de provas; * Sobrecarga de trabalho; * Cobrancas de resultados;
* Regras Universitarias * Relagdes interpessoais; * Sobrecarga de trabalho;
* Instabilidade nos * Atendimento ao paciente * Responsabilidade na tomada de
contratos de trabalho. indisciplinado/ Carga emocional. [decisao.

Buscamos entrevistar enfermeiros que se encontravam trabalhando no respectivo dia e horario

e que se dispunha a contribuir com a pesquisa. No momento da entrevista o sujeito era interrogado

sobre a existéncia de mais de uma atividade remunerada dentro da enfermagem, em caso afirmativo,

solicitivamos que suas respostas fossem reportadas as suas ocupacdes de atividades elaborais
exercidas por ele.

Podemos ressaltar que nas trés categorias ocupacionais a sobrecarga de trabalho, relacdes

interpessoais e falta de reconhecimento profissional sdo fontes estressores para todas as categorias
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estudadas. Observamos ainda, deficiéncia de recursos humanos e materiais nas ocupacfes
assistenciais e administrativos onde essa falta acarreta em maior proporgdo danos ao desenvolvimento
das atividades elaborais exercidas.

A seguir descrevemos o conceito destes elementos estressores supracitados em comum aos

grupos da tabela 2.

Sobrecarga de Trabalho — Desencadeia um risco a nivel tanto fisico como mental. A
qualidade das atividades deixa a desejar quando ha sobrecarga de trabalho diaria por turno perdurando
por mais de cinco horas corridos, relatados por enfermeiros docentes e administrativos das

universidades particulares e publicas.

Falta de Reconhecimento Profissional — Dificulta a valorizacdo do enfermeiro e muitas vezes
deprecia a categoria que anos vém sofrendo com o ndo reconhecimento por parte de outros

profissionais. Isso tudo reflete diretamente em boa qualidade de vida e atendimento.

Relacgbes Interpessoais — A falta de integracdo com a equipe de trabalho e com os demais
dificulta o discernimento de idéias e opinides. Alguns enfermeiros responderam que seus
relacionamentos com colegas sdo cordiais e outros relatam disputa de poder nas instituicdes de ensino

superior e isso pode ser conseqiéncia da instabilidade nos contratos de trabalho relatados por eles.

Para os enfermeiros administrativos que referiram a interpessoalidade entre colegas como
agentes estressores, 0 preconceito com a enfermeira, a incompreensdo dos outros membros da equipe

sdo alguns determinantes de conflitos enfrentados.

Deficiéncia de Recursos Humanos e Materiais — Estes elementos estressores co relacionam
aos anteriores dificultando o desenvolvimento do trabalho. N&o ter condi¢fes adequadas de trabalho e

salubridade ambiental pode desencadear um estresse ocupacional ainda mais visivel.

Considerac6es finais

Os dados encontrados nas trés ocupacgdes do enfermeiro, ndo foram divergentes, com algumas
excecdes definido na pesquisa. A populacdo estudada tem experiéncia a mais de 03 anos no cuidado
com o paciente e a maioria desses enfermeiros tem uma sobrecarga de trabalho e as atribuicfes que
exercem sdo muitas vezes exaustivas. O estresse depende de fatores intrinsecos e extrinsecos do
sujeito em constante interacdo com suas funcdes, este Gltimo adquire um maior peso para desencadear

a combustdo emocional.
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A exposicgdo prolongada e progressiva a esses estressores no trabalho pode desenfrear exaustéo
a nivel psiquico, fisico e desencadear um insidio de estresse ocupacional e se persistir por ano a ano é
possivel revelar Sindrome de Burnout se caracterizando o ultimo estagio de estresse em sua forma
patoldgica, propriamente dita

Os enfermeiros em atividades assistenciais e administrativas afirmam estd acostumados a
situaces de estresse existente no trabalho e assim relatados por eles como algo inevitavel e que alguns
ja adaptados a insalubridade elaboral.

Os resultados encontrados revelam que os administrativos se encontram na fase de baixa
satisfacdo profissional e afirmam falta de motivacdo para desempenho diario de suas fungdes. Os
assistenciais encontravam-se na fase de despersonalizacdo caracterizando insensibilidade emocional
no cuidar, desmotivado por pacientes indisciplinados e conflitos salariais, 0s tornando pessoas
indesejavéis. Os enfermeiros docentes qualificavam-se na exaustdo emocional em sentido de
esgotamento afetivo, falta de energia conflitando por relagfes interpessoais com alunos e outros
profissionais da saude.

Para o desenvolvimento de qualquer instituicdo é necessario a salubridade do trabalhador, seja
ela do setor da salde ou outro qualquer. No entanto, podemos observar que cada vez mais as
organizagdes estdo cobrando maior qualificacdo dos funcionérios, sem lhes proporcionar condi¢des
favoraveis para desenvolvimento de suas atividades elaborais sem danos a satide. N&o esquecendo
que ao investir em melhores condi¢bes de vida na salde do trabalhador as instituices estara
investindo diretamente na qualidade de elaboragdo de seus produtos, garantindo qualidade,
produtividade e assisténcia aos servigos prestados.

Salientamos que outros estudos fazem-se necessarias para elucidar alguns temas como o
problema de turnos alternados que é uma pratica freqliente entre estes enfermeiros e as diferentes areas
de trabalho além de estudar amostras maiores explanando outros debates metodoldgicos.

A partir dos achados, enquanto profissionais de enfermagem que somos, temos que fazer da

enfermagem uma qualidade de vida alcangando reconhecimento, valorizacéo e firmacao profissional.
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