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Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
na Relacdo Familia e Sociedade
Antbnia Luzinete de Souza'; Leonardo Manuel das Neves Rocha?

Resumo: A partir da Constituicdo de 1988 os direitos dos cidaddos foram ampliados, sendo incluidos nestes os
direitos sociais. Assim as politicas voltadas para assisténcia social sofreram transformacdes, principalmente a
partir de 2005 com a criacdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), que modificou a elaboragéo e
execucdo das politicas publicas no pais. Verifica-se entdo que com a descentralizacdo modificou o processo de
gestdo das politicas publicas atuais, principalmente no destino dos recursos e na qualidade da assisténcia. Sendo
assim verificou-se também a grande importancia da atuagdo do gestor pdblico municipal neste contexto. A
principal funcdo dos CRAS é proporcionar o fortalecimento da capacidade protetora das familias referenciadas,
sua relagdo no contexto familiar e entre a comunidade. A presente dissertagdo tem como intuito apresentar as agdes
desenvolvidas nestes respectivos campos de estidgio na busca pela construcdo dos vinculos familiares e
comunitarios, considerando que isto se coloca como um desafio ao profissional do servi¢o social e aos demais
trabalhadores do SUAS. Esse estudo teve por objetivo averiguar a historia e a realidade de algumas familias
participantes dos grupos de convivéncia dos CRAS procurando perceber até que ponto, os objetivos dos SCFV, se
consolidam no cotidiano dessas familias dentro e fora do espa¢o do CRAS.
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Living Services and Strengthening Linkages
in Family Relations and Society

Abstract: Since the 1988 Constitution, citizens' rights have been expanded, including social rights. Thus the facing
social assistance policies have been transformed, mainly from 2005 with the creation of SUAS (Single Social
Assistance System), which modified the development and implementation of public policies in the country. It is
verified that with the decentralization it modified the process of management of the current public policies, mainly
in the destiny of the resources and in the quality of the assistance. Thus, it was also verified the great importance
of the performance of the municipal public manager in this context. The main function of CRAS is to provide the
strengthening of the protective capacity of referenced families, their relationship in the family context and among
the community. The purpose of this dissertation is to present the actions developed in these respective fields of
study in the search for the construction of family and community ties, considering that this poses as a challenge to
the social service professional and other SUAS workers. The objective of this study was to investigate the history
and reality of some families participating in the CRAS cohabitation groups, seeking to understand the extent to
which the SCFV objectives are consolidated in the daily life of these families within and outside the CRAS space.

Keywords: CRAS, Public Policies of Social Assistance, Coexistence Service, Protagonism.

Introducéo

Segundo o relatorio de Desenvolvimento Humano (2000), a pobreza & um fendmeno
multidimensional que ndo se restringe apenas aos aspectos sociais econdmicos com 0s quais é

com frequéncia identificados.
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Por essa razdo as medidas voltadas ao enfrentamento das situac6es de vulnerabilidades
sociais nao ultrapassam o campo dos programas das politicas sociais, quase sempre tracados
sem a participagdo dos maiores interessados.

Poucos estudiosos enfocam a dimensédo politica da pobreza abordando os processos
historicos de destituicdo de poder da populacdo submetida a essa condicdo, assim como a falta
de representacao desse contingente nas varias esferas de decisdo do estado (BRANCO, 2001).

E nesse contexto que residem os aspectos primordiais para entender tanto a pobreza
socioecondémica dos brasileiros de origens diversas, quanto a persisténcia dessa situacdo no
tempo. O centro da questdo estaria no confronto entre as minorias que comandam e a maioria
que sustentam os privilégios daquelas que comandam.

Ao tratar da educacéo, Freire (1997), cunha o termo politica como o confronto entre
incluidos e excluidos, em que enquanto os oprimidos esperarem ser libertos pelos opressores,
ndo serdo construtores e gestores de sua propria vida, ja que sao desprovidos nao apenas de bens
materiais, mas sobretudo da capacidade de se governar. Os oprimidos ndo podem ser somente
objetos de distribuicdo de bens na condicao de simples beneficiarios. As estratégias de combate
a pobreza devem estimular as pessoas pobres a tornar-se sujeitos de alternativas a pobreza de
renda soma-se a pobreza politica. E fundamental que sejam elaboradas e implementadas
politicas publicas envolvendo Estado e Sociedade para proteger a vida e a integridade fisica
desses jovens e para oferecer perspectivas de plena realizacao de seu desenvolvimento. Eles sdo
parte do futuro urge erradicar a pobreza a partir de um contexto mais sisttmico e abrangente,
no qual o norte serd o desenvolvimento humano da populacdo mais vulneravel e demais
seguimentos excluidos. As familias que ndo tem condic@es, de atender as necessidades basicas
de seus filhos vivem um grande desafio quando a elas ndo séo acessiveis politicas puablicas que
assegurem condi¢Oes minima de vida digna: emprego, renda e apoio (OLIVEIRA et al, 2014).

O presente estudo apresenta uma investigagdo empirica acerca da trajetoria da politica
de assisténcia social, ao longo desses 27 anos. Sabemos que muitos sdo 0s problemas que
afetam as familias nos diferentes contextos sociais. Realizar uma reflexdo sobre os direitos
conquistados, mesmo apdés a sua inclusdo na constituicdo federal de 1988, onde assisténcia
adquiriu o status de direito. Existe varios estudos que tratam das politicas de assisténcia social
e dos programas e servicos ofertados nos (SCFV) bem como de todo um contexto que envolve

as familias que se encontram em situacéo de pobreza e vulnerabilidade social. Mas os objetivos
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desses programas acontecem de forma timida, pois sdo inUmeras as barreiras e problemas

estruturais elencadas aqui pelos diversos autores pesquisados.

Marcos legais da Politica de Acéo Social

Os marcos legais da Assisténcia Social expressam mudanca de paradigma na area
definida como politica pablica com capilaridade nacional e como direito social, fundado no
principio democratico do controle social e da descentralizacdo politica e administrativa, cujas
acOes, visando superar a fragmentacdo e segmentacdo, tomam a familia como estratégia de
organizacgdo dos servicos, como um dos sujeitos beneficiarios da assisténcia social e alvo de

trabalho sécio educativo.

Entre seus beneficidrios destacam-se, além da familia, cidaddos e grupos que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade e risco, tais como: Familias e individuos
com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade;
ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual;
desvantagem a pessoal resultante de deficiéncia; exclusdo pela pobreza e/ou no
acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precéria ou
ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL, 2004, p. 33)

Essa definigdo é expressiva das mudangas na area; a politica de Assisténcia Social,
enquanto politica de Estado constitui-se “como estratégia fundamental no combate a pobreza,
a discriminacdo, as vulnerabilidades e a subalternidade econémica, cultural e politica em que
vive grande parte da populagdo brasileira” (YAZBEK, 2008, p. 20-21).

Centro de Referéncia e Assisténcia Social-CRAS

O pais tem 13.659 unidades prestadoras de servicos de assisténcia social em atividade.
O ndmero é 7,6% menor do que o observado em 2013, quando foram registradas 14.791
unidades ativas. Os dados sdo da Pesquisa de Entidades de Assisténcia Social Privadas sem Fins
Lucrativos no Brasil (PEAS) 2014-2015, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
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(IBGE). O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é uma unidade publica estatal
descentralizada da Politica Nacional de Assisténcia Social PNAS). O CRAS, atua como a
principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), dada sua capilaridade
nos territorios e é responsavel pela organizacao e oferta de servigos da Protecdo Social Basica
nas areas de vulnerabilidade e risco social. Além de ofertar servicos e acGes de protecao basica,
0 CRAS, possui a funcdo de gestdo territorial da rede de assisténcia social basica, promovendo
a organizacéo e articulacdo das unidades a ele referenciadas e o gerenciamento dos processos
nele envolvidos (NETTO, 1996; ALENCAR et al, 2013).
Para Parente (2015),

O principal servico ofertado pelo CRAS é o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), cuja execucdo é obrigatoria e exclusiva. A Prote¢do Social
Bésica, sdo a¢des de carater preventivo seu objetivo é fortalecer os lagos familiares e
comunitarios, prevenindo situagcdes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Destina-se a populacdo que vive em situagdo de fragilidade decorrente
da pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos servicos publicos ou
fragilizacdo de vinculos afetivos (discriminagdes etérias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras). (PARENTE, 2015, p. 09)

Essa Protecéo prevé o desenvolvimento de servicos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializacao de familias e de individuos, conforme identificacdo da
situacdo de vulnerabilidade apresentada. Esses servi¢os e programas deverdo incluir as pessoas
com deficiéncia e ser organizados em rede, de modo a inseri-las nas diversas agdes ofertadas.

Os Beneficios Eventuais e os Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC) compfem a
Protecdo Social Bésica, dada a natureza de sua realizacdo. A Protecdo Social de Média
Complexidade — sdo acBes destinadas a situacGes onde os direitos do individuo da familia ja
foram violados, com atendimento individualizado e monitoramento sistémico.

O programa de atencgéo integral a familia (PAINF) consiste em um trabalho de carater
continuado que visa fortalecer a funcdo protetiva das familias, prevenindo a ruptura de vinculos,
promovendo o acesso e usufruto de direitos e contribuindo para a servigos socio assistenciais,
como o0 Programa Nacional de Promog¢do do Acesso ao Mundo do Trabalho-
ACESSUAS/TRABALHO, que busca a autonomia das familias usuarias da politica de
assisténcia social, por meio do incentivo e da mobilizag&o & integracdo ao mundo do trabalho.

A Protec¢do Social Basica atua por intermédio de diferentes unidades. Dentre elas, destacam-se
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os Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e a rede de servigos socioeducativos
direcionados para grupos especificos, dentre eles, os Centros de Convivéncia para criancas,
jovens e idosos. (MDS/2004)

Reordenamento dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

Algumas consideragbes acerca dos Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos SCFV. Trata-se de um Servico da Protecdo Social Basica do SUAS, regulamentado
pela Tipificacdo Nacional de Servicos Sécio-assistenciais (Resolugdo CNAS n° 109/2009). E
foi reordenado em 2013 por meio da Resolugcdo CNAS n°01/2013.

O Reordenamento do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), no
ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), visa equalizar a oferta do SCFV para
as faixas etarias de (0 a 17) anos e acima de 60 anos, unificar a I6gica de financiamento e
estimular a inser¢do do publico identificado nas situac@es prioritarias, conforme pactuado na
Comisséo Inter gestores Tripartite — (CIT) e deliberado pelo Conselho Nacional de Assisténcia
Social CNAS. (PEREIRA, 2000)

Por Reordenamento entende-se a unificacdo das regras para a oferta qualificada do
SCFV, que visa equalizar/uniformizara oferta, unificar a légica de co-financiamento federal,
possibilitar o planejamento da oferta de acordo com a demanda local, garantir servigos
continuados, potencializar a inclusdo dos usuarios identificados nas situacGes prioritarias e
facilitar a execucdo do SCFV, otimizando os recursos humanos, materiais e financeiros.

O Servico de Convivéncia e fortalecimento é ofertado de forma complementar ao
trabalho social com familias realizado por meio do Servigo de Prote¢éo e Atendimento Integral
as Familias (PAIF) e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos(PAEFI) O SCFV possui um carater preventivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacéo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com
vistas ao alcance de alternativas emancipatéria para o enfrentamento das vulnerabilidades
sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida, de convivio familiar e
comunitario, além de estimular o desenvolvimento da autonomia dos usuarios. Os usuarios do
(SCFV) séo divididos em grupos a partir de intervalos de faixas etarias. (MULLER, 2002)

5 Id on Line Rev. Psic. V.11, N. 34. Fevereiro/2017 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://www.mds.gov.br/assistenciasocial/protecaobasica/resolveuid/e7ce15a3d6b8f19f0fc1da3505a9b2bb

®),

Id on Line Revista Multidisciplinar e de Psicologia
Id on Line Multidisciplinary and Psycology Journal

De acordo com Yazbek (2008), o trabalho nos grupos € organizado em percursos de
forma a estimular as trocas culturais e a partilha de vivéncias, desenvolver o sentimento de
pertenca e de identidade, fortalecer os vinculos familiares sempre sob a perspectiva de
incentivar a socializacdo e a convivéncia familiar e comunitéria.

Sendo assim o Pablico do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos em sua
maioria sdo Criancas de até 6 anos, em especial: Criancas com deficiéncia, com prioridade para
as beneficidrias do (BPC); Criancas cujas familias sdo beneficidrias de programas de
transferéncia de renda; Criancas encaminhadas pelos servicos da Protecdo Social Especial,
Criancas residentes em territorios com auséncia ou precariedade na oferta de servicos e
oportunidades de convivio familiar e comunitario; Criangas que vivenciam situacfes de
fragilizagdo de vinculos. (ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE -ECA, 1990)

Jé& para Criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, em especial: Criancas e adolescentes
com deficiéncia, com prioridade para as beneficiarias do BPC; Criancas e adolescentes cujas
familias sdo beneficiarias de programas de transferéncia de renda; Criancas e adolescentes de
familias com precario acesso a renda e a servicos publicos. Adolescentes de 15 a 17 anos, tais
como Adolescentes pertencentes as familias beneficiarias de programas de transferéncia de
renda; Adolescentes egressos de medida socioeducativa de internacdo ou em cumprimento de
outras medidas socioeducativas em meio aberto; Adolescentes em cumprimento ou egressos de
medida de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, 1990).

Adolescentes do Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil (PETI) ou adolescentes
egressos ou vinculados a programas de combate a violéncia e ao abuso e a exploracao sexual.

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes
de 6 a 15 anos é um Servico ofertado na Protecdo Social Basica, com foco na constituicdo de
espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania, desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, da demandas
e das potencialidades dessa faixa etaria. Estabelece ainda que as intervengdes devam ser
pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao, interacéo,
aprendizagem, sociabilidade e protecdo social, conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos
Sécio-assistenciais (RESOLUCAO CNAS n.°109/2009).

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos é um Servico da

Protecdo Social Béasica que tem por foco o desenvolvimento de atividades que contribuam no
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processo de envelhecimento saudavel, no desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades,
no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencdo de
situagdes de risco social. O SCFV, que esta inserido no &mbito da protecdo social basica, com
vistas a garantir, em conjunto com outros servicos socio-assistenciais, a segurancga de convivio
aos usuarios da politica de assisténcia social (RESOLUGCAO CNAS n.°109/2009).

Nessa direcao, a integragdo entre o SCFV e o PME é uma estratégia necessaria tendo
em vista que os mesmos usuarios sao atendidos pelas duas politicas sem funcdo de
sua capilaridade no territorio e, embora tenham objetivos diferentes, em muitos
momentos, recorrem a estratégias proximas. Essa articulacdo fortalece o dialogo
entre as politicas de educacdo e assisténcia social, em todos os ambitos de atuacao,
por meio do desenvolvimento de uma agenda articulada nos municipios onde as duas
acoes sejam desenvolvidas. As atividades de convivéncia e fortalecimento de
vinculos tém como principal publico-alvo as criancas e adolescentes de 7 a 14 anos,
ja os servigos de acolhimento institucional sdo mais voltados aos idosos (65,5%) e 0s
de servico especializado para pessoas em situacdo de rua para aquelas entre 18 e 59
anos (76,2%).

(CAMPQS, 2005, p. 229)

Por essa razéo, ressalta-se a necessidade de envidar esfor¢os no @mbito da gestéo das
respectivas politicas quanto a articulacdo entre o Servico e 0 Programa, visando promover
intervencdes que amparem, apoiem, auxiliem e resguardem os sujeitos e suas familias, por meio
de acdes conjuntas de carater projetivo e preventivo para a defesa e a promocéo de seus direitos.
O SCFV também é estruturado em percursos.

Todo o processo de planejamento das atividades, nos respectivos percursos, deve
considerar as cogni¢des, emoc0es, interesses, vulnerabilidades e avaliacdes dos participantes,
procurando associar a diversidade de interesses e necessidades individuais as caracteristicas
gerais do grupo. Paralelamente a participacdo dos usuarios no grupo de convivéncia, também
podem participar de variadas atividades do SCFV que o municipio tenha disponibilidade de
ofertar, tais como: oficinas de capoeira; danca regional; teatro; grafite, dentre outras. As
oficinas, bem como as palestras e confraterniza¢6es eventuais, por si s6 ndo constituem o SCFV,
mas sdo estratégias para promover a convivéncia (YAZBEK, 2005).

A escolha das oficinas a serem ofertadas como atividades do SCFV n&o é aleatoria.

Estas devem dialogar com os objetivos do SCFV e com as vivéncias e interesses dos usuarios.
O publico prioritéario para o atendimento no SCFV, de acordo com a Resolu¢do CNAS n° 1/2013
sdo criancas, adolescentes e idosos nas seguintes situacdes: de isolamento; de acolhimento; em

trabalho infantil; com vivéncia de violéncia e negligéncia; fora da escola ou com defasagem

7 Id on Line Rev. Psic. V.11, N. 34. Fevereiro/2017 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id




®),

Id on Line Revista Multidisciplinar e de Psicologia
Id on Line Multidisciplinary and Psycology Journal

escolar superior a dois anos; em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
egressos de medidas socioeducativas; em situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual; com a
Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socio-assistenciais foi aprovada pela Resolucdo do
Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) n° 109, de 11 de novembro de 2009.

Esse documento descreve os servicos de protecdo social basica e de protecdo social
especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), apresentando os seus objetivos, 0
impacto social que devem promover, 0s usuarios a que se destinam, o local onde séo ofertados,
entre outras informac6es, medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA);
em situacdo de rua; e com vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia. No
entanto, cabe ressaltar que, no caso especifico da integracdo do SCFV e o PME, as ac¢0es sao
direcionadas para o publico de 0 a 17anos (IAMAMOTO E CARVALHO 2005).

A equipe de referéncia para a prestacdo do SCFV é composta por um técnico de nivel
superior e por orientadores ou educadores sociais, com formacdo escolar minima de nivel
médio. O técnico de referéncia tem, entre outras, a atribuicdo de planejar e organizar o SCFV
junto com o(s) orientador(es) social(is); acompanhar os usuarios; realizar reunides periédicas
entre a equipe do SCFV e a equipe do PAIF; realizar reunides com as familias dos usuarios, etc.
Ja os orientadores ou educadores sociais sdo 0s responsaveis diretos pela conducgéo dos grupos
de convivéncia e suas atribuicdes especificas estdo elencadas na Resolu¢cdo CNAS n° 09/2014,
a saber: desenvolver atividades socioeducativas e de convivéncia e socializacdo visando a
atencdo, defesa e garantia de direitos e protecdo aos individuos e familias em situacdes de
vulnerabilidade e/ou risco social e pessoal; acompanhar, orientar e monitorar 0s usuarios na
execucdo das atividades; apoiar na organizacdo de eventos artisticos, ludicos e culturais nas
unidades e/ou na comunidade; apoiar na elaboracédo de registros das atividades desenvolvidas,
subsidiando a equipe com insumos para a relacdo com os orgaos de defesa de direitos e para o
preenchimento do Plano de Acompanhamento Individual e/ou familiar do PAIF; participar das
reunides de equipe para o planejamento das atividades, avaliagdo de processos, fluxos de
trabalho e resultado; desenvolver atividades que contribuam com a prevencdo de rompimentos
de vinculos familiares e comunitarios; apoiar na identificacdo e acompanhamento das familias
em descumprimento de condicionalidades do PBF; acompanhar o ingresso, frequéncia e o
desempenho dos usuarios por meio de registros periddicos. O SCFV é continuo e ininterrupto,

devendo estar disponivel & populacdo independentemente dos periodos de recesso e férias
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escolares. Cada unidade executora do servico tem a responsabilidade de organizar uma grade
horéria para atender aos grupos de convivéncia e as respectivas faixas etarias, conforme a
demanda existente no territorio. (SILVA, 2009)

Os usuérios podem chegar ao CRAS por demanda espontanea, busca ativa,
encaminhamento da rede soco assistencial ou encaminhamento das demais politicas publicas e
de 6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos. O SCFV pode ser ofertado no proprio CRAS,
desde que haja espago fisico compativel; em outras unidades publicas —como nos centros de
convivéncia - e em entidades soco assistenciais cadastradas no Conselho Municipal de
Assisténcia Social.

A oferta desse Servico para criangas e adolescentes fundamenta-se em trés eixos

orientadores:

I - Convivéncia social, a partir do qual as aces e atividades devem estimular o
convivio social e familiar, os aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, a
formac&o da identidade, a construcdo de processos de sociabilidade, aos lagos sociais,
as relacbes de cidadania; Il - Direito de ser, que promove experiéncias que
potencializem a vivéncia dos ciclos etarios da infancia e da adolescéncia em toda a
sua pluralidade; 1,11 - Participacdo, que tem como foco estimular, mediante a oferta
de atividades planejadas, a participacdo dos usuarios nas diversas esferas da vida
plblica, a comecar pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos,
passando pela familia, comunidade, escola, espacos publicos, tendo em mente o seu
desenvolvimento como sujeito de direitos e cidaddo (TEIXEIRA, 1995, p. 20).

Sdo Paulo é o estado que mais concentra instituicGes de assisténcia social (28,7%),
seguido de Minas Gerais (17,1%), Parana (10,8%), do Rio Grande do Sul (8,5%), de Santa
Catarina (6,6%), do Rio de Janeiro (5,1%) e da Bahia (3,7%). Acre, Amapa e Roraima sdo 0s
locais com menos entidades.

O trabalho socioeducativo com familias ou grupos de familias, bem como os
procedimentos individuais de acolhimento, escuta qualificada, encaminhamentos e
acompanhamentos devem buscar a insercdo desses sujeitos no circuito do territdrio e da rede de
seguranca social e articular o individual e o familiar no contexto social, levando esses sujeitos
a ultrapassar o imediatismo de suas concepcOes, mas tendo como principio que subjetividades
transformadas s6 provocam mudancgas com acdes coletivas, com acesso a servigos, beneficios,
ou seja, com condicdes objetivas. Todavia, s6 0 acesso a servi¢cos e beneficios como dadiva,
benesse, caridade ndo provoca mudancas subjetivas politicas, autonomia e cidadania, mas sim

subalternidade e tutela.
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Meétodos e Procedimentos

A abordagem metodoldgica foi do tipo exploratéria documental e bibliogréafica pois
“[...] preocupou-Se em analisar e interpretar aspectos mais relevantes descrevendo a
complexidade do comportamento humano” (LAKATOS; MARCONI, 2003, p. 77).
Participaram deste estudo 25 sujeitos, sendo: 01 assistente social, 01 educador social, 01
oficineiro, 01 coordenador, 01psicologo, 10 jovens de 14 a 17 anos e 10 familias que participam
dos programas do CRAS, em estudo.

Durante as entrevistas preocupou-se com a analise e interpretacdo dos fatos e
acontecimentos do dia a dia destes atores, 0 que nos permitiu conhecer mais, acerca da
vulnerabilidades dessas familias. Quanto aos processos de execucdo dos servicos ofertados nas
unidades dos CRAS, foi desenvolvido a seguinte trajetéria: leitura de diversas fontes
informativas que norteiam e regulamentam o trabalho da politica de assisténcia Social nos
(CRAS), manuais e instrumentais dos (CRAS), analise de material de referéncia e orientacédo
produzido no ambito do MDS, Tipificacdo do Reordenamento dos Servicos e Fortalecimento
de Vinculos, entrevistas com assistentes sociais E visitas técnicas a unidade (CRAS Il) do Alto
da Boa Vista.

O obijetivo principal deste estudo foi analisar como se estabelecem as relacbes dos
usuarios dos servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos (SCFV) junto as suas
familias, identificando na préatica as barreiras impedem o alcance dos mesmos. Os objetivos
especificos foram: 1) Identificar os obstaculos e dificuldades apresentadas por essas familias na
expressao do seu protagonismo dentro e fora dos espacos do Centro de Referéncia e Assisténcia
Social e, 2) Contribuir para a sociedade mediante reflexdo dos textos abordados, na busca de
melhores alternativas e estratégias, que melhor se apliquem a realidade de cada familia usuaria

dos servicos do Centro de Referéncia e Assisténcia Social.

Procedimentos

Para chegarmos aos objetivos que levaram a realizacdo deste trabalho, foram
realizados duas fases, a primeira, bibliografica e documental, apresentada nos capitulos

anteriores contendo reflexdes histéricas e tedricas. Essa revisdo da literatura teve seu
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embasamento tedrico em livros periddicos, manuais de orientacdo do MDS, leis e artigos
cientificos, entre outras fontes de pesquisa.

Segundo OLIVEIRA (2007), a revisdo da literatura tem por finalidade o contato direto
com obras, artigos e documentos que fardo com gque tenhamos uma maior aproximacao do tema
pesquisado. A segunda fase de caracteristicas de campo, foi aplicada no CRAS, e em visitas
domiciliares a algumas familias do PAIF. O método utilizado para a obtencéo das respostas
esperadas pela pesquisa de campo foi um questiondrio com questdes abertas para que
pudéssemos deixar os entrevistados a vontade a partir do perfil das familias em situacdo de
vulnerabilidade social inscritas no Programa de Atencao Integral a Familia (PAINF).

Quanto a sua resposta e analise das perguntas apresentadas, como nos descreve GIL
(1999 p. 121): “Nas questdes abertas, apresenta-se a pergunta e deixa-se um espago em branco

para que a pessoa escreva sua resposta sem qualquer restri¢ao”.

A pesquisa foi realizada de forma qualitativa, que pode ser entendido sendo um
processo de reflexdo e anélise da realidade através da utilizagdo de métodos e técnicas
para compreensdo detalhada do objeto de estudo em seu contexto histérico e/ou
segundo sua estruturagdo (OLIVEIRA, 2001, p.37)

A escolha por aplicacdo do questionario como nos exemplifica GIL.:

(...) b) implica menos gastos com pessoal, posto que o questionério ndo exige o
treinamento de pesquisadores; ¢) garante 0 anonimato das respostas; d) permite que
as pessoas respondam no momento em que julgarem mais conveniente; (e
principalmente) e) ndo expde os pesquisados a influéncia das opinibes e do aspecto
pessoal do entrevistador. (GIL, 1999, p. 122)

A analise da pesquisa ndo se limita as respostas obtidas no decorrer do questionario,
busca-se também a utilizacdo da observacao participante, analisando a préatica profissional como
um todo, observando as vantagens e desafios que o espaco institucional proporciona aos
assistentes sociais, a equipe técnica e aos usuarios. Os assistentes sociais autorizaram o uso de
suas respostas para o presente projeto, deixando claro que néo temos por finalidade aqui, expor
nomes ou qualquer forma de identificacdo, profissional. Utilizaremos os dados coletados como
forma de amostra deste universo profissional e para o debate.

Nas visitas, foram realizadas entrevistas com as equipes técnicas de cada CRAS, onde

foram efetuados varios deslocamentos a estas unidades ampliando assim as observacdes e coleta
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de dados, os quais serdo abordados a seguir: Uma pesquisa € sempre, de alguma forma, um
relato de longa viagem empreendida por um sujeito cujo olhar vasculha lugares muitas vezes ja
visitados. Nada de absolutamente original, portanto, mas um modo diferente de olhar e pensar
determinada realidade a partir de uma experiéncia e de uma apropriacdo do conhecimento que
sdo, ai sim, bastante pessoais.

Essas situacOes de contato exigem atencdo redobrada por parte do pesquisador, pois
ele corre o risco de ver a entrevista escapar-lhe completamente das maos e perder-se dos
objetivos da pesquisa, restringindo-se a divagagdes ou, mesmo, resvalando para uma espécie de
troca de experiéncias mutuas, que compromete bastante a qualidade do trabalho.

Sendo assim a entrevista foi realizada de forma conjunta entre assistentes sociais,
psicdlogo, coordenadores e educadores sociais com o objetivo de contextualizar as informacoes,

uma vez que todos eles trabalham com o mesmo publico.

Resultados e Discussao

A parte de campo dessa pesquisa aconteceu no Centro de Referéncia e Assisténcia
Social do Alto da Boa Vista CRAS Il, no municipio de Araripina — PE, no primeiro semestre
de 2014, no municipio de Araripina PE, no Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRASII)
Alto da Boa Vista.

Avraripina localiza-se no estado de Pernambuco a 600 km da capital Recife. O municipio
se estende por 1 892,6 km2 e conta com uma populacdo estimada atualmente de 82.800
habitantes no altimo censo 2015. A densidade demografica é de 40,9 habitantes por km? no
territorio do municipio. Faz fronteira com os municipios de Trindade, Marcolandia e Simdes.

Conta ha trés Centros de Referencias e Assisténcia Social, sendo: 01 localizado na
comunidade do Alto da Boa Vista, CRAS Il, 01 localizado no distrito de Morais 0o CRAS 111, e
mais 01 localizado na comunidade do Cavalete 01, o CRAS | e mais 01 unidade de Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, localizado na divisa do Estado do Piaui com
Pernambuco, comunidade de Vila Serranea.

O CRAS da Comunidade do Alto da Boa Vista é composto pela seguinte equipe técnica:
01 coordenador, 02 assistentes sociais, 01 psicologo, 02 educadores sociais, 02 oficineiros, 01

equipe de atendimento especifico aos usuarios do Programa Bolsa Familia, 01 vigia, 01
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motorista, 01 secretaria, 02 atendentes servicos gerais, 01 cozinheira. Essa composi¢éo varia de
um CRAS para outro conforme o nimero de habitantes. Os servicos ofertados comuns a todos
0s CRAS citados sdo: acolhida, atendimento escuta, visitas domiciliares, encaminhamentos,
visita de campo, acGes em parceria com outras secretarias afins, campanhas educativas,
palestras, foruns entre outros.

A finalidade deste estudo foi proporcionar o entendimento aos participantes dos
Programas do CRAS sobre a protecdo das capacidades de transformacdo familiar, reajuste e
adaptacdo que resultam em novas formas de relacdo inter e extra familiar, que se da pelo

fortalecimento e empoderamento da familia.

Entrevistas com os Técnicos do CRAS

Os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos podem ser organizados por
ciclo de vida ou ser Inter geracionais, tendo sempre a centralidade na familia. O fato destes
servicos se destinarem a pessoas em determinadas faixas etarias, ndo caracteriza fragmentacdo
de acOes. Este trabalho volta-se a abordar as caracteristicas de vulnerabilidade, de
potencialidades e de desenvolvimento, relativas as faixas etarias e aos contextos
sociofamiliares, como suporte ao trabalho com familias realizado pelo PAIF. Parte-se da
concepgdo de que os ciclos de vida familiar tém estreita ligagdo com os ciclos de vida de
desenvolvimento dos sujeitos que as compdem. S&o servigos com objetivos alvos de trabalho
bem caracterizados, especificos, em estreita colaboracdo e integracdo com as atividades do
PAIF, pressupondo um trabalho continuado.

De acordo com a entrevista feita aos técnicos dos CRAS sobre como funciona os

programas junto com as familias, as respostas foram sumarizadas da seguinte forma:

Tabela 1 — Resultados das Entrevistas com os Técnicos do CRAS. Araripina-PE, 2014.

Questionamentos e Respostas dos sujeitos

1 - Quantos usuérios do servico de convivéncia e fortalecimento de vinculos sdo atendidos nesta
unidade? R: S&o 300, sendo 140 na sede e 160 na zona rural;

2 - Quais sdo os servigos ofertados dentro do CRAS? R: Além dos (SCFV), servigos do (PAIF)
Programa de Atencdo Integral a Familia, cadastros das familias aos programas, atendimento
escuta, encaminhamentos, visitas e articulacdo com outras politicas publicas de direito;
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3 - Como se da o processo de inclusdo desses usuarios nos grupos? R: Primeiro é feito um atendimento
de ambas as partes, mae e filho individualmente num processo de escuta e observacées, em seguida
0 mesmo é inserido em um grupo de acordo com sua faixa etéria;

4 - Quais sdo as atividades desenvolvidas com o0s usuarios dos servicos de convivéncia e
fortalecimento de vinculos dentro e fora do espaco do CRAS? R: Sdo desenvolvidos ‘n’ projetos
dos quais: artes com grafitagem, pintura em tecidos, material reciclaveis, musica com viol&o, coral,
oficinas de artesanatos, brincadeiras ltdicas, dindmicas, cultivo de hortas, atividades esportivas,
confeccao de pequenas amostras com a histéria de vida pessoal de cada um;

5 - Qual a participacdo dos pais junto aos filhos nas atividades realizadas nos grupos de convivéncia
e fortalecimento de vinculos? R: Por meio dos grupos Inter geracionais, na realizacéo de palestras,
eventos, oficinas de geracdo de renda brincadeiras ludicas entre outros...;

6 - De que maneira esse fortalecimento de vinculos se estabelece na relagdo mae e filho? R: A partir
do compromisso assumido pelos pais junto a institui¢éo;

7 - Quais sdo as barreiras que se contrapGem ao alcance dos objetivos do SCFV, junto as familias?
R: Boa parte das familias contempladas com os programas desconhecem os objetivos dos servigos
ofertados algumas por apresentarem pouco entendimento, outras por nao se fazerem presentes nas
palestras e eventos, por estarem em outros espacos buscando meios para sua propria
sobrevivéncia, maridos alcoolatras, filhos com outros tipos de distdrbios psicoldgicos e outras
dependéncias.

8 - Quais sdo os entraves e limitages que se interpdem na execucdo dos servigos junto a equipe do
CRAS? R: Equipe técnica insuficiente condicionada a baixos salérios, recursos financeiros e
materiais insuficientes para a demanda, falta de articulagéo entre outras secretarias adjuntas de
politicas de direito, familias apresentando problemas e situa¢des diversas com demandas de outras
politicas que terminam buscando atendimento na secretaria de assisténcia.

Fonte: Pesquisa.

Constatou-se que o0s objetivos dos servicos de convivéncia e fortalecimento de
vinculos, na pratica ndo se alcancam de fato como séo propostos pois sdo muitos os problemas
que interferem ao alcance desses objetivos desde a falta de conhecimento e interesse dos
usudrios quanto ao empoderamento da propria politica de direito.

Quanto a execugdo dos programas nas trés esferas de governo municipal, estadual e
federal, sobretudo no tocante ao papel dos conselhos, que por ser composto por 50% da
sociedade civil e 50% governo nem sempre exerce 0 seu papel que é de carater voluntario e boa
parte sdo ligados aos 6rgdos do governo em sistema de vinculo empregaticio por tempo
determinado.

Segundo declaragéo dos técnicos do CRAS, que apesar dos esfor¢cos percebe-se ainda
uma enorme desarticulagdo na execugdo dos servigos entre outras secretarias e instituigoes
afins, em que todas trabalham praticamente com os mesmos tipos de usuarios, mas infelizmente

de forma desarticulada, ou seja ndo ha uma comunicacdo de referéncia e contra referéncia dos
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problemas em foco e possiveis solu¢Bes no atendimento desses usuarios, acontece mas de forma
timida.

Em conversas informais com a assistente social, ha de se observar também a falta de
recursos de suporte técnico com um grande nimero de rotatividade, recursos financeiros,
estrutural nas unidades dos CRAS, impossibilitando a oferta de um servico de qualidade. Por
outro lado hd um outro agravante bem complexo, cada familia assistida pelo (CRAS), apresenta
um leque de problemas que demanda uma agao urgente por parte outras secretarias e instituigoes
em que na maioria das vezes, ndo apresenta muita vontade e poder de resolucdo, dos muitos
problemas que atinge a classe mais vulneravel, dentre esses: maridos alcoolatras, filhos usuarios
de drogas, prostituicdo em adolescentes, desemprego, violéncia doméstica, falta de alimentacao
entre outros.

Com isso percebe-se que a problematica que atinge essas familias vai muito mais além
do que um simples atendimento no CRAS, um simples cadastramento no bolsa familia, fato
esse que de um total de 1000 familias cadastradas no programa apenas 10% alcancem a sua
autonomia. Diante dessa realidade percebe-se que 0s servigos de convivéncia e fortalecimento
(SCFV), estdo longe de atingir os seus objetivos podendo ainda até acontecer, mas de forma
lenta e precéria retardando assim o alcance da autonomia e protagonismo dessas familias e seus
usuarios.

O trabalho de pesquisa junto aos funcionarios (CRAS) possibilitou o conhecimento
dos diversos problemas que afligem as familias cadastradas, ampliando o0 nosso conhecimento
de situacOes que caminham na contramé&o do alcance dos objetivos do dos SCFV, uma vez que
essas situacOes interferem de forma direta com a participacdo dos mesmos nos Servicos e
programas. Dentre os quais temos: familias com pais alcoolatras, filhos usuarios, pais
desempregados vivendo unicamente com o rendimento do Programa Bolsa Familia,
composicao familiar formada numa média de sete a dez pessoas morando num mesmo espaco
de trés a quatro cdmodos, criangas jovens adolescentes expostos a todo tipo de vulnerabilidade
social em que ndo se sentem acolhidos na propria familia. Moradias sem saneamento basico
entre outros.

Uma vez chegando até o CRAS, os usuarios sao acolhidos pelos técnicos os quais e

requerem orientagdes gerais. Da mesma forma, referenciam a importancia das agdes na
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mudanca de estilos de vida, bem como o melhor entendimento e conhecimento acerca dos
servigos oferecidos pelos 6rgaos publicos.

Diante desses relatos, pode-se inferir que as a¢@es socio educativas do (PAIF), sdo
capazes de sensibilizar os usuarios em relacdo aos temas abordados, contribuindo para a
promocdo da saude e cidadania. Na execucdo das acdes sdo priorizadas as rodas de conversas e
oficinas dialogadas em detrimento as palestras convencionais.

A partir da demanda apresentada pelo grupo, os mesmos sdo direcionados a outros
equipamentos sociais na perspectiva do planejamento coletivo, as acdes sdo sugeridas pelos
participantes, cujos temas de interesse sdo incorporados ao planejamento das atividades.

Na execucdo das atividades, sdo utilizados projetor multimidia, computador,
microfone e caixas de som. Todos os encontros séo registrados por meio de fotografia e lista de
presenca. Relatos cotidianos feitos pelos participantes atestam que a participacdo nas acoes
socioeducativas contribuiu significativamente para a melhoria de seus comportamentos e
atitudes dos mesmos frente aos seus familiares e a sociedade.

De acordo com conversas informais com os participantes do programa, relatam que
antes de participar das agdes ndo tinham conhecimento acercados programas e projetos do
municipio, bem como de seus direitos. Verifica-se que a pratica profissional do Assistente
Social pressupde a articulacdo com as demais secretarias municipais, organizacfes sociais e a

comunidade.

As acdes visam o desenvolvimento da comunidade com a participacdo dos sujeitos
em todo o processo de intervencdo, de forma participativa e integrada. Além disso, o
profissional utiliza-se de um conjunto de técnicas, conhecimentos, estudos,
informacdes, habilidades que, embora nem sempre perceptiveis aos sujeitos, vao se
modernizando e ampliando no processo (GUERRA, 1995, p. 296).

Sabe também que deve adotar uma postura investigativa para vislumbrar novas
possibilidades de trabalho diante das demandas emergentes do atual contexto em que vivemos.
O Assistente Social luta pela ampliagdo da cidadania, que visa a efetivacdo dos direitos civis,
politicos, sociais de todos os cidaddos (IAMAMOTO, 2008).

Contudo, € necessario ir alem e ampliar o olhar sobre os direitos no Programa. Para
tanto, a pesquisa social devera ser uma constante, o que possibilitara conhecer, problematizar e
aprofundar os conhecimentos sobre a realidade alvo da intervengéo, que por sua vez apresenta

questdes que desafiam os técnicos da politica de assisténcia. O atendimento social as familias
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compreende duas praticas de competéncia do Assistente Social — a orientacdo e 0
acompanhamento social — e possui um forte viés socioeducativo, o qual informa e influéncia na
tomada de consciéncia da realidade vivida pela familia, bem como suas decisdes.

A resposta as demandas coletivas perpassa a compreensdo das demandas singulares,
num movimento critico e historicamente situado. Nessa perspectiva, o atendimento integral as
familias pressupde o respeito aos vinculos sociais, familiares e comunitarios, e a mobilizacédo e
articulacdo da rede de servicos publicos para atender as demandas postas pelas familias,
conectadas aos niveis de protecdo social do SUAS.

Neste contexto, verifica-se que a acdo ou intervencdo profissional dos assistentes
sociais nas poligonais ndo é um conjunto de passos preestabelecidos (FALEIROS, 2005, p. 65),
mas sim, uma acdo dindmica que exige o dialogo, uma compreensdo dos limites e possibilidades
institucionais e uma capacidade tedrica, analitica e de proposi¢do que envolve a participacdo do
sujeito e dos outros servidores que trabalham nas demais secretarias. Portanto, as acfes visam
o0 desenvolvimento da comunidade com a participacdo dos sujeitos e de outros profissionais em
todo o processo de intervencdo (pré-urbanizacao, urbanizacao e pdsurbanizacao).

Como diz Souza (2008, p. 81), “a participagdo ¢ o proprio processo de criacdo do
homem ao pensar e agir sobre os desafios da natureza e sobre os desafios sociais, nos quais ele

proprio esta situado”. Como tal, € um processo dindmico e contraditério.

Entrevistas com os jovens participantes dos Programas do CRAS

Diversas caracteristicas da condicdo de vida em gue as pessoas se encontram podem
ser indicadores das vulnerabilidades ou dos agravamentos que atingem as familias e as criangas
de até 06 anos e que podem afetar os vinculos. Como fatores de agravamento da vulnerabilidade
e do risco social, estudos apontam para caracteristicas individuais, familiares, sociais e do
territorio, tais como: a pobreza, a violéncia doméstica e sexual, a negligéncia, o trabalho infantil,
as deficiéncias e trajetdrias de vidas nas ruas, entre outras, associadas as dificuldades ambientais
do territorio.

E reconhecida a complexa interagéo entre fatores bioldgicos que podem desencadear

vulnerabilidades, o0 ambiente vivenciado e a presenga/auséncia de suporte social, sendo este o
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ponto de partida para a identificacao, no territorio, da demanda pelo Servigo apresentado neste
documento.

Por meio dessa oferta, integrante do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, os adolescentes participam de oficinas de esportes, musica, fotografia, meio
ambiente, cinema, além de rodas de conversas sobre as tematicas que permeiam a vida de um
jovem. Além disso, os participantes e pais recebem informacoes e orientacfes para incluséo
desses adolescentes no trabalho protegido, caso esse seja interesse do jovem e da familia.

Diante disso perguntou-se aos jovens participantes dos programas do CRAS, o que fez

eles procurarem os servigos de protecdo social.

Gréafico 1 - Opinido dos jovens sobre a procura dos servicos do CRAS.

Incentivo da familia

Incentivo dos Colegas
2

Curiosidade

Cinco dos participantes responderam por incentivo da familia, trés por incentivo dos
colegas que participam dos programas do CRAS e dois apenas por curiosidade.

A busca ativa, papel da equipe de referéncia do CRAS, € um ponto fundamental para
o trabalho em rede e para o servico que apresentamos neste documento técnico. Consiste no
trabalho de procura intencional, reconhecimento e identificacdo das situacGes de risco e
vulnerabilidade social no territorio, viabilizando também o conhecimento da sua realidade
social (Caderno CRAS, 2009).

A acéo da Protecéo Social Basica através do CRAS, do PAIF e dos servigos especificos
junto as ocorréncias de vulnerabilidade é uma via de agédo preventiva de situacdes de risco nos
seus territorios, também incitando a participagéo social.

Trabalhar nesse sentido € um dos objetivos principais das acdes de Protecdo Social

Basica, o que ocorre atraves do referenciamento da rede socio assistencial ao CRAS, sua
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articulacdo ao PAIF e aos demais Servigcos de politicas publicas voltadas aos segmentos
populacionais em situacdo de vulnerabilidade.

Para compreender a importancia do trabalho com a faixa etéria dos jovens e suas
familias que participardo do presente Servigo, deve-se atentar tanto para as vulnerabilidades
quanto para as caracteristicas das criancas e das familias, das potencialidades e de
desenvolvimento humano.

Conforme a pergunta de nimero 2 sobre gostar dos trabalhos dos profissionais que
atuam nesse CRAS. A maioria (sete) respondeu que gosta do trabalho dos técnicos do CRAS,

conforme mostra o Grafico 2 abaixo.

Gréafico 2 - Opinido dos jovens sobre a gostar do trabalho dos profissionais do CRAS

Sim

As Vezes

Estas opinides dos entrevistados nos ajuda a entender o trabalho profissional da equipe
interdisciplinar no CRAS e a direcdo do trabalho social com familias, dependentes ndo apenas
de seus referenciais tedricos, concepgdes e visdes de mundo, mas também da direcdo dada pelo
Ministério do Desenvolvimento Social, gestor, coordenadores, dentre outros, mesmo que isso
ndo exima os profissionais de suas responsabilidades em relagdo ao que é posto em pratica,
considerando sua relativa autonomia como trabalho especializado.

Em relagéo ao trabalho profissional nos CRAS, compreende uma dimenséo individual
de atendimento, orientagdo e encaminhamentos para a rede, e uma dimensao coletiva, com 0s
grupos de sujeitos por segmento ou faixa etéaria e grupos de familias, nos quais se delimitam
também os tipos de procedimentos a serem adotados, as técnicas ou instrumentos possiveis de

serem utilizados.
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Em conversas informas nos CRAS os técnicos destacam tanto os procedimentos e acfes
profissionais realizadas como as técnicas e 0s objetivos que visam a essas agoes e servicos. As
acoes de cunho individual incluem desde o acolhimento que também repassa informagGes,
escuta qualificada para detectar vulnerabilidades e riscos, bem como para levantar demandas, e
0 encaminhamento para 0s servicos da rede socio-assistencial e de outras politicas sociais. As
técnicas mais utilizadas séo as entrevistas e as visitas domiciliares.

H& um consenso nacional e internacional de que o caminho mais eficaz para a
resolucdo das violagBes de direitos das criancas € o desenvolvimento de politicas publicas
bésicas, preventivas e que evitem situacdes de risco, considerando as caracteristicas proprias da
crianca e para a organizacdo do grupo familiar e social dos quais a familia participa.

As acles devem incentivar e capacitar para a participacdo e o controle social.
Enquanto situacOes de vulnerabilidade e riscos que podem atingir diretamente as criangas,
destacamos a ocorréncia de deficiéncia, o trabalho infantil, violéncia, criancas reconduzidas ao
convivio familiar ap6s medida protetiva de acolhimento entre outras situagdes encaminhadas
pela Protecdo Social Especial. (PASTORINI, 2010)

Cabe as equipes de protecdo social bésica, a identificacdo de situacbes de
vulnerabilidade social e familiar as quais as familias e criancas possam estar expostas, como,
por exemplo, a fragilizacdo de vinculos ou mesmo o risco de seu rompimento, para que possa
intervir de maneira preventiva, atendendo a sua funcédo primeira de trabalho de prevencéo de
situacdes de risco, desenvolvendo potencialidades, aquisicGes e o fortalecimento de vinculos
sociais e familiares (NOB-SUAS) e das redes que os compdem

Para tanto, é preciso desenvolver acdes ou projetos dentro do programa da forma que
se torne atraente para o publico alvo que se pretende atingir. Nesse contexto, a equipe do CRAS
fez algumas sugestBes ao Orgdo gestor para oferecer maior qualidade deste servigo para as
criancas e os adolescentes participantes: instalacdo de um laboratorio de informatica no CRAS
com o intuito de facilitar o acesso a tecnologia da informacdo; parceria sélida com a Fundagéo
Municipal do Desporto no sentido de oferecer diversas modalidades de esporte 13 (futebol,
volel, judd, basquete e outros); parceria sistematica com a Fundagéo Cultural para a garantia do
acesso deste publico a cultura; construcao da area de lazer na comunidade em que esta situado
0 CRAS; aquisicdo de equipamentos eletronicos para facilitar a comunicacdo e 0 acesso a

informacdo (notebook, Datashow, méquina digital)
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Diante da pergunta de nimero 3 perguntou-se aos jovens entrevistados sobre quais
atividades ou oficinas oferecidas nos CRAS que eles mais gostam. Dois jovens escolheram
atividades relacionadas a jogos, dois jovens optaram por pinturas em tela, quatro capoeira, um

aulas de violdo e um artesanatos.

Grafico 3 — Atividades que os jovens gostam dentro dos programas do CRAS

Atividade com Capoeira Aulas de Violdo  Pintura em Tela Artesanato
Jogos

Os jogos sdo atividades vivas e dindmicas, criados e construidos pelo ser humano e que,
com o passar dos anos, foram recriados com diferentes estruturas, sofrendo modificacGes de
suas regras, materiais, simbolos e maneiras de jogar. Contudo, ndo se perdeu o valor que 0s
jogos agregam ao desenvolvimento individual, social e afetivo do ser humano. Torna-se
evidente a grande importancia em orientar corretamente os jogos infantis e juvenis. E por meio
desses momentos ludicos que as criangas e os adolescentes observam, exploram, elaboram
hipdteses, compreendem o mundo em que vivem e contribuem para resolver situacdes de
conflito no seu cotidiano.

As atividades que acontecem nas oficinas tém como objetivo primeiro formar um
ambiente socializador que propicie o desenvolvimento da identidade da crianca, do adolescente
e do proprio grupo, por meio de aprendizagens diversificadas, realizadas em situacfes de
interacdo e descontragéo.

A musica é uma arte. Compor, interpretar, improvisar, ouvir, entrar em contato com

instrumentos — o trabalho com masica deve possibilitar tudo isso. Mas, acima de tudo, tem de
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ser significativo para o desenvolvimento das pessoas em sua capacidade de apreciar e produzir
musica. A voz, 0 gesto e a musica sdo formas de expressdo através das quais € possivel
estabelecer comunicacdo entre os seres humanos. A voz é o primeiro instrumento musical que
as pessoas podem utilizar, e a cangdo constitui a maneira mais féacil e espontanea de se fazer
mausica. Por meio das cancdes, criancas, adolescentes e adultos podem ter contato com a sua
cultura e, a0 mesmo tempo, conhecer a existéncia de outras culturas e linguas mais distantes.

Para que seja definido como local de funcionamento do Servico, o espaco deverd
localizar-se no CRAS ou no seu territorio de abrangéncia, ou seja, perto do local de moradia
das familias. Devera contar, no minimo, com instalacdes sanitarias compativeis com o numero
de pessoas atendidas ao mesmo tempo, acessibilidade para todos, sala propicia ao trabalho com
grupos de mais de 25 pessoas — no CRAS, onde ocorrerao as atividades com familias e espaco
adequado e acolhedor para o trabalho com criangas, que pode ou ndo ser um espaco do CRAS,
sendo uma sala com brinquedos, arejada, limpa, colorida e segura para o trabalho do orientador
de atividades ludicas, com materiais pedagdgicos, culturais e esportivos que viabilizem o
trabalho com criancas e suas familias e estimulem a interacdo e as brincadeiras. Note-se que
parte das atividades sdo obrigatoriamente realizadas no CRAS, tais como: 0 acompanhamento
e as atividades com as familias. (BRASIL, 2006)

O Gréfico de nimero 4 relata sobre a participacdo dos jovens em atividades de geracao
de renda dentro do CRAS. Seis dos jovens do CRAS participam de atividades que geram renda,

como por exemplo: pinturas em pano, sabonetes artesanais, arranjos de flores, etc.

Gréfico 4 — Interesse dos jovens sobre a participacdo em atividades que geram RENDA.

Sim N3o As Vezes
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O trabalho socioeducativo é cada vez mais necessario, pois, como destaca Mioto (2004),
a cidadania ndo se restringe ao acesso a beneficio monetario, embora sua inclusdo como
beneficiario seja uma das condicGes para sua realizacdo, mas a cidadania envolve também acoes
em direcdo a informacéo, educacdo, cultura, entre outras, implicando o desenvolvimento da
capacidade de refletir, analisar, decidir, de mobilizar-se e de participar pelo bem comum.

Mas para cumprir essa dimensdo educativa em uma perspectiva emancipatoria, ndo se
deve restringir a responsabilizar as familias, ou a ensina-las a gerir seus conflitos, seus parcos
recursos, sua vida, como se tudo dependesse de um processo de racionalizacao e planejamento,
de cumprimento de papéis e normas e nao de caréncias coletivas. Logo, evitar essa dimensao
disciplinadora, e levar as familias a refletir sobre sua realidade, a conhecer servicos e recursos
do territorio, a mobilizar-se e a incluir-se em processos organizativos, coletivos na busca de
garantia dos direitos.

Entendemos que no CRAS o Servigo Social é parte integrante da equipe basica, e se
instalou na perspectiva de um trabalho interdisciplinar, em busca do protagonismo e do
empoderamento da populacdo atendida, com a perspectiva do trabalho com as familias,

atividades relacionadas ao PAIF-Servico de Atendimento Integral a Familia.

O trabalho com as familias, referenciadas no territério de abrangéncia do CRAS,
privilegia a dimensdo socioeducativa da politica de Assisténcia Social na efetivacao
dos direitos relativos as segurancas sociais afiangadas. Assim, as a¢des profissionais
relacionadas aos servicos prestados no CRAS devem provocar impactos na dimensdo
da subjetividade politica dos usudrios, tendo como diretriz central a construgdo do
protagonismo e da autonomia na garantia dos direitos com superacdo das condigdes
de wvulnerabilidade social e potencialidades de riscos (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2006, p. 13).

O gréfico 05 demonstra a opinido dos jovens sobre mudancas de vida depois que
comecaram a participar dos programas do CRSS. Oito responderam sim, um respondeu ndo,

que ndo mudou em nada e um nédo soube responder.
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Grafico 5 — Opinido dos jovens sobre mudancas de vida.

I

Sim Ndo N3o sabe responder

A constituicdo de espaco de convivéncia, formacgdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criangas e adolescentes a partir de
interesses, demandas e potencialidades dessa faixa etéaria. Estabelece ainda que as intervencées
devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressao,
interacdo, aprendizagem, sociabilidade e protecdo social.

Entende-se que o Servigo deve incluir criangas e adolescentes com deficiéncia, retirados
do trabalho infantil ou submetidos a outras violagdes de direitos. Aos usuéarios, deve oferecer
atividades que contribuam para ressignificar vivéncias de isolamento e de violacdo dos direitos,
propiciando experiéncias favorecedoras do desenvolvimento de sociabilidades e atuando no
sentido preventivo de situacdes de risco social.

A obrigatoriedade do Poder Publico em ofertar o Servigo corresponde um compromisso
da familia com a insergéo e permanéncia da crianga ou adolescente. A frequéncia nas atividades
deve ser entendida como elemento de protecéo e de enfrentamento ao trabalho infantil, além de
prevencdo de sua reincidéncia. Constitui-se, portanto, na garantia do direito da crianca/
adolescente a convivéncia, ao desenvolvimento integral e a protecéo de assisténcia social (que
se amplia para a familia tambem).

De acordo com o Tragado Metodolégico do PROJOVEN Adolescente — Servigo
Socioeducativo, o convivio é parte da dindmica social na qual se desenvolve o sentimento de

pertenca, a construcao da identidade e a afirmacéo da individualidade. Por meio dele se realiza
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a transmissdo dos codigos sociais e culturais e se estabelecem os valores que norteiam a vida
em sociedade.

E também por meio do convivio que se estabelecem e se solidificam os vinculos
humanos, inicialmente no &mbito familiar, constituindo uma rede priméria de relacionamentos
que asseguram afeto, protecdo e cuidados e, posteriormente, nos espacos comunitarios,
ampliando-se o leque destes relacionamentos e tecendo-se redes secundarias, essenciais ao
desenvolvimento afetivo, cognitivo e social. A seguranga sentida na convivéncia familiar e
comunitaria oferecera as bases necessarias para 0 amadurecimento e para a constituicdo de uma
vida adulta saudavel (MDS e SEDH, 2006).

Nesse sentido, esse eixo trata dos aspectos ligados aos espacos de convivéncia e seu
potencial de viabilizagcdo da superacdo das vulnerabilidades sociais mediante um processo de
construcdo e fortalecimento dos vinculos relacionais e de pertencimento que promovam a
protecdo e a garantia de direitos. Trata, também, dos aspectos relacionados as contradi¢bes e
aos conflitos que permeiam as relagcdes de convivéncia familiar e comunitaria, e como estes

interferem na construcédo e no fortalecimento de vinculos.

Entrevistas com as familias do CRAS

Nos século XX, familia era considerada pela sociedade aquela composta por pai, méae
e filhos, ou seja, o nucleo familiar. Sua relacdo era baseada na ideia em que 0 mundo externo é
0 espaco masculino, sendo 0 homem considerado o provedor econémico. E o espago feminino,
a casa e a educacao dos filhos. As familias que ndo se encaixavam nesse contexto, eram tidas
como desestruturadas, sendo responsabilizadas por problemas morais e educacionais de seus
membros.
Com a Constitui¢ao Federal 1988 art. 226 paragrafo 4°, ‘a familia passa a ser entendida
como a comunidade formada por qualquer dos pais e seus descendentes”, passa a se
reconhecer a existéncia da familia monoparental. Essa formacao de familia rompeu com a ideia
preconcebida de que a familia deve ser compreendida como pai, mae e filhos. Com a
constituicdo o casamento deixou de ser o eixo fundamental da familia. Independentemente da
existéncia do casamento civil ou religioso, é considerada como entidade familiar a unido estavel

entre homem e mulher. De acordo com o Cdadigo Civil Art. 1.723.
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E reconhecida como entidade familiar a unifo estavel entre o homem e a mulher,
configurada na convivéncia publica, continua e duradoura e estabelecida com o objetivo de
constituicdo de familia.

Segundo Gomes (1998) a familia ¢ pensada como “um grupo de pessoas, vivendo
numa estrutura hierarquizada, que convive com a proposta de uma ligacdo afetiva duradoura,
incluindo uma relacao de cuidado entre os adultos e 25 deles para com as criancas e idosos que
aparecem nesse contexto”.

Neste momento apresenta-se a pesquisa realizada sobre o cotidiano das familias no
CRAS em estudo. Segundo Netto (1987) o cotidiano profissional refere-se ao lugar onde a
reproducdo social acontece por meio de reproducdo dos individuos, e por isto e um espaco
ineliminavel e insuprimivel. “E no cotidiano que o assistente social exerce sua
instrumentalidade com capacidade, qualidade para objetivar suas finalidades”. (GUERRA,
2000, p.1).

Entendemos que no CRAS o Servigo Social € parte integrante da equipe basica, e se
instalou na perspectiva de um trabalho interdisciplinar, em busca do protagonismo e do
empoderamento da populacdo atendida, com a perspectiva do trabalho com as familias,
atividades relacionadas ao PAIF-Servico de Atendimento Integral a Familia.

O trabalho com as familias, referenciadas no territorio de abrangéncia do CRAS,
privilegia a dimensdo socioeducativa da politica de Assisténcia Social na efetivacdo
dos direitos relativos as segurancas sociais afiangadas. Assim, as a¢des profissionais
relacionadas aos servigos prestados no CRAS devem provocar impactos na dimenséo
da subjetividade politica dos usudrios, tendo como diretriz central a construgdo do
protagonismo e da autonomia na garantia dos direitos com superacdo das condigdes
de vulnerabilidade social e potencialidades de riscos (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL, 2006, p. 13).

Para compor a amostra da presente pesquisa foram selecionadas do Formulario de
Atendimento Social do CRAS dez familias atendidas pela assistente social para responder as
perguntas do questionario

Os dados do formulario mostram que das dez familias pesquisadas: uma com 1
membro; duas com 2 membros; trés com 3 membros; duas com 4 membros; uma com 5

membros: uma com o0 membros. Em média sdo 4 membros por familia.
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Segundo Medeiros e Osorio (2000) no que se refere a diminuicdo do tamanho da
familia, em um periodo de 30 anos de 1978 a 1998, a acentuada queda da taxa de fecundidade
constitui o fator mais importante.

Na analise dos dados da segunda pergunta, cinco eram familias monoparentais,
composta pela mée e seus filhos ou somente o pai e seus filhos; duas eram familias nucleares,
composta pelo casal e seus filhos; uma era familia unipessoal composta por uma pessoa; uma
era familia extensa, composta pela familia nuclear e seus parentes; e duas eram familias
recompostas, composta por padrasto, madrasta e filhos. Diante disso esses novos arranjos
familiares expressam as transformacdes nas bases socio-familiares na contemporaneidade De
acordo com IBGE (2010, p. 12),

Em relacdo as familias, na comparacdo entre 2000 e 2010, houve um crescimento na
proporcao de unidades domesticas unipessoais (domicilios com um sé morador), que
passaram de 9,2% para 12,1%. No Brasil, predominavam, em 2010, as familias de
duas ou mais pessoas com parentesco (54,3 milhdes). Além disso, verificou-se uma
aumento na proporcao de familias sob responsabilidade exclusiva da mulher (22,2%,
em 2000, contra 37,3% em 2010)

Quanto ao nivel da escolaridade dos membros das familias, foi constatado que 40%
possuiam o ensino fundamental incompleto; 20% o ensino fundamental; 5% o ensino médio
incompleto; 5% o ensino médio completo; 10% o ensino superior incompleto; 1% o ensino
superior completo; 10% analfabetos; 9% crianca sem idade escolar.

Esses dados nos mostram que quase a metade das familias atendidas possui 0 ensino
fundamental incompleto, percebe-se também o baixo indice de analfabetismo conforme consta
0 censo 2010 do o IBGE que nos ultimos dez anos (2000 a 2010) houve uma queda indice de
analfabetismo. Em 2000 o numero de analfabetos correspondia a 13,63% da populagéo de 15
anos ou mais de idade, e em 2010 esse indice caiu para 9,6%. Essa queda deve-se ao
investimento que o governo tem dado & educacdo atraves de programas como bolsa escola que
tem como condicionalidade ao beneficiario manter seus filhos na escola. O Programa Bolsa
Escola que tem o objetivo de tirar as criangas de trabalho infantil e o Programa Brasil
Alfabetizado que sdo realizados em municipios com alto indice 34 de analfabetismo, Programa

de Educacéo de Jovens e Adultos (EJA) destinado a jovens e adultos.
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A baixa escolaridade se reflete na analise da situacéo trabalhista das familias atendidas
mostrando que dois estavam empregados com carteira assinada; trés estavam desempregados;
Quatro estavam atuando na informalidade; dois recebiam beneficios assistenciais.

Considerando principalmente no nivel formal as atuais exigéncias do mercado de
trabalho pode-se entender a dificuldade dessas familias no acesso as oportunidades de uma
ocupacdo formal, sendo obrigadas a atuarem na informalidade, ou permanecerem
desempregados.

De acordo com Mattoso (1999) nos anos 90 o Brasil perdeu 3,3 milhdes de postos de
empregos formais numa realidade de 18 milhdes de assalariados num total de 70 milhdes da
populacdo economicamente ativa.

O Servico Social conforme j& mencionado tem na questdo social a base da fundacéao
como especializacdo do trabalho (IAMMAMOTO, 2009). E nos atendimentos & familia tem
como principio basico enfatizar a efetivacao dos direitos a serem garantidos por Lei.

De acordo com a lei 8662/93 artigo 4° sdo competéncias do assistente social.
Encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a populacéo;
orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos
e de fazer uso dos mesmos no atendimentos e na defesa de seus direitos.

As acbes dos assistentes sociais sdo em direcdo a prevencdo de riscos sociais, € no
combate a situaces de vulnerabilidade social, financeira, fragilidade de vinculos e
principalmente no regate da auto estima e ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania.

Para que pudéssemos identificar as percep¢des das familias sobre os servigcos do CRAS,
apenas cinco das dez responderam &s perguntas feitas na entrevista. Ao serem questionadas
sobre o entendimento em relacdo ao CRAS, as familias o relacionam como sendo algo bom,

que ajuda. De acordo com algumas falas:

Pra mim o CRAS é um Programa do Bolsa Familia, as pessoas véo la (no CRAS)
procurar ajuda é isso que eu sei. (F1)

E uma coisa muito boa para as familias, muitas pessoas procuram por eles (equipe),
e sdo bem atendidos. O CRAS é pra ajudar as familias carentes, que quando nédo tém
condices, vdo procurar o

CRAS para serem ajudadas. (F2)

O CRAS ¢ pra tudo que a gente precisa. A gente vai 14 pra tudo. (F3).
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Em primeiro lugar é o CRAS, tudo que a gente precisa, eles estdo disposto pra ajudar
apesar de que ndo entendo muita coisa. (F4)

[...] eu nem sabia que existia 0 CRAS. Quando eu estava passando por uma
dificuldade, bem grande financeiramente, eu fui até ali (CRAS) e falei com a
assistente social. E ela me fez algumas perguntas, e respondi sobre a minha vida, o
que estava passando. E me ajudou bastante. Desde entdo o CRAS tem sido de grande
beneficio, ndo s6 pra mim, mas para a minha familia também. (F5).

Diante das respostas das familias entrevistadas identifica-se que as familias ndo tém
um conhecimento claro sobre o CRAS. Sendo a assisténcia social constituida como direito do
cidadao e dever do Estado, ainda na percepcao das familias esta relacionado ao assistencialismo.

Quanto ao conhecimento das familias sobre o trabalho do assistente social, elas ndo
destacam qual € o trabalho realizado, mas sim o que acham do trabalho. O trabalho do assistente
social é entendido pelas familias como ajuda resgate, coisa boa e de prestar assisténcia a familias
carentes.

E ao serem questionadas sobre suas percepcdes de como € o trabalho do assistente

social, elas responderam que acham que é bom, 6timo, coisa boa, ajuda.

Eu acho que é bom tem muitas criancas e familias precisando deles. (F1).
Na minha opinido pela [assistente social] que eu fui atendida foi étimo (F2)

Pra mim s6 vou ao CRAS, quando preciso resolver problemas no meu cartdo do
Bolsa Familia. (F3)

E pra ajudar as familias, ela me ajudou nos cartdes e também nos meus documentos
(F4).

Eu participo do CRAS, mas néo vejo muita mudanca na minha vida ndo. Pelo menos
tem o cartdo do Bolsa Familia, que serve pra ajudar as familias. (F5)

Percebe-se que as familias expressam em suas falas ndo terem muito entendimento sobre
0s servicos ofertados, assim como em algumas falas ndo percebem muita mudanga em suas
vidas, mas reconhecem que o trabalho do CRAS, é importante ressaltando a importancia do
incentivo do Bolsa Familia, assim como o trabalho do assistente social mais numa visdo de
assistencialismo. As familias ndo tém nenhum entendimento que o trabalho do assistente social
visa a defesa e garantia de direitos sociais e ndo um trabalho de ajuda, bondade e caridade.
Historicamente a ajuda perpassa nas manifestacfes da pratica do assistente social desde suas

expressoes caritativas desenvolvidas pela igreja catolica a filantropia estatal.
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E no Servico de Convivo e Fortalecimento de Vinculos o trabalho tem objetivo de
informar, incentivar e motivar a participacao das familias a atuarem em conjunto em direcéo a
enfrentar as vulnerabilidades e fragilizacdo dos vinculos apresentados por elas.

No que se refere as dificuldades encontradas no trabalho como a falta de rede que atenda
todas as demandas, o numero reduzido da equipe técnica a falta de qualificacdo e recursos
financeiros, estruturas fisicas inadequadas para a realizacéo das atividades de grupo e area muito
abrangente do CRAS, falta de transportes para deslocar os técnicos até essas areas é ineficiente
o profissional tem feito o que estd ao seu alcance. Mesmo com vérias dificuldades em realizar
o trabalho, o assistente social tem estabelecido suas acGes em prol da defesa e garantia dos
direitos sociais das familias vulneraveis.

Verifica-se que as familias atendidas pela assistente social no CRAS ndo entendem que
a assisténcia social constituida como direito do cidadao e dever do Estado, mas na percep¢do
delas esta relacionado ao assistencialismo. O trabalho do assistente social € compreendido pelas
familias como ajuda resgate, coisa boa e prestar assisténcia as familias carentes. Entendemos
que o trabalho do Servico Social tem sido em defesa e garantias dos direitos sociais dos

individuos e familias.

Considerac0es Finais

Conforme o contetdo apresentado nesta dissertacdo foram feitas algumas inferéncias
e consideracbes sobre o tema abordado. E plausivel reconhecer a protecdo social como
responsabilidade estatal e dever de diversas politicas publicas, cabendo a politica de Assisténcia
Social realizar parte de sua execucéao. Essa responsabilidade comumente, em primeira instancia,
é atribuida as politicas publicas de seguridade social e, posteriormente, as demais politicas
sociais.

Entretanto isso deveria ocorrer de modo diferenciado se o escopo da seguridade social
fosse ampliado com a introducgdo das demais politicas que se comprometem com a protecao
social. Logo, pode-se entender que um dos maiores desafios, sendo o maior, posto as politicas

publicas, no que diz respeito & protecdo social, € pensa-la e implementé-la no ambito da

30 Id on Line Rev. Psic. V.11, N. 34. Fevereiro/2017 - ISSN 1981-1179
Edicao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id




®),

Id on Line Revista Multidisciplinar e de Psicologia
Id on Line Multidisciplinary and Psycology Journal

intersetorialidade, de modo que seja possivel responsabilizar os diversos atores que deveriam
se empenhar em sua conducéo.

Além disso, as expressdes da questdo social que perpassam a vida desses cidadaos sao
multifacetadas e exigem solugdes igualmente plurais. Apesar de ser declarada como politica de
responsabilidade estatal, a Assisténcia Social ao compartilhar o seu campo de atuagdo com o
Terceiro Setor, cria um movimento antagénico em seu formato, a medida que se afirma como
Estatal e permite a sua execugdo por meio de entidades privadas sem fins lucrativos, que
também sdo designadas como pulblicas, mas ndo Estatais. Dessa forma, atribui acdes e
perspectivas ao que ndo é Estado como se o fosse. Em consequéncia disso, contemplamos um
modo precario, limitado e residual de se fazer politica publica.

Para a efetivacdo de uma politica publica de Assisténcia Social que cause impactos
reais na sociedade, é de fundamental importancia, conforme trabalhado neste projeto, o
rompimento com o sufixo vicioso das politicas sociais. Para isso, € necessario que 0S
profissionais que nela atuam conhecam o seu atual formato e revisitem constantemente as
diversas producdes criticas disponiveis sobre o assunto. Mais do que reformar a Assisténcia
Social, urge a continuidade do processo de rompimento com as velhas praticas, pois realizar a
nova politica fundamentando-se nelas é torna-la inoperante e residual.

Contudo, sabe-se que o capitalismo como modelo econémico torna improcedente
qualquer esforco que as politicas sociais isolada ou conjuntamente realizem para a
transformacdo da sociedade. N&o existe sociedade capitalista justa e igualitaria e, sendo assim,
esses objetivos s6 podem ser alcancados com o fim desse regime, todavia cabe ndo somente aos
profissionais, mas também a cada cidaddo desenvolver a consciéncia de classe para si que
fomentara um novo projeto classista, capaz de emancipar os sujeitos sociais, sejam eles usuarios
ou ndo da politica de Assisténcia Social.

A Protecdo Social Bésica deve ser entendida como um conjunto de acles e servicos
que visem produzir impactos na realidade social de forma a proteger, promover e prevenir 0s
seus usuarios e aqueles que estdo incluidos no seu grupo de relagcdes, de modo a evitar a
fragilizagdo e rompimento de seus vinculos.

Para isso, € necessario que as praticas profissionais estejam alinhadas a macroestrutura

societal, como também com a subjetividade de seus sujeitos. Uma politica publica que despreza
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0s elementos macrossociais ou a subjetividade dos usuarios que por ela sdo atendidos torna-se
incapaz de produzir impactos significativos sobre as suas vidas e 0 ambiente que os circunda.

O CRAS, como equipamento central da Assisténcia Social, tem a responsabilidade de
ser um dos instrumentos de protecéo social as familias no territorio. E importante ressaltar que
na politica publica de Assisténcia Social, é ele que tem essa responsabilidade, sem deixar de
lembrar que no escopo das demais politicas publicas, principalmente as de seguridade social,
deve haver acOes e servigos que objetivem assegurar a protecdo social tanto em nivel basico
como em nivel de especialidade.

Diante das tendéncias do trabalho social nos CRAS, é possivel dizer que, apesar de 0s
avancos conceituais da politica de Assisténcia Social, principalmente do enfoque da pobreza e
da articulacdo de respostas em beneficios, servicos, atencdes e procedimentos variados, de
atendimento individualizado e coletivo, e entre as politicas setoriais, o trabalho socioeducativo
ndo superou ainda a psicologizacdo dos problemas sociais, o trato de problemas internos a
familia e de sua responsabilizacéo por estes.

A realidade empirica demonstra que néo se efetiva uma metodologia de trabalho com
familias que, de fato, aborde, de forma dialética e articulada, assuntos internos e externos a
familia, sem hipertrofiar um dos polos e sem cair em modelos psicossociais individualizantes,
ou seu oposto, os generalistas de transformacéo social, sem solucGes praticas para o dia a dia.

Trabalhar dialeticamente as questdes internas e externas as familias, de forma
articulada e numa perspectiva de totalidade, é o grande desafio do trabalho interdisciplinar,
como recomendagao de “ndo dar a questdo social um tratamento de exterioridade a vida pessoal
cotidiana” (SAWAYA apud CAMPOS, 2004, p. 33), mas sem supervalorizar as questdes
subjetivas ou internas as familias, cujo objetivo deve ser sempre o alargamento da percepcéo
das situacOes pessoais e sociais e a luta pela garantia dos direitos.

O trabalho socioeducativo com familias ou grupos de familias, bem como o0s
procedimentos individuais de acolhimento, escuta qualificada, encaminhamentos e
acompanhamentos devem buscar a inser¢do desses sujeitos no circuito do territorio e da rede de
seguranca social e articular o individual e o familiar no contexto social, levando esses sujeitos
a ultrapassar o imediatismo de suas concepcdes, mas tendo como principio que subjetividades
transformadas s6 provocam mudancas com agdes coletivas, com acesso a servicos, beneficios,

ou seja, com condicOes objetivas.
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Todavia, s6 0 acesso a servicos e beneficios como dadiva, benesse, caridade nao
provoca mudancas subjetivas politicas, autonomia e cidadania, mas sim subalternidade e tutela.

E nesse sentido que se precisam romper as dicotomias e unir conhecimentos
especificos ideal, se na mesma perspectiva tedrica e metodoldgica, para o trabalho
interdisciplinar, guiados por uma perspectiva de totalidade que: Supere a psicologizacao das
relacGes e problemas sociais ultrapasse a dimensao conservadora, disciplinadora, normatizadora
e, principalmente, de julgamento, culpabilizacdo das familias pelo ndo cumprimento de fungdes
tradicionalmente e funcionalmente atribuidas as familias; procure romper com os referenciais
tedricos funcionalistas das familias ‘desestruturadas’, ‘disfuncionais’, incompletas pelo nao
atendimento ao modelo padrao, ideal de familia; ultrapasse o ambito da realidade familiar e do
territorio, para entendé-los como inseridos em determinacGes mais amplas, parte de um todo, o
que leva ao entendimento de que os problemas e dificuldades familiares sé&o decorrentes de
maultiplos processos sociais; fortaleca a dimensao preventiva dos problemas sociais, atuando em
dificuldades cotidianas, buscando dar sustentabilidade a familia, suporte, apoio, cuidados,
servigos e acOes outras necessarias para ndo chegarem a vivenciar situacfes extremas, o que
pressupbe o Estado assumir responsabilidade publica pelo atendimento de suas necessidades;
articular servigos e/ou, criar novos servigos, projetos e programas para atender as necessidades
e demandas levadas pelas familias.

Diante do estudo de pesquisa realizado observou-se que muitas sdo as barreiras e
problemas que afetam as familias pesquisadas, problemas esses que perpassam 0s espacos do
CRAS e do l6cus familiar, os mesmos apresentados em capitulos anteriores por sua vez
apresentam questdes que desafiam os técnicos da politica de assisténcia social, pois muitas
dessas familias também necessitam da assisténcia e articulacéo de outras politicas publicas entre
elas: salde, educacao, assisténcia juridica, entre outras demandas. Espera-se que 0S Servicos e
programas ofertados no CRAS, possam desenvolver melhores alternativas e estratégias voltadas
para 0 alcance da autonomia e protagonismo dessa familias, bem como a ampliagdo dos
investimentos por parte das trés esferas de governo melhorando as ofertas de servi¢os, melhoria
de estruturas fisicas, mais suporte técnico, incentivos financeiros para os profissionais e toda
equipe técnica.

Se ha alguma falha nesse processo, pode ser atribuida a algumas das politicas que se

eximem de computar sua parcela de participagdo. Entretanto, com isso ndo se quer afirmar que
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a Assisténcia Social ndo precise ser potencializada, mas sim reiterar que a discussao sobre a
protecao social deveria girar em torno dos limites que a setorialidade impG&e para a sua execucgao.
E mais do que urgente reconhecer que a prote¢do social s6 alcangara o seu objetivo se realizada
por meio de uma Idgica intersetorial, 0 que quer dizer ir além de discutir agendas programadas
e pactuadas isoladamente.

Diante de toda realidade chega-se a conclusdo, que todas essas questdes interferem
diretamente na vida social e na relagdo interpessoal desses individuos impossibilitando-os de
alcancarem o seu desenvolvimento de maneira a conquistar sua autonomia profissional, e
consequentemente o seu protagonismo. Esperamos que esse trabalho subsidie o debate sobre as
Politicas de Assisténcia Social, melhorando a qualidade e a oferta dos servigos junto a essas

familias mais vulneraveis, bem como as reflexdes sobre o fazer profissional no CRAS.
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