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O Enfermeiro e sua atuacdo na Geréncia das
Unidades Basicas de Saude no Interior da Bahia

Tatiane dos Santos Oliveira ; Arianna Oliveira Santana Lopes?

Resumo: As unidades béasicas de salde necessitam de gerenciamento voltado a consecucao das metas que atendam
ao setor. Assim, o enfermeiro é o profissional que apresenta conhecimento, habilidades e atitudes que podem
reparar a dificuldade nas condicdes das redes de servicos. Objetivo: verificar a atuagédo do enfermeiro na gerencia
das unidades basicas de salde. Materiais e Métodos: Trata-se de estudo descritivo, com abordagem quantitativa,
que utilizou como instrumento um questionario, sendo a amostra representada por 07 participantes. O tratamento
dos dados foi realizado por tabulacdo e sistematizacdo. Resultados: A maioria dos gerentes eram mulheres,
enfermeiras e pés-graduadas, entre 30 e 40 anos, apresentando menos de uma no de experiéncia profissional em
gerenciamento. O uso de instrumentos gerenciais foi baixo tanto para a organizacdo como para gestdo,
apresentando uma utilizagdo do SIAB em 4 gerencias (57%), do SIM em 1 (14%), do SINASC em 1 (14%), do
SINAN em 1 (14%); do HIPERDIA em 1 (14%), do SISPRENATAL em 2 (29%), dos relatorios e registros
préprios da unidade em 5 (71%), e de outros instrumentos em 3 (43%), porém essa utilizagdo esta relacionada ao
pouco tempo de experiéncia e as mudancas continuas nos instrumentos. Os gerentes apontaram um trabalho eficaz
na relagdo entre instituicdo e comunidade, onde 100% indicaram trabalhar nesse sentido. Concluséo: Evidenciou-
se comprometimento da gestdo e busca pela melhoria da gerencia, que deve ser permeada por politicas
orientadoras, no entanto é necessaria a utilizacdo dos instrumentos de gerencia e organizacgao, afim de potencializar
as atividades desenvolvias nesse ambiente.
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The Nurse and his work in the Management
of Basic Health Units in the Interior of Bahia

Abstract: Basic health units need management aimed at achieving the goals that serve the sector. Thus, the nurse
is the professional who presents knowledge, skills and attitudes that can repair the difficulty in the conditions of
the service networks. Objective: to verify the performance of nurses in the management of basic health units.
Materials and Methods: This was a descriptive study, with a quantitative approach, which used as a questionnaire
instrument, and the sample was represented by 07 participants. The data treatment was performed by tabulation
and systematization. Results: Most managers were women, nurses, and postgraduates in their 30s and 40s, with
less than one in professional management experience. The use of management tools was low for both organization
and management, with the use of SIAB in 4 managements (57%), SIM in 1 (14%), SINASC in 1 (14%), SINAN
in1(14%); Of HIPERDIA in 1 (14%), SISPRENATAL in 2 (29%), the unit's own reports and registers in 5 (71%),
and other instruments in 3 (43%), however this use is related to little Time of experience and continuous changes
in instruments. The managers pointed out an effective work in the relationship between institution and community,
where 100% indicated to work in this direction. Conclusion: It was evidenced a commitment of the management
and search for the improvement of the management, which must be permeated by policies, but it is necessary to
use the management and organization tools, in order to enhance the development activities in this environment.
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Introducéo

Para a realizacdo das atividades nas Unidades Basicas de saude (UBS) € necessario a
presenca de um profissional que seja responsavel pelo gerenciamento da unidade (AGUIAR,
2013). Devido ao seu contexto historico e sua formacgdo, o profissional de enfermagem é
considerado o mais capacitado para a realizacdo deste servi¢co. Por tanto, a atividade gerencial
do enfermeiro é de extrema importancia para o processo de organizacao de servicos de carater
articulador e integrativo constituindo-se como instrumento para a efetivacdo das politicas de
salde (AGUIAR, 2013).

Dentre os varios processos de trabalho do enfermeiro os de maior evidéncia séo o cuidar
e o gerenciar (SILVA, SALES E FILGUEIRAS, 2014). O trabalho do enfermeiro nos servicos
de salde baseia-se no processo de cuidar e gerenciar, acrescentando que a geréncia € o seu
trabalho predominante (ALMEIDA, 2014).

Portanto o enfermeiro gerente precisa ter conhecimento, habilidades e atitudes
relacionadas as func@es gerenciais. "Para que haja um resultado satisfatério, o enfermeiro deve
aplicar instrumentos em seu trabalho administrativo tais como: planejamento, organizagéo,
coordenacdo e o controle” (ALMEIDA, 2014; p.17).

Em busca desse resultado satisfatorio o enfermeiro durante o seu trabalho nas UBS se
depara com varios obstaculos. Entre eles esta a necessidade da realizacdo das atividades
assistenciais e gerenciais causando a sobrecarga de trabalho, dificultando a qualidade do servicgo
prestado. Dentre as atividades assistenciais estdo as agdes programaticas do Ministério da Saude
(MS), como saude da mulher, da crianca e adolescente, adulto, idoso, dentre outros. J& o
trabalho gerencial € predominantemente administrativo, voltado para o planejamento de
servicos, e organizacdo da infraestrutura e do processo de trabalho (AGUIAR, 2013)..

De acordo com Weirich et al. (2009) durante um dia de trabalho o enfermeiro exerce
61,4% de acOes gerenciais, mas 38,6% sdo gerenciais e assistenciais, 0 que acarreta conflitos
pela necessidade de unir as duas a¢bes. E com isso, a maioria das enfermeiras queixam-se da
sobrecarga de atividades administrativas, e sentem dificuldade ou ndo conseguem articular-se
entre a assisténcia e a gerencia.

Diante deste contexto, o enfermeiro enfrenta varias dificuldades devido a sobreposi¢édo

de atribuigdes e por isso ndo consegue realizar a suas atividades de acordo com as necessidades
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que surgem no cotidiano das unidades. Dentre outras dificuldades que impedem a atuacdo do
enfermeiro encontra-se a falta de capacitacdo desses profissionais sendo presente apenas 0s
conhecimentos adquiridos na graduacg&o, baixa resolutividade na atencdo primaria e autonomia
limitada, “dificuldade de delegar e se comunicar e at¢é mesmo de resisténcia encontrada nas
equipes de enfermagem.” (PASSOS; CIOSAK, 2006 apud ALMEIDA, 2014 p. 11).

Acredita-se na relevancia do estudo a medida que este possa contribuir trazendo
discussoes e reflexdes sobre a atuacdo da geréncia em enfermagem, dificuldades encontradas
em sua realizagdo e como facilitar a atuacdo nas atividades gerenciais. A partir disto, o
enfermeiro tera a possibilidade de reconhecer suas limitagdes e promover mudangas que
acarretard em melhorias significativas para os usuarios atendidos nas UBSs. O estudo também
contribuird ao meio académico a partir da divulgacao e reflexdo pelos estudantes e profissionais
sobre o tema e compreensédo da importancia do estudo da geréncia para a enfermagem.

Diante deste contexto surge a questdo norteadora do estudo: Quais 0s aspectos que
envolvem a atuacdo do enfermeiro na geréncia das unidades basicas de saude?

O presente estudo tem como objetivo geral verificar a atuacdo do enfermeiro na gerencia

das Unidades Basicas de Saude

Materiais E Métodos

Trata-se de estudo descritivo, com abordagem quantitativa, cuja funcdo primordial é a
exata descricdo de certas caracteristicas quantitativas de popula¢bes. (MARCONI; LAKATOS,
2013, p. 70)

O estudo foi realizado em todas as Unidades Béasicas de Saude (UBS), que se totalizam
em 7 nucleos existentes na cidade de Vitdria da Conquista, no sudoeste do estado da Bahia, no
periodo de outubro de 2016. Trata-se de um municipio polo em salde que atende toda regido
sudoeste com populacdo total de 343.230 habitantes possuindo uma area com 3.704,018 km?
(IBGE, 2015).

Os sujeitos selecionados para a pesquisa foram todos enfermeiros gerentes das UBSs do
Municipio. Foram levados em consideragéo para inclusdo dos sujeitos na pesquisa 0s seguintes

critérios: Possuir graduacdo em Enfermagem, exercer apenas as atividades gerencias e como
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critério de exclusdo o afastamento por qualquer motivo no periodo da coleta (férias, licenca
médica, licenca maternidade).

Questionario semiestruturado apresentado e adaptado de Carvalho (2012), apresentando
20 questOes entre objetivas e subjetivas, das quais 12 s&o sobre o perfil dos gerentes
entrevistados e as demais 08 questdes sdo sobre suas atividades gerenciais.

A analise dos dados foi realizada por meio de percentual simples, sendo foram alocados
em blocos de acordo com a proximidade das respostas com o auxilio do Software Microsoft
Office Excel em verséo 2013.

O projeto foi encaminhado a0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP), ap6s parecer
favoravel foi encaminhado ao do polo de educacdo permanente do municipio para apreciacéo,
apos resposta positiva e designacao das unidades foram iniciadas as coletas de dados.

A pesquisa obedeceu todos preceitos da Resolugdo 466/2012, onde os participantes da
pesquisa foram respeitados em sua dignidade e autonomia, reconhecendo sua vulnerabilidade,
assegurando sua vontade sob forma de manifestacdo expressa, livre e esclarecida, de contribuir
e permanecer ou nNdo na pesquisa;

Os sujeitos da pesquisa foram devidamente orientados quanto aos objetivos, ficando 0s
mesmos livres para participarem ou ndo. Os profissionais que aceitaram participar assinaram
um termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE). Este foi abordado em duas vias
devendo ficar uma cdpia com o sujeito e a outra com a pesquisadora e sendo redigido de maneira

simples em linguagem clara e acessivel aos participantes.

Resultados

Primeiramente, realizou-se a identificacdo do perfil dos gerentes, e logo apoés, a
identificacdo dos instrumentos de gestdo, que foram divididos em: organizacdo do trabalho,
gestdo do trabalho e atividade com a comunidade.

De acordo com o estudo dos 7 gerentes entrevistados, a idade predominante estava entre
a faixa etéria de 30 a 40 anos (57%), em sua maioria do sexo feminino (86%). Apenas 3 dos

entrevistados (43%) possuiam especializagdes, houve uma varia¢do de tempo de conclusdo da
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formacéo de mais alto grau de 1 a menos de 20 anos, ja com o tempo de atuacdo profissional
prevaleceu entre a faixa de 1 a 5 anos (43%).

Em relagdo ao tempo de trabalho na unidade houve prevaléncia de menos de 1 ano
(71%), o tipo de vinculo funcional predominante foi o de CLT/ vinculo com o municipio (57%).
Todos os gerentes referiram possuir carga de trabalho de 40 horas semanais e ndo possuir outro
vinculo funcional. Quanto ao tempo de atuacdo como gerente na unidade 4 gerentes trabalham
h& menos de 1 ano (57%). A maioria dos enfermeiros foram indicados para o cargo de gerente
através do secretério/diretor de satde (57%) e ndo atuaram como gerentes em outras unidade
(71%). Grande parte dos enfermeiros ndo participaram de curso preparatorio (86%), sendo que

apenas um foi submetido a uma formacdo desse tipo (14%) (Tabela 1).

Tabela 1 — Caracterizacdo sociodemografica das enfermeiras gerentes — Vitéria da
Conquista (Ba)- 2016

Variaveis N %
Idade

De 20 a 30 anos 1 14
De 30 a 40 anos 4 57
De 40 a 50 anos 2 29
Total 7 100
Sexo

Feminino 6 86
Masculino 1 14
Total 7 100
Formacédo complementar

N&o possui 4 57
Residéncia ou especializacdo 3 43
Mestrado - -
Doutorado - -
Total 7 100
Tempo de conclusdo de formacéo de mais alto

grau

1 <5anos 2 28
5< 10 anos 2 29
10 < 15 anos 2 29
15 < 20 anos 1 14
Total 7 100
Tempo de atuacao profissional

1 <5anos 3 43
5< 10 anos 1 14
10 < 15 anos 2 29
15 < 20 anos 1 14
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Total 7 100
Tempo que atua na unidade

< 1lano 5 71
1< 2anos 2 29
Total 7 100

Tipo de vinculo funcional

Funcionario publico 2 29
CLT (vinculo ¢/ municipio) 4 57
Prestacéo de servigos 1 14
Total 7 100
Carga horaria semanal de trabalho

20 horas - -
30 horas - -
40 horas 7 100
Total 7 100
Outro vinculo de trabalho

Sim - -
Né&o 7 100
Total 7 100
Tempo de atuacdo como gerente na unidade

<lano 4 S7
1< 2anos 3 43
Total 7 100
Indicacédo p/ o cargo

Pelo secretério/ diretor de salde 4 57
Indicada pelos trabalhadores da unidade - -
Processo seletivo 2 29
Concurso 1 14
Total 7 100
Atuacdo como gerente em outra unidade

Sim 2 29
Nao 5 71
Total 7 100
Curso preparatério

Sim 1 14
Né&o 6 86
Total 7 100

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador

Quanto a realizacao do trabalho dos enfermeiros entrevistados a maioria realiza reuniao
com a equipe (86%). Em relagcdo ao conhecimento sobre as metas e indicadores de satde do
municipio 4 (57%) dos entrevistados confirmam seu conhecimento e 3 deles discute esses
indicadores com os funcionarios da unidade (43%). Todos os enfermeiros alegam realizar o

planejamento e avaliacdo das acGes gerenciais.
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Para realizacdo dessas avaliacdes sao utilizados alguns instrumentos como os sistemas
de informacédo em saude - SIS, entre eles o Sistema de informacdo da Atencdo Basica - SIAB 4
(57%); Sistema de informacdo sobre Mortalidade - SIM 1 (14%); Sistema de Informacéo de
Nascidos Vivos—SINASC 1 (14%); Sistema de Informacéo de Agravos e Notificacdo — SINAN
1 (14%); HIPERDIA 1 (14%); SISPRENATAL 2 (29%); Relatorios e registros proprios da
unidade 5 (71%), outros 3 (43%) (Tabela 2).

Tabela 2 Distribuicdo dos enfermeiros gerentes segundo a Organizacdo do trabalho —
Vitdria da Conquista (Ba) - 2016

Variaveis N %
Realiza reunido com a equipe

Sim 6 86
Né&o 1 14
Total 7 100
Conhece as metas e indicadores de satide do

municipio

Sim 4 57
Nao 3 43
Total 7 100
Discutiu esses indicadores com os trabalhadores

da unidade

Sim 3 43
Né&o 1 14
Ignorado 3 43
Total 7 100
Realiza planejamento das acdes

Sim 7 100
Né&o - -
Total 7 100
Realizam avaliacdo das acdes

Sim 7 100
Né&o - -
Total 7 100

Fontes de informac&o utilizadas para o
planejamento e avaliacdo das ac¢des e servicos

SIAB

Sim 4 57
Nao 3 43
Total 7 100
SIM

Sim 1 14
Nao 6 86
Total 7 100
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SINASC

Sim 1 14
Né&o 6 86
Total 7 100
SINAN

Sim 1 14
Né&o 6 86
Total 7 100
HIPERDIA

Sim 1 14
Né&o 6 86
Total 7 100
SISPRENATAL

Sim 2 29
Nao 5 71
Total 7 100
Relatério e registros préprio da unidade

Sim 5 71
Né&o 2 29
Total 7 100
Outros

Sim 3 43
Nao 4 57
Total 7 100

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador

A maioria dos gerentes alegam realizarem a avaliacdo dos trabalhadores 5 (71%) e a

realizacdo de acdes de educacdo permanente com os funcionarios 5 (71%) (Tabela 3).

Tabela 3 Distribuicdo dos enfermeiros gerentes segundo a gestdo do trabalho — Vitéria da

Conquista (Ba), 2016

Variaveis N %
Realiza avaliacdo do trabalhadores

Sim 5 71
Né&o 2 29
Total 7 100
Realiza ac¢des de educacdo permanente

Sim 5 71
Né&o 2 29
Total 7 100

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador
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Nessa Ultima categoria identificou-se a realizacdo de atividades com a comunidade
através de reunides com a comunidade. Todos os enfermeiros relataram a realizacdo de reunides

através do Conselho Local de Saude.

Tabela 4 Distribuicdo dos enfermeiros gerentes que realizam reunido com a comunidade
— Vitoria da Conquista (Ba), 2016

Variaveis N %
Sim 7 100
Né&o 0 0
Total 7 100

Fonte: Dados coletados pelo pesquisador

Discussao

Na avaliacdo do perfil dos gerentes das unidades bésicas de salde nota-se uma
prevaléncia na amostra, de pessoas do sexo feminino, com média de idade entre 30 e 40 anos,
todos com formacdo académica em enfermagem, sendo quase metade dos pesquisados pds-
graduados na érea de saude.

Esse resultado, € bem similar a outros estudos, como os de Carvalho et al (2013), que
apontam uma amostra com maioria absoluta de gerentes mulheres, com média de idade com
mais de 30 anos, todos com formacdo académica em enfermagem e p6s-graduados na area de
salde. Também encontra-se semelhanca na pesquisa de Fernandes et al (2010), em que a
maioria da amostra eram mulheres, na faixa etaria de 37 e 57 anos, todos graduados em
enfermagem, sendo metade pds graduados na area de salde.

A diferenca mais acentuada na analise do perfil dos gerentes, em comparacdo com
outros que versam sobre a geréncia nas unidades basicas de salde, estd na experiéncia
profissional evidenciada na amostra, pois nesse trabalho em sua maioria os gerentes apresentam
menos de um ano de atuacdo profissional na area, e em outros, como Carvalho et al (2013), a
média é de trés anos. Além disso, esse estudo denota a falta de preparacéo de alguns gerentes
para ocupacao dos cargos, que devido ao pouco tempo de trabalho e as constantes mudancas
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(pois muitas vezes sdo indicacgdes politicas), acabam nao participando de cursos preparatdrios
e nem realizando formacdes para se constituir como gerentes.

Esses dados apontam para uma dificuldade acentuada no trabalho desses profissionais,
visto que a gerencia de unidades bésicas de salde, necessitam de capacitacdo e experiéncia,
habilidades que s6 podem ser assimilados com capacitacdes e tempo de servigo. Nesse sentido,
Fernandes et al (2010), aponta que o processo de capacitacdo no ambito da gestdo e do
gerenciamento em salde, especificamente na area de em enfermagem, ainda carece de
fortalecimento das competéncias que integram as dimensdes éticas e politicas, para se garantir
a formacéo formal dos profissionais aptos para o trabalho na geréncia.

Em relacdo a organizacdo do trabalho, ou seja, aos procedimentos utilizados pelo
gerente para mediar e promover a execucao dos trabalhos dentro das unidades bésicas de saude
aponta-se como resultado dessa pesquisa, que a maioria dos participantes da amostra realizam
reunides com sua equipe profissional, procuram reconhecer as metas e indicadores de saude do
municipio, discutem essas informacGes com seus colaboradores e executam acdes de
planejamento e avaliacdo das atividades.

Carvalho et al (2013), em resultado semelhante, aponta que, toda sua amostra referiu
conhecer os indicadores de satde do municipio e realizar discussdo com os trabalhadores da
unidade, além de realizar planejamento de acGes e servicos desenvolvidos pela unidade, sendo
gue na maioria das vezes fazia a avaliacdo dessas atividades. Outro estudo, que também aponta
resultado parecido é o de Fernandes et al (2010), que enumera em sua pesquisa que 0s gerentes
ressaltam a importancia do planejamento na acdo gerencial para o alcance das metas e objetivos
e para o controle e estimulo as atividades na unidade basica de salde, no entanto esse autor ndo
averiguou a questdo da avaliacdo em sua pesquisa.

Além desses, os resultados obtidos por Carvalho (2012) também corroboram com o0s
dados evidenciados nesse estudo, pois a mesma avergou em sua pesquisa que a quase totalidade
dos gerentes entrevistados, afirmou realizar reunides com a equipe que coordena, com certa
regularidade, para apresentar dados indicadores de salde.

No entanto, em relacao a questdo da avaliagéo o estudo de Carvalho (2012) tem um dado
importante e que evidencia uma situagdo ndo encontrada nesse estudo, pois na analise do

trabalho de gerentes em municipios pequenos, menos da metade deles (38,9%) realizam a
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avaliacdo do trabalho desenvolvido nas instituicdes de satude na qual gerenciam, dado esse
muito diferente do apresentado nessa pesquisa.

Nesse sentido, evidencia-se uma importancia salutar no processo das reunides para
efetivacdo do planejamento das acOes, tanto que Passos (2004, apud FERNANDES et al, 2010)
enuncia que planejar, no @mbito da gerencia em saude, é o processo de analisar e entender um
sistema, avaliar a sua capacidade, formular suas metas e objetivos, avaliar a efetividade dessas
acdes, ou planos, escolher as prioridades, iniciar as a¢cdes necessarias para sua implantacao e
estabelecer um monitoramento continuo do sistema, a fim de atingir um nivel 6timo de
relacionamento entre o plano e o sistema.

No entanto, mesmo verificando essa importancia, cabe destacar que apesar da
importancia das reunides, para planejar, discutir e avaliar o trabalho desenvolvido nas unidades
de salde, o envolvimento dos colaboradores e o desenvolvimento de um trabalho conjunto,
integrado e colaborativo ndo acontece somete com a existéncia desse momento de encontro,
mas, sobretudo mediante a forma como ele sera utilizado, pois como aponta Carvalho (2012),
a reunido de equipe pode constituir-se num espaco participativo e comunicativo, em que a
interacdo social busca o entendimento entre os sujeitos, como pratica comunicativa voltada para
a producdo coletiva do cuidado.

Numa analise especifica dos instrumentos avaliativos, essa pesquisa constatou a
utilizacdo de alguns sistemas usados pelos gerentes. No caso do SIAB (Sistema de informacao
a Atencdo Basica) e dos relatorios e registros proprios da unidade, esse estudo apontou suas
utilizagcdes em pouco mais da metade dos gestores. Em relacdo ao SIM (Sistema de informacao
sobre Mortalidade), ao SINASC (Sistema de Informacdo de Nascidos Vivos), ao SINAN
(Sistema de Informacdo de Agravos e Notificacdo), ao HIPERDIA (Sistema de Cadastro
Nacional de Portadores de Hipertensdo e Diabete), e a0 SISPRENATAL, aponta-se que menos
de 1/5 dos gerentes pesquisados fazem a utilizagdo desses sistemas de registro.

Esses resultados apontam que os sistemas de informacdo em sadde (SIS), ndo sdo bem
utilizados pelos gestores participantes da pesquisa, indo de encontro com as prerrogativas do
Estado, que necessitam desses dados para perceber a realidade da saude nas localidades. Cabe
assinalar, nesse sentido, como destaca Deus (2013), que os SIS foram desenvolvidos e

implantados para facilitar a formulagéo e avaliacdo das politicas, planos e programas de salde,
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subsidiando o processo de tomada de decises, e contribuindo para melhorar a situacéo de saude
individual e coletiva.

Em consonancia com esse resultado, Barbosa (2006, apud Lima, 2013), em entrevista
com diversos profissionais que gerenciavam instituicdes de satde, concluiu que os sistemas de
informacdes de salde era subutilizado, por ser puramente quantitativo e por apresentar falhas e
limitacGes. Nessa mesma logica Figueiredo (2009), percebeu em seu estudo, que os gerentes
participantes da pesquisa enunciaram que os SIS sdo ferramentas técnico-burocraticas, com
enfoque na producdo e que por isso ndo eram usados como instrumento gerencial de
planejamento e avaliacéo.

Além disso, outra importante informacdo que da suporte aos resultados encontrados
nesse estudo estdo relacionados ao processo de informatizacao de algumas unidades béasicas de
salde, pois com atualmente com a adocdo de alguns sistemas online, vem ocorrendo a
substituicdo das fichas de alguns sistemas por outras mais modernas, contemplando o registro
das informac6es produzidas pelas equipes constituintes do ambito laboral das unidades basicas
de saude.

Em relacdo a gestdo do trabalho dos gerentes das unidades de satde esse trabalho buscou
averiguar a ocorréncia da realizacdo da avaliacdo dos trabalhadores e a realizagdo de agdes de
educacdo permanente, com os funcionarios. Em ambos os casos o resultado aponta que a maior
parte dos gerentes envolvidos na pesquisa denotam realizar tais acdes.

Em consonancia com esses resultados, Carvalho (2012) enumera em sua pesquisa, que
todos os gerentes, integrantes de sua amostra, informaram realizar avaliagcdo de desempenho de
sua equipe da unidade de saude, bem como quase todos realizam acbes de Educacdo
Permanente em Saude junto a equipe.

Esses resultados acabam por indicar a existéncia de gestdo comunicativa dentro do
ambiente de trabalho, fator que proporciona a valorizagdo dos momentos comunicativos dentro
da Otica de trabalho. Segundo Peduzzi et al (2011), a realizacdo de reuniGes com 0s
trabalhadores, e a realizacdo de atividades de educacdo permanente em salde permitem a
discussdo coletiva dos trabalhos, promovem um planejamento das acdes de salde mais
participativo, mobilizam a equipe para a consecu¢do dos objetivos e metas, bem como torna o
ambiente mais colaborativo tendendo a aumentar o potencial de articulagcdo entre os

funcionarios, rumo a pratica de uma atencéo integral.
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Como ultima abordagem desse estudo, verificou-se que todos os gerentes das unidades
de saude participantes da pesquisa, relataram que realizam atividades com a comunidade
através de reunides do Conselho Local de Saude.

Esse resultado, no entanto, vai de encontro a outras pesquisas que tratam da mesma
variavel, pois tanto Carvalho et al (2013), quanto Carvalho (2012), quanto Feliciano, Kovacs e
Sarinho (2010), apontam que a maioria dos gerentes pesquisados, em seus referidos estudos,
enunciaram que ndo realizam reuniées com a comunidade, além de justificarem ter dificuldade
para a populagdo participe de tais reunides. Entre as dificuldades, destaca-se a falta de
mobilizacdo, o desinteresse da comunidade, o acumulo de atividades por parte do gerente, e a
falta de espaco nas unidades.

Como resumo dos resultados dessas variaveis, pode-se enumerar que os enfermeiros
conqguistaram um novo espaco profissional, o da geréncia de Servicos de Salde, podendo
exercer uma lideranca ideal, pois assumiram essa funcdo, devido possuir formacéo profissional,

competéncia técnico-administrativa e ideologia quanto ao atendimento de salde.

Considerac0es Finais

Mediante os conceitos, resultados e discussfes obtidos nesse estudo, percebeu-se como
ocorre a atuacdo do enfermeiro na gerencia das Unidades Bésicas de Saude, atraves da analise
de seu perfil académico e profissional, pelos instrumentos e ferramentas gerenciais por ele
utilizado e pela execucéo das a¢6es preconizadas.

Quanto ao perfil dos gerentes, constatou-se uma grande similaridade de dados obtidos
nesse trabalho em relacéo a outros que procuraram averiguar as mesmas variaveis, sendo que a
maioria dos ocupantes dessa posi¢do de gerencia sdo mulheres, enfermeiras e p6s-graduadas e
com mais de trinta anos de idade.

Nota-se, porém algumas diferencas expressivas quanto a experiéncia gerencial, pois
nesse estudo verificou-se que a maioria dos gerentes tem pouco tem de experiéncia na area, fato
que esta diretamente ligado a questdo da devida utilizacdo de instrumentos gerenciais, bem

como nas suas acOes de planejamento e consecucao de metas e objetivos.
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Nesse sentido, ao averiguar a realizacdo dessa tarefa de gerencia, esse estudo apontou
para a importancia da utilizacdo de instrumentos e ferramentas gerenciais, como as reunides
com a equipe e comunidade, os indicadores de salde, o planejamento e avaliacdo de a¢des e
servigos, 0 processo de avaliagdo da equipe de colaboradores, e a realizacdo de acOes de
educacdo para os trabalhadores.

Como resultado da pesquisa percebe-se que 0 uso de instrumentos gerenciais pelas
gerentes pesquisadas ndo foi significativo tanto para aqueles relacionados a organizagdo do
processo de trabalho como para os de gestdo do trabalho. No entanto, esse dado como aponta
Carvalho (2012), pode ser explicado pela pouca experiéncia gerencial desses profissionais, ou
mesmo pela ndo institucionalizacdo de alguns instrumentos, visto as mudancas continuas nos
municipios, onde muitos possuem caréncia de estrutura para o planejamento e baixa capacidade
de gestéo.

Estes resultados sao relevantes, pois denotam a necessidade de melhoria na articulacéo
e gerencia das redes de atencdo béasica, buscando a atuacdo estratégica em questdes de gestao
do trabalho, que devem acontecer mediante a formulagédo de politicas orientadoras de gestéo,
formacdo e qualificacdo gerencial. Pois somente de posse dos conhecimentos gerenciais
adequados a sua funcgéo os enfermeiros podem exercer e conciliar suas e atribuicoes.

Por fim, esse trabalho apresenta o trabalho gerencial exercido frente a comunidade
atendida pelas unidades bésicas de saude. Nesse sentido, esse estudo apontou que todos os
gerentes realizam atividades com a comunidade através de reunides. Esse fato, mesmo sendo
pouco verificado em outros trabalhos com a mesma varidvel, aponta um fator positivo no
trabalho dos gerentes pesquisados, pois mostra a qualidade do trabalho realizado no tocante a
articulacdo das acGes da unidade de satde e as necessidades da comunidade atendida.

Esse resultado, também reforca a possibilidade do gerente protagonizar mudancas, pois
nessa perspectiva, pode ser capaz de contribuir para a transformagéo deste processo de trabalho
na direcdo de um modelo centralizado nas necessidades dos usuarios da unidade basica de
salde.

Conclui-se assim, que os resultados desse estudo, apresentam dados bastante relevantes
para o reconhecimento e anélise do perfil dos gerentes das unidades basicas de satde, bem como
da utilizacdo dos instrumentos gerenciais pelos mesmos. No entanto, recomenda-se aqui, a

continuidade dos estudos e pesquisas sobre essa tematica, visto que inimeras demandas
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influenciam no trabalho realizado pelos gerentes, principalmente nhoque se refere a

implementacao dos instrumentos gerenciais e a execucao de alguns principios gerenciais.
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