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Resumo: A pesquisa se constitui em uma importante atividade no &mbito das institui¢des de ensino superior, com
0 propdsito de desenvolver e/ou aperfeicoar técnicas e estratégias de trabalho e acdo nos diversos ramos de
atividade, além de constituir-se como algo fundamental para o avango do conhecimento e construcdo de solucdes
para os problemas sociais. Este comment discute os conceitos de validade, confiabilidade e generalizagdo, usuais
as pesquisas quantitativas, como possibilidade também nas pesquisas de cunho qualitativo.
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Qualitative Characteristics of Scientific Research: A vision for
gualitative and quantitative research

Abstract: The research is an important activity in higher education institutions, with the purpose of developing
and / or improving techniques and strategies of work and action in the various branches of activity, besides being
fundamental for the Advancement of knowledge and construction of solutions to social problems. This comment
discusses the concepts of validity, reliability and generalization, common to quantitative research, as a possibility
also in qualitative research.
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Considerac0es iniciais

A pesquisa se constitui em uma importante atividade no &mbito das instituicdes de
ensino superior, com o proposito de desenvolver e/ou aperfeicoar técnicas e estratégias de
trabalho e acdo nos diversos ramos de atividade, além de constituir-se como algo fundamental
para 0 avan¢o do conhecimento e construcdo de solucGes para os problemas sociais.
(OLIVEIRA e MARTINS, 2014).
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No cenario brasileiro, tem-se a CAPES (Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior), como orgdo financiador e incentivador das pesquisas académicas,
auxiliando financeiramente os pesquisadores que tenham vinculo com algum programa de pos-
graduacdo stricto sensu, que sdo normalmente ofertados por universidades publicas.

Se por um lado temos este 6rgdo incentivando os pesquisadores, por outro, temos um
fator limitador das pesquisas, uma vez que o alcance de metas de publicacdes estabelecidas pela
CAPES pode prejudicar a qualidade das pesquisas académicas brasileiras, colocando em risco
o valor da pesquisa cientifica, cuja determinacéo se dé geralmente pela validade, confiabilidade
e generalizagdo.

Esses conceitos de validade, confiabilidade e generalizacdo sdo mais usuais as pesquisas
guantitativas, no entanto, ndo deixam de fazer parte também das pesquisas de cunho qualitativo,
podendo, inclusive, serem adotadas novas “denominagdes” a eles, entendendo que as naturezas
das pesquisas sao distintas e filosoficamente diferentes, além de serem critérios que servem de
avaliacdo da cientificidade de uma pesquisa académica. De acordo com André (2001) as
inquietacdes acerca dos critérios que avaliam a cientificidade de uma producao surgiram a partir
do século XIX, quando cientistas sociais passaram a questionar o modelo tradicional de
pesquisa que se baseava em critérios classicos de cientificidade como validade, fidedignidade
e generalizacdo, por entenderem que estes ndo davam conta das novas abordagens de pesquisa,
sobretudo dos estudos qualitativos que buscavam compreender os fendmenos humanos e
sociais.

Diante do exposto, este ensaio visa discorrer sobre os significados de confiabilidade,
validade e generalizacdo, entendo que eles podem variar dentro das posicdes filosoficas e

tedricas dos pesquisadores.

Validade

Para Martins (2006) toda medida deve reunir dois requisitos essenciais: confiabilidade

e validade. Sendo as medias confidveis aquelas que podem ser replicadas e consistentes, ou
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seja, geram sempre 0s mesmos resultados. Ja as medidas validas, sdo aquelas representacdes
precisas das caracteristicas que se pretende medir.

Brinberg & McGrath (1985) preconizam que a validade ndo é uma commaodity que pode
ser comprada com técnicas, mas um estado ideal, ou seja, um conceito a ser perseguido pelos
pesquisadores. Eles dizem ainda que, na ciéncia social moderna, o termo validade tem relacéo
com uma série de significados: convergéncia, correspondéncia, diferenciacdo, equivaléncia,
generalidade, repetibilidade, entre outros.

Em pesquisa cientifica, a validade assume concepg¢des mais complexas. A elaboracédo
original do conceito vem de métodos quantitativos nos quais a validade é a extensdo em que
uma medida representa corretamente o conceito do estudo, ou seja, o grau em que a medida
estd livre de qualquer erro. A validade seria referente a semelhanca entre o conceito e suas
medidas, ao grau em que uma medida representa precisamente o que se espera. A garantia da
validade comecaria com a compreensdo direta do que deve ser medido, sendo, portanto, uma
questdo prioritariamente de formulacgéo da pesquisa (HAIR Jr. et al., 2009). Em outras palavras,
uma pesquisa sé tera validade se ela conseguir responder aquilo que se propds a estudar.

Na visdo de Martins (2004) nas pesquisas quantitativas, como o pano de fundo é
basicamente a filosofia positivista, a validade é um atributo que tem uma relagdo direta com a
objetividade, com a possibilidade de repeticdo do experimento, com o fato de a pesquisa estar
aberta a verificacdo por outras pessoas e com a capacidade de generalizacdo. Sendo assim, para
gue uma pesquisa de natureza quantitativa seja considerada valida, outro pesquisador tem que
desenvolvé-la e conseguir chegar ao mesmo resultado que fora encontrado. Nesse contexto, a
ciéncia tem carater explicativo e € vista de maneira mais objetiva.

Em complemento ao que fora apresentado, Golafshani (2003) diz que os critérios
tradicionalmente adotados para verificacdo da existéncia de validade em pesquisas tém suas
raizes no positivismo; entendendo o positivismo como definido pela sistematizacdo da validade.

No entanto, no que se refere as pesquisas de cunho qualitativo, segundo Ollaik e Ziller
(2012) a concepcéo de validade assume formas distintas, pois a discussdo sobre escalas de
medicao ndo se aplica a métodos qualitativos, sendo necesséria a compreensdo da validade em
outra perspectiva. Para alem de questfes de formulacéo, naquilo que pode ser compreendida
como validade previa, a validade vai buscar indicar o que constitui uma pesquisa bem feita,

confiavel, sendo esta merecedora de ser tornada publica a fim de contribuir para o
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conhecimento, ou — conforme a definicdo apresentada inicialmente para o termo véalido — que

tem valor, eficaz.

Confiabilidade

A confiabilidade de uma pesquisa nada mais é do que a confianga que a mesma traz. Os
instrumentos de medicdo do mundo fisico, em geral, oferecem um grau de confianca bastante
elevado, devido a relativa estabilidade dos fendmenos observados. No entanto, nem sempre o
mesmo acontece em relacdo as medidas de variaveis do universo social, onde a instabilidade
dos fendbmenos e fatos observados dificulta a propria construcdo de instrumentos de afericéo,
uma vez que as continuas modificacfes do ambiente tornam mais dificeis a determinacédo da
constancia das medidas, isto é, normalmente dificultam um elevado grau de confiabilidade.
(MARTINS, 2006)

Na visdo de Mello, Ledo e Paiva Jr (2011) entende-se confiabilidade como a
consisténcia com que um procedimento de pesquisa ird avaliar um fenémeno da mesma maneira
em diferentes tentativas. Contudo, Flick (2008) assegura que a pesquisa qualitativa tem seus
critérios proprios de rigor cientifico que asseguram a legitimidade dos dados gerados em sua
utilizacdo.

Por exemplo, fazendo uma analogia, quando se diz que alguma pessoa € confidvel, pode-
se afirmar que o que ela diz hoje numa conversa, ou seja, as idéias que ela expde, serdo as
mesmas que serdo expostas em conversas futuras. Ou seja, essa pessoa é consistente e fidedigna.

De acordo com Selltiz (1987 apud MARTINS; 2006), uma medida confidvel produzira
0s mesmos resultados em sucessivas aplicacdes sobre 0 mesmo objeto ou sujeito.

Uma das maneiras de testar a confiabilidade num estudo quantitativo é usando o
coeficiente Alpha de Cronbach, onde ele vai carecer de um instrumento de medicdo, cuja
medida se dara, por exemplo, entre 0 e 100%, assumindo que quando ele for maior que 70%
existira confiabilidade nas medidas.

Na pesquisa qualitativa, tende a ser observada nos seguintes aspectos: confiabilidade
quixotesca, que se refere as circunstancias em que um unico metodo de observacdo mantém

uma medida continua; confiabilidade diacronica, que se refere a estabilidade de uma observacao
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através do tempo; e confiabilidade sincrénica, que se refere a similaridade de diferentes
observacdes dentro de um mesmo periodo de tempo (KIRK; MILLER, 1986 apud JUNIOR,
LEAO E MELO; 2011).

Generalizagao

A busca pela precisdo numérica capaz de ser validada, confirmada e replicada representa
a principal forma de construcdo de conhecimento em algumas &reas das ciéncias sociais. Os
trabalhos que seguem a pesquisa quantitativa ainda sao vistos por alguns pesquisadores como
estudos realizados com maior rigor e neutralidade. A pesquisa qualitativa, embora tenha
ampliado seu espaco e ganhado destaque, ainda € bastante questionada por alguns
pesquisadores, que dizem que esta ndo possui 0 mesmo rigor de coleta e analise de dados da
pesquisa quantitativa, bem como a forca da generalizacdo dos resultados encontrados.
(OLIVEIRA e PICCININI, 2009)

Entrando em outra visdo filosofica de pesquisa, Valles (1997) afirma que a
generalizac&o dos resultados buscada e considerada como critério de qualidade dos trabalhos
classicos, ou seja, 0s quantitativos de cunho positivista, devem ser considerados como
equivalente a nocdo de transferibilidade adotada como critério de boa qualidade nas
investigacOes qualitativas.

Para ela, transferibilidade deve-se entender ndo a reproducdo dos resultados encontrados
(generalizacao) sob as mesmas condi¢cGes mantidas em estudos anteriores, mas, a possibilidade
de utilizacdo dos procedimentos e resultados encontrados em situacdes semelhantes,
respeitados as peculiaridades dos novos contextos.

Nesse sentido, Mayring (2002) explana alguns conceitos de generalizacdo para
pesquisas com abordagem qualitativa. O primeiro conceito é o da generalizacdo argumentativa.
Onde ele aborda que a medida que os achados na pesquisa qualitativa se apdiem em estudo de
caso, estes dependerdo de uma argumentacdo realizada de maneira explicita de modo a apontar
quais generalizacOes seria factivel aquelas circunstancias que envolvem aquele objeto de

pesquisa em especifico, o que seria diferente de uma pesquisa quantitativa, tendo em vista que
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apenas uma amostra representativa ja traria seguranca a possibilidade de generalizar os
resultados.

Em complemento ao que fora apresentado, Glinther (2006) afirma que se relaciona a
isto a énfase no processo indutivo, partindo de elementos individuais para chegar a hipoteses e
generalizacGes. Entretanto, este processo deve seguir regras, que ndo sdo uniformes, mas
especificas a cada circunstancia. Desta maneira, € de suma importancia que as regras sejam
explicitadas para permitir uma eventual generalizacdo. Finalmente, Mayring ndo exclui a
quantificacdo, mas enfatiza que a funcdo importante da abordagem qualitativa € a de permitir
uma quantificacdo com proposito. Desta maneira, poder-se-ia chegar a generalizacdes mais
consubstanciadas.

Considerac0es Finais

O presente ensaio buscou discutir alguns elementos inerentes a boa qualidade de uma
pesquisa cientifica, dentro de abordagens filoséficas do pesquisador. Foi discutido sobre
confiabilidade, validade e generalizacdo associadas as pesquisas qualitativas e quantitativas.

No que se refere a validade das pesquisas, Ollaik e Ziller (2012) afirmam que concepcao
de validade assume formas distintas, uma vez que a discussdo sobre escalas de medicao nédo se
aplica a métodos qualitativos, ndo deixando esses estudos de serem validos, uma vez que eles
detém um rigor cientifico forte para fins de publicagao.

Ja em relacédo a confiabilidade das pesquisas, foi visto que em estudos quantitativos, se
consegue atingi-la de forma mais objetiva, através de testes de verificacdo das varidveis dos
estudos, no entanto, no que diz respeito as pesquisas de abordagem qualitativa, estd também
esta presente s6 que de diferentes maneiras.

E no que se refere a generalizacdo, vimos que esse termo é mais adotado em estudos
guantitativos, no entanto, para estudo qualitativos, Valles (1997) diz que a transferibilidade tém
equiparacao a generalidade, deixando assim esses estudos no mesmo patamar.

A partir do apresentado neste ensaio, pode-se entender que a validade, a confiabilidade

e a generalizacdo da pesquisa ndo devem ser alcancadas apenas pelos estudos de visdo

612 Id on Line Rev. Psic. V.11, N. 35. Maio/2017 - ISSN 1981-1179
Edicao eletrénica em http://idonline.emnuvens.com.br/id




Q)

Id on Line Revista Multidisciplinar e de Psicologia
Id on Line Multidisciplinary and Psycology Journal

positivista, devendo ter o entendimento de que estas estdo relacionadas também com pesquisas
qualitativas, ndo havendo superioridade entre elas.
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