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Resumo: A necessidade de um procedimento psicoterapéutico em grupo cresce a medida que aumenta também a
demanda para atendimentos psicoterapéuticos. O objetivo deste trabalho é explanar sobre aspectos da
psicoterapia de grupo sob a ética da analise do comportamento. Observa-se que o trabalho em grupo pode atingir
uma parte da sociedade que ndo tem acesso ao servigo individual.
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Behavior-analytic psychotherapy group

Abstract: The need for a psychotherapeutic procedure group grows as also increases the demand for
psychotherapeutic care. The objective of this work is to explain about aspects of group psychotherapy from the
perspective of behavior analysis. It is observed that the group work can reach a part of society that does not have
access to the individual service.

Keywords: psychotherapy group, behavior analysis, psychology.

Introducao

Sabe-se que, para a analise do comportamento o ambiente tem extrema importancia
na modelagem e manutencdo de padrGes de comportamento. Sabe-se também que é crescente
os registros de eficacia da analise aplicada do comportamento. Ao tratarmos de anélise do
comportamento estamos falando basicamente de analise e modificacdo de contingéncias, onde
por contingéncias entende-se a relagdo de causa e efeito entre eventos.

Skinner (1967) diz que se o individuo tiver conhecimento das contingéncias que

controlam o seu comportamento serd muito mais eficaz no controle de sua vida cotidiana.
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Assim torna-se 0 objetivo da andlise do comportamento, em clinica, analisar e
modificar contingéncias e como resultado a modificacdo do comportamento, isso é o que
chamamos de terapia comportamental.

A terapia, ainda segundo a visdo behaviorista de Skinner, funciona como uma
agéncia controladora, como a religido e governo, porém ndo tdo organizada como ambas, mas
que constitui uma profissdo que lida com comportamentos operantes, mas ndo se desfaz da
emocao ou sentimentos, ja que estes também sdo inerentes ao homem,

Existe ainda outro aspecto muito importante para lidar na terapia comportamental,
sdo as regras, ou crengas (DescricOes verbais antecedentes). Skinner (1967) fala sobre a
diferenca entre comportamentos controlados pelas contingéncias e comportamentos
controlados por regras. O primeiro tem suas respostas modeladas pelas consequéncias
especificadas nas contingéncias, j& o segundo tem suas respostas caracterizadas como
operantes discriminativos e sdo controladas pelo reforcamento do comportamento de seguir
regras.

Quando o individuo aprende a suas proprias regras (descri¢cdes verbais das
contingéncias onde esta inserido) fica sob controle mais adequado da correspondéncia dizer —
fazer, podendo assim emitir comportamentos mais adequados pois podera reagir eficazmente
quando o controle por contingéncias estiver enfraquecido. No caso da terapia de grupo os
clientes fazem parte das contingéncias, o terapeuta deve ficar atento para que esta
correspondéncia ocorra, evitando possiveis respostas de esquiva ou de agressividade entre 0s
clientes.

Como a anélise do comportamento é embasada em um principio de aprendizagem, o
terapeuta pode fazer uso disso ensinando a seus clientes sobre analise do comportamento,
sobre relacdes entre os comportamentos e as consequéncias, a descrever contingéncias e
construir suas préprias regras (auto-regras). Ensinar analise funcional ao cliente € um dos
melhores recursos terapéuticos.

Um outro recurso presente na psicoterapia de grupo € o que chamamos de modelo,
onde uns clientes servem de modelo para outros e o terapeuta serve de modelo

comportamental para os clientes. Em psicoterapia de grupo, além dos reforcadores descritos
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por cada cliente (individualmente) podemos trabalhar com o préprio reforgo social, onde o
grupo emite um “feedback” para o cliente que relatou algo.
Diante do exposto, este artigo tem por objetivo explanar sobre aspectos da

psicoterapia de grupo sob a ética da analise do comportamento.

Qual o objetivo do grupo?

O grupo seré para obtengdo de dados para pesquisa? Atendimento em consultério ou
em instituicdo? Se instituicdo é uma clinica - escola , hospital psiquiatrico, posto de saude ou
empresa? A resposta a esta questdo determinara todas as caracteristicas do grupo. Uma das
caracteristicas da Analise do Comportamento é a utilizacdo de uma definicdo objetiva dos
problemas para fins da analise funcional. A definicdo e descricdo operacional dos objetivos
sdo indispensaveis para o planejamento das intervencGes e também para avaliacdo dos

resultados.

Quantos clientes participardo do grupo?

N&do existe uma norma ou recomendacdo que especifique o numero ideal de
participantes. Esta é uma das decisbes que o terapeuta devera tomar, considerando seus
objetivos e as demais caracteristicas do grupo. Grupos maiores (mais de 8 participantes)
demandam um maior treino terapéutico, embora sejam muito Uteis nas instituicdes (hospitais,
empresas) nas quais a demanda por atendimento costuma ser maior. Terapeutas menos
experientes provavelmente se beneficiam se trabalharem com grupos menores (4 a 5 pessoas)
e, portanto, com menos diferencas individuais em termos de problemas e de histéria de
aprendizagem. Grupos menores, por outro lado, podem trazer outro tipo de dificuldade: se um
participante faltar, o que realmente pode ocorrer, a interagcdo na sesséo pode ficar pequena ou

aversiva para os membros do grupo.
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Quantos terapeutas?

Ter um co-terapeuta tem se mostrado extremamente produtivo, na situacdo de grupo
fica dificil para um Unico terapeuta observar e discriminar 0s comportamentos verbais e ndo
verbais de todos os clientes. Assim, enquanto um terapeuta esté interagindo com um cliente o
outro terapeuta observa os demais e se preciso interfere, mudando o foco da anélise ou
completando a verbalizacdo. Deve-se, entretanto, tomar cuidado para que um terapeuta ndo
fique constantemente completando a afirmacéo do outro o que pode reduzir a oportunidade de

participacdo dos membros do grupo.

O grupo sera homogéneo ou heterogéneo?

O grupo serd composto por pessoas semelhantes em termos de idade, tipo de
problema, e sexo dos participantes ou ndo? Esta decisdo depende dos objetivos do trabalho,
isto €, grupos homogéneos sdo mais adequados para realizar uma pesquisa, para discutir uma
tematica especifica (por exemplo, grupo de mulheres para discutir sexualidade), ou grupos
heterogéneos com temas mais genéricos como habilidades sociais, problemas de

relacionamento, ansiedade etc.

O grupo sera aberto ou fechado?

Novos membros podem passar a participar do grupo depois de seu inicio ou ndo? Se
a opcdo for pelo grupo fechado cada pessoa assume o compromisso de participar por algum
tempo especifico (alguns meses, por exemplo). Quando se trabalha com grupo aberto o
terapeuta deve se lembrar que sempre que um novo membro for acrescido devera ser feito um
resumo do que ja ocorreu no grupo e uma retomada das regras e condi¢cdes do grupo. Nas
instituicbes como hospitais e centros de atendimento & salde este tipo de grupo é mais

frequente nas enfermarias. No entanto, nos ambulatérios é possivel a realizacdo de grupos
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fechados, tematicos, e as vezes com nimero pré - determinado de sessdes tanto para pesquisa

quanto para atendimento aos pacientes da instituicéo.

Local, duragéo, frequéncia e valor das sessoes

N&o existe uma regra para isso, mas 0 modelo de encontros semanais com duracao de
2 goras é bastante usado. E dificil estabelecer o preco da sessdo de grupo. Para atender seis ou
mais pessoas é preciso uma sala de tamanho grande. Além disso, trabalham dois terapeutas e
um observador e o planejamento e discussdo da sessdo demanda varias horas além das
utilizadas durante o atendimento. Muitos profissionais costumam cobrar 50% do valor

individual.

Psicoterapia de grupo sob a 6tica da analise do comportamento
O inicio

Segundo os relatos de experiéncias de Delitti (2008) o ideal seria iniciar 0 processo
com um ou dois encontros individuais antes dos encontros em grupo. Esses encontros iniciais
servem para coletar informacfes como as expectativas do cliente em relacdo ao grupo,
comportamentos que considera problema (e quando possivel as contingéncias de aquisicao e
manutencdo dos mesmos), além disso é papel do terapeuta procurar estabelecer-se como
audiéncia ndo punitiva e explicar 0s processos e principios basicos da psicoterapia de grupo.

Apbs a(s) primeira(s) entrevista(s) individuais pode-se dar inicio ao processo de
psicoterapia de grupo, atentando-se para algumas etapas. Na primeira sessdo 0s terapeutas
criam condi¢Oes para 0s participantes se conhecerem, se apresentando, e exporem suas
expectativas iniciais. Um outro inicio possivel seria pedir para que um membro se apresente
para o colega do lado falando um pouco de si como caracteristicas pessoais e interesses, e

apos essa interacdo (que dura em média de 3 a 5 minutos) pedir que um apresente o outro.
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Este tipo de apresentacdo, além de facilitar a interacdo, facilita ainda a emisséo de operantes
verbais em clientes com mais dificuldades.

Ainda segundo Delitti (2008) no inicio do processo, ou seja, nas primeiras 3 ou 4
sessoes, os dois objetivos principais sao reforcar a classe de respostas de “ser cliente” onde
envolvem comportamentos de chegar na hora (pontualidade), ndo faltar (assiduidade),
cooperagdo no grupo e também retomar a coleta e iniciar a anélise dos dados obtidos nas
entrevistas individuais. E indispensavel o estabelecimento de controle positivo entre 0s
membros, isto €, o terapeuta devera reforcar os comportamentos verbais do tipo tato e o de
reforcamento reciproco entre os membros. E também importante que o terapeuta esteja atento
para identificar e indicar aos clientes os comportamentos e contingéncias de vida semelhantes
ou que alguma forma favorecam a interacdo e a aprendizagem de uns pelas contingéncias de
aprendizagem dos outros.

O terapeuta deve também saber lidar com a coesdo do grupo pois é uma das variaveis
indispensaveis no trabalho grupal. Delitti (2008) considera a coesdo como uma razao entre a
taxa de reforco versus a de punicdo liberada pelo grupo, ou seja, grupos mais coesos S&o
aqueles em que existem mais comportamentos mantidos por controle positivo do que por

controle aversivo.

A coesdo é o resultado de todas as forgas que atuam sobre todos os membros do
grupo, de maneira que permane¢am no grupo,ou de forma mais simples a atracéo de
um grupo por seus membros.Os membros de um grupo coeso sentem afeto, conforto
e um sentido de pertinéncia no grupo. Eles valorizam o grupo e sentem que séo
valorizados, aceitos e amparados pelos outros membros. (YALOM apud DELITTI,
2008).

No contexto grupal, a coesdo faz com que cada cliente se estabeleca como parte de
um ambiente ndo punitivo e assim favorece a emissao de padrdes de comportamento que séo
punidos em situacao natural. A coesdo, no grupo, coloca-se no lugar da relacdo terapéutica no
trabalho individual.

Em psicoterapia de grupo podemos falar que o terapeuta fica sob controle dos
comportamentos dos clientes enquanto estes ficam sob controle das contingéncias liberadas
pelo terapeuta e pelo grupo Na situagdo de grupo cada individuo pode desempenhar o papel

de modelo e liberar reforgo social para aprendizagem de novos padrdes de comportamento o
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que pode facilitar a generalizagdo para a situacdo natural. Quando os clientes identificam 0s
efeitos de seus comportamentos sobre 0 comportamento do terapeuta e dos outros membros
do grupo em uma situacdo de controle positivo, & maior a probabilidade de discriminacdo de

quais comportamentos serdo reforcados se emitidos na situacéo natural.

Avaliacao inicial

Muitos clientes iniciam o processo relatando suas queixas, ou o porque de buscar
uma psicoterapia. A primeira tarefa do terapeuta é analisar as queixas descrevendo-as em
termos de comportamentos especificos passiveis de observacdo (direta ou indireta) e de
mudanca. Com a descri¢do das contingéncias é possivel identificar as consequéncias desses
comportamentos para o individuo e/ou para as pessoas com quem convive. Tratando-se de
queixas em anéalise do comportamento podemos falar em excessos e déficits comportamentais.
Os excessos comportamentais referem-se aqueles comportamentos que sdo emitidos em
frequéncia, duracdo ou intensidade muito alta ou em situacdes inadequadas. Deficits
comportamentais sdo os padrbes de comportamento que nao sdo emitidos na frequéncia,
intensidade ou duracdo necessaria, da forma apropriada ou em situacfes inadequadas para
trazer reforgamento positivo ou evitar punic¢des (reforcamento negativo).

Na clinica individual a mensuracdo e avaliacdo tém os objetivos de identificar os
comportamentos-alvo e as circunstancias que mantém tais comportamentos; auxiliar na
selecdo de uma intervencédo apropriada; fornecer meios de monitoramento dos progressos do
tratamento; auxiliar na avaliagdo da eficacia de uma intervencéo.

No contexto grupal existem algumas formas de fazer essa mensuracdo como: 0S
clientes podem aprender a observar e, se necessario, registras seus proprios comportamentos
respondendo a inventarios ja padronizados; ou fazendo registro de certos comportamentos
emitidos em situacdes especificas.
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O desenvolvimento do grupo

Deve-se levar em consideracdo que apenas uma pequena parte da vida do cliente se
passa na terapia e que esse pouco tempo (duracdo da sessdo) € 0 momento que o terapeuta se
utiliza para observar o comportamento do cliente e também se inserir nas contingéncias. Uma
das funcdes do psicoterapeuta embasado na teoria comportamental serd de emitir situagcdes em
que o cliente entre em contato e identifique as classes de contingéncias de reforco em seu
historico que o fizeram emitir determinada resposta que ele traz como gerador de sofrimento e
também identificar o que (que contingéncias) mantem esse padrdo hoje em seu repertorio, ou
seja, ele deve ajudar o cliente a identificar como adquiriu 0 comportamento e porque ainda o
emite.

Existe também dois fendbmenos descritos pelas abordagens psicanaliticas como
“transferéncia” e “contratransferéncia”, que em analise do comportamento podemos falar em
discriminacdo e generalizacdo por parte do cliente e também do terapeuta. Tudo que o cliente
faz na sessdo sdo comportamentos que foram aprendidos e ocorrem devido a similaridade
funcional entre estimulos presentes na sessdo e na situacdo de aprendizagem. Por exemplo,
guando se sente irritado com um comportamento do cliente o terapeuta deve se perguntar:
sera que este comportamento do cliente é uma amostra de seu comportamento na situacao
natural e dos respondentes que evoca nas outras pessoas ou eu estou irritado porque estou
cansado? Ao fazer este auto - questionamento o terapeuta estara procurando identificar se seus
eventos privados foram evocados pelo comportamento do cliente ou por contingéncias de sua
historia pessoal. Na sessdo de grupo esta reflexdo € facilitada, pois pode - se fazer a validacdo
consensual, isto é, perguntar aos outros membros do grupo e ao co-terapeuta como se
sentiram naquela situacdo. A partir dos relatos dos outros clientes pode-se verificar se eles
identificam os mesmos respondentes e, portanto, ndo foi uma resposta evocada/eliciadas
apenas por contingéncias da histdria de vida do terapeuta. (DELITTI, 2008).

A anélise do comportamento se utiliza de varios procedimentos como reforgamento,
extingdo, treino discriminativo, etc. Porém um método bastante usado é o processo de

modelacdo e ensaio comportamental.
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Modelagéo e ensaio comportamental

Na terapia grupal a modelacdo, ou aprendizagem por observacdo, € um dos
instrumentos mais importantes, pois o terapeuta serve de modelo para comportamentos no
grupo e, por sua vez, o s membros dos grupos servem de modelo uns para 0s outros.

Segundo Bandura (1969, 1971) a modelacdo pode ter trés efeitos sobre os clientes:
primeiro os observadores podem adquirir novos padrées de comportamento; além disso, a
modelacdo também pode fortalecer ou inibir respostas que ja existem no repertorio do
observador, e estdo reprimidas por contingéncias aversivas; e por ultimo a modelagdo pode
facilitar respostas que j& existem no repertorio do individuo, mas sdo emitidas em baixa
frequéncia.

O autor relata que a imitacdo é essencial para a existéncia de uma cultura, pois
possibilita a reprodugéo e continuidade de valores economizando tempo na aprendizagem e
garantindo a aquisi¢cdo de comportamentos adaptativos mais funcionais para a sobrevivéncia
da espécie. Os pais sdo os primeiros modelos a serem seguidos por seus filhos e servem de
modelo para muitos comportamentos diferentes. Esses comportamentos podem ser mais
aceitos socialmente, como por exemplo, 0 comportamento amoroso, ou Ser menos aceitos,
como a imitacdo de comportamentos violentos por criangas que tém pais agressivos. Existem
ainda alguns fatores que podem facilitar a aprendizagem por observacdo como a habilidade do
cliente em observar e discriminar tracos e comportamentos, caracteristicas do modelo,
similaridades, etc.

J& o0 ensaio comportamental se caracteriza por simulacfes de situac@es reais vividas
pelo cliente situacdes nas quais ele apresenta algum grau de dificuldade e pode ser utilizado
para avaliacdo e para intervencao.

Modelacdo e o ensaio de comportamento como estratégia de avaliacdo: Quando o
individuo representa uma situacdo que tenha ocorrido em sua vida pode se observar seu
comportamento verbal e ndo verbal, a topografia dos mesmos, tom de voz, gestos, entonacao
e postura. Esta observacdo costuma fornecer dados importantes para a andlise das

contingéncias.
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Modelacdo e o ensaio de comportamento como estratégia de Intervencdo: séo
inimeros 0s comportamentos que podem ser instalados ou alterados, desde comportamento de
observar a si e aos outros, analisar e descrever contingéncias, habilidades sociais, empatia,
comunicacdo, auto-revelacdo, enfrentamento, etc. Vale a pena salientar que 0s primeiros
modelos de comportamentos que o terapeuta apresenta para os clientes sdo os auto - relatos,
principalmente aqueles cujo conteldo mostre empatia e aceitacdo social, isto € o terapeuta da
modelo de como os clientes podem liberar refor¢o social. A modelacdo pode ser facilitada
quando, por exemplo, durante um ensaio de comportamento no grupo o terapeuta der uma
instrugdo prévia oral ou escrita em cartdes levando os clientes a ficar sob controle dos
estimulos relevantes, dizendo, por exemplo: “prestem atencdo ao tom de voz e aos gestos do
P nesta situacdo ™.

Uma variacdo de modelacdo ocorre quando o terapeuta atua como espelho, isto é,
emite um comportamento (verbal ou ndo) similar a um comportamento emitido ou descrito
pelo cliente para o grupo observar, reforcar diferencialmente e, se necessario e possivel,
emitir comportamentos alternativos. Além disso, pode ser feita a troca de papéis: o cliente
troca de papel com outro participante da dramatizacdo, seja ele terapeuta ou outro membro do
grupo. (DELITTI, 2008)

O término do grupo

E importante no trabalho em grupo, assim como no trabalho individual, que o
terapeuta estabeleca condigbes para a manutencdo e generalizagdo dos comportamentos
aprendidos no contexto do grupo para seu ambiente natural, Como afirma Skinner (1989)
“[...] entretanto, aquilo que o cliente faz na clinica nao ¢ a preocupagdo béasica. O que
acontece 14 ¢ uma preparagdo para um mundo que nao esta sob controle do terapeuta.”

Pode-se dizer que o objetivo da psicoterapia também seria fazer com que o cliente
leve para o ambiente natural os principios que aprendeu na terapia, aqui pode-se dizer que 0
processo € mais fécil na situacdo em grupo pois no grupo € mais fécil planejar na

generalizacdo pela diversidade de modelos e de contingéncias de reforgcamento. O terapeuta
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solicita e incentiva os clientes a emitirem aqueles comportamentos que s&o aprendidos e

ensaiados no grupo na vida real (DELITTI, 2008).

Conclusodes

O aspecto pedagogico da analise do comportamento facilita o processo até chegar
nos objetivos acima descritos. E comum os terapeutas analitico-comportamentais ensinarem a
seus clientes a analise de contingéncias para que estes cheguem até os antecedentes e
mantenedores de seus comportamentos-alvo, cujo trazem sofrimento e sdo geradores de
angustia. A probabilidade de generalizacdo de comportamentos aprendidos no contexto da
psicoterapia & aumentada se o cliente aprender o0s principios que explicam seus
comportamentos.

Em suma o trabalho em grupos apresenta vantagens a nivel de reforco, pois a fonte
de reforco (no ambiente terapéutico) deixa de ser apenas o psicoterapeuta, nos modelos, que
se tornam mais variados pela variedade de histdricos e repertorios presentes na sessdo, e ainda
pelo fato da similaridade entre os repertérios, 0 que pode ajudar no processo de identificacéo

de comportamentos uns nos outros (modelagéo).
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