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Resumo: Terceirizacdo € uma expressdo muito utilizada nos setores publicos e privados, tendo por significado
transferir servicos. O presente trabalho apresenta questionamentos sobre a terceirizacdo na area da salde e da
educacdo, com relacdo a eficiéncia e satisfacdo na visdo de usuarios e funcionarios. Em se tratando de salde,
serd que a mudanca na gestdo e a terceirizagdo num hospital pablico, tem trazido a mesma eficiéncia ao
atendimento dos clientes, na visdo dos seus usuarios? Ou mesmo, quando se trata da area de educagdo, 0 que
muda na prestacdo dos servicos executados por profissionais terceirizados em relacéo a realizacdo do mesmo
servico pelo profissional efetivo, na visdo desse trabalhador? A pesquisa objetiva analisar as vantagens e
desvantagens da terceirizagdo de recursos humanos no campo da administragdo publica, na visdo dos usuarios
desses servigos. Utiliza-se como método de abordagem do problema a pesquisa qualitativa, exploratoria. Teve
inicio com a pesquisa bibliografica e documental, em dados secundarios, e utilizando-se dados quantitativos
finalizou realizando um estudo de caso com publico usuério dos servigcos de salde e com profissionais de
educagdo. Concluindo-se que a terceirizagdo é necessaria, porém trouxe mais desvantagem do que vantagem.
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The outsourcing of public administration services in the Hospital Network
and Education: A study by the users view

Abstract: Outsourcing is a term widely used in public and private sectors, with the meaning of transfer services.
This paper presents questions about outsourcing in health and education with regards to efficiency and
satisfaction in the view of users and employees. When it comes to health, is the change in management and
outsourcing in a public hospital, has brought the same efficiency to customer service, in the view of their users?
Or even when it comes to the education area, which changes in the provision of services performed by third
party professionals regarding the realization of the same service for the effective professional, in the view of this
worker? The research aims to analyze the advantages and disadvantages of outsourcing human resources in the
field of public administration, by the users views of these services. It is used as problem of the method of
approach to qualitative, exploratory research. It began with bibliographic and documentary research, secondary
data, and using quantitative data finished performing a case study with user public health services and education
professionals. Concluding that outsourcing is necessary, but bring more disadvantage than advantage.
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Introducéo

Terceirizacdo € uma expressdao muito utilizada atualmente, em todos os setores, tanto
publicos quanto privados, tem por significado transferir servigos. Surgiu nos Estados Unidos
com o advento da Il Guerra mundial, quando as empresas de materiais bélicos precisaram
passar para outras, algumas atividades de suporte para que fosse possivel, as mesmas
concentrarem suas atividades na producdo de armamentos. Apds o final dos conflitos, a
pratica da terceirizacdo teve continuidade, tendo como fim desonerar o Estado e empresas de
executarem algumas atividades que julgavam como ndo sendo estas imprescindiveis aos seus
objetivos (GIOSA, 2008).

Drucker (2007) exalta a terceirizacdo e as mudancas incorporadas a Administracao
Publica, constituindo, em principio, como uma vantagem para o Estado, por ser essa uma
pratica de transferir a terceiros o papel de empregador — aquele que se responsabiliza,
diretamente, pelos encargos sociais.

Atualmente, a terceirizacdo de servi¢os é uma tendéncia mundial, principalmente nas
organizagbes publicas, como: eletricidade, servicos gerais, vigilancia, transportes,
armazenamento, informética, dentre outros.

No Brasil, a terceirizacdo surgiu paulatinamente com as primeiras empresas
multinacionais. A industria automobilistica € um classico exemplo dessa pratica iniciada na
década de 1980, suas fabricas ficavam apenas com as montagens dos automdveis, enquanto as
pecas eram adquiridas em outras empresas (QUEIROZ, 2008). Para alguns autores, essas
empresas eram vistas como transnacionais porque a sua produgdo nao possuia uma “patria”.

Buscando solucionar necessidades primordiais da Administracdo Publica, adentrando-
se no processo de contratacdo destes servigos de terceiros necessitados, a partir da analise do
que pode ser favoravel e desfavoravel a otimizacdo e descentralizacdo, ao decidir por delegar
servicos ou contrata-los, € possivel afirmar que: a terceirizacdo de servigo publico encontra-se
no ambito da privatizagdo, como forma parceira com o setor privado e conforme a Lei n°.
8.666/93.

Mas é preciso lembrar que a privatizacdo ndo se confunde com a terceirizacdo de méo
de obra que substitui o servidor publico de que trata o 8 1° do art. 18 da LRF, no que concerne
a computacdo de despesas que dela decorrem no limite total da despesa com pessoal.
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Nesse contexto, o presente trabalho apresenta alguns questionamentos sobre a
terceirizacdo na area da saude e da educacao, tais como: em se tratando de saude, serd que a
mudanca na gestdo e a terceirizacdo num hospital publico, tem trazido a mesma eficiéncia ao
atendimento dos clientes, na visdo dos seus usuérios? Sera que a relagdo, profissional e
paciente, visto na visdo da confiabilidade do usuario ao servico ofertado, possui a mesma
cumplicidade quando esta é realizada pelo profissional terceirizado? Ou mesmo, quando se
trata da area de educacdo, o que muda na prestacao dos servicos executados por profissionais
terceirizados em relagédo a realizacdo do mesmo servi¢o pelo profissional efetivo, na viséo
desse trabalhador?

Nesse contexto, o presente estudo tem como objetivo, analisar as vantagens e as
desvantagens da terceirizacdo de recursos humanos no campo da administracdo publica, na
visdo dos usuarios desses servicos e de profissionais. Para tal, se faz necessario conhecer as
horas efetivas de trabalho dos terceirizados do servi¢o publico; analisar a maneira como é
feito o atendimento ao publico pelos terceirizados na visdo dos usuarios; e identificar os
servicos que atualmente ja estdo sendo terceirizados na administracdo de um hospital publico
e numa escola publica municipal.

Utiliza-se como método de abordagem do problema a pesquisa qualitativa,
exploratéria. Inicialmente realiza-se uma pesquisa bibliografica e documental, em dados
secundarios, e utilizando-se dados quantitativos finaliza realizando um estudo de caso, através
da aplicacdo de um questionario estruturado ao publico usuéario dos servicos de saude e
profissionais da educacéo.

Enfim, esse estudo procurou conhecer, na visdo da clientela da salude, se 0s servidores
terceirizados tém a mesma eficiéncia nos servigcos que os efetivos, e na educacdo o ambito de
satisfacdo expressado pelos profissionais terceirizados e considerar a ocorréncia de alguns
aspectos apontados como negativos, pela literatura, no advento do processo de terceirizagéo,
entre eles: a reducdo salarial, a rotatividade de mao de obra, as piores condi¢fes no ambiente
de trabalho, a incerteza na subordinacdo. Esses pontos, acima citados, servem apenas como
subsidio, a titulo de exemplificacdo, a compreencdo do embasamento do tema. Os principais
doutrinadores que serdo utilizados nesta pesquisa sdo: Artur (2007),Giosa (2008), Miraglia

(2008) e Cassar (2014) que trataram com maior énfase o tema terceirizagéo.
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A pesquisa mostra-se relevante, no momento em que esclarece que “o servigo
terceirizado € a atividade e ndo a empresa ou o trabalhador. A empresa terceira contrata o
trabalhador, que ndo ¢ terceirizado, mas faz parte do processo de terceirizagdo” (DIEESE,
2003, p. 06). Negando-se, assim, 0 aspecto contraditorio que existe na relacéo
capital/trabalho, como se a terceirizagdo pudesse superar os conflitos historicos entre essas

esferas.

Terceirizacdo e Administracdo Publica

Desde o Decreto-Lei 200/67, no seu Art. 10, 8 7°, da Constituicdo Federal de 1988,
impondo que haja maior eficiéncia na prestacdo dos servigos publicos, com a
descentralizacdo, 0 que acarreta uma maior demanda por servicos terceirizados, contratos com
empresas privadas que possam dar suporte a Administracdo Publica que essa, a cada dia,
busca desobrigar-se de atividades executivas, buscando recorrer, sempre que possivel, a
contratacdo de empresas privadas que possam assumir 0s encargos de execucao de atividades.

Nesse ponto, & importante conceituar terceirizacdo ou locacdo de servigos, na
Administracdo Publica. Terceirizacdo, atualmente, disciplinada pela Lei de Licitacdes e
Contratos da Administracdo Publica, maneira pela qual o Estado busca parceria com o setor
privado para a realizagéo de suas atividades. Por meio dela, atividades de apoio ou meramente
instrumentais a prestacdo do servico publico sdo repassadas para empresas privadas
especializadas, a fim de que o ente publico possa melhor desempenhar suas competéncias
institucionais.

O servico objeto de terceirizacdo € uma tarefa prestada pelo particular imediatamente a
Administracdo para satisfacdo dos interesses dessa em apoio ao exercicio de suas atribuicdes.
Outrossim relacdo a remuneracdo, na terceirizacao, € inteiramente paga pelo Poder Pablico ou
pelo gestor operacional.

Cumpre-se observar ainda, que a eficiéncia da atividade terceirizada ndo € mensurada
exclusivamente pela reducdo de custos, mas, também, por tratar-se de interesse publico, onde

ndo deve existir o intuito de lucro.
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O fato é que existem custos sociais inerentes a atuacdo do Estado, que ndo podem
deixar de ser atendidos e, por isso, a analise da melhor forma de atender o interesse social
deve ser feita com muita cautela. Dessa forma, € possivel questionar até que ponto havera
melhoria no desenvolvimento das atividades de atendimento ao publico numa Administracdo
Publica terceirizada? Ou mesmo, qual a responsabilidade do Poder Publico e da empresa
contratada frente aos funcionarios?

Referente as indagacdes acima, o atual Ministro do Trabalho — Ronaldo Nogueira, em
entrevista ao Jornal do Comercio (2016), afirmou que ‘“n3o hd uma lei em vigor que
regulamente a terceirizacdo de atividades, existe apenas jurisprudéncia do Tribunal Superior
do Trabalho, que impede a terceirizacdo de atividades-fim”, como exemplo, pode-se citar que
numa fabrica de automdveis, um metalirgico tem atividade-fim, e um analista de sistema,
atividade-meio, aquele ndo deve ser terceirizado, enquanto esse, sim.

A terceiriza¢do no Estado brasileiro pode se da por meio de: concessdo; permissao,
parcerias e alocacdo de méao-de-obra e subcontratacdo (DIEESE, 2006). Trata-se de uma
pratica com grandes possibilidades e que vem despertando algumas preocupacoes.

Ainda segundo dados do Ministro do Trabalho, Ronaldo Nogueira (2016), o governo
enviara projetos ao Congresso para regulamentar a terceirizacdo no pais, definitivamente.

Em relacdo a Constituicdo Federal/88, em seu inciso XXI do art. 37, ha o fundamento
para a contratacdo de servicos, ao inclui-los, expressamente, entre os contratos dependentes de
licitagdo. “E evidente que o intuito do legislador ndo foi o de inovar — pois tais contratos
sempre foram celebrados —, mas o de tornar expresso que a licitacdo é obrigatoria, inclusive
para as entidades da Administragdo indireta” (PIETRO, 2005, p. 236).

Observa-se a existéncia de varios projetos no Congresso, tendo como objeto final a
possibilidade da terceirizacdo, e que, segundo o Ministro do Trabalho “nao sera liberada a
terceirizacdo de todas as atividades, mas somente de alguns servigos especializados”. Segundo
esse, sera necessario observar-se a cadeia econémica e, a partir dessa, quais servicos devem
ser especializados e ser objeto de contrato. Compreendendo-se gue, nesse caso, ndo se
priorizara o que é atividade-fim ou atividade-meio. Nesse sentido, h4 que se aguardar a téo

sonhada Reforma trabalhista.
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A Pratica da Terceirizacdo no Ambito da Administragéo Pablica

A terceirizacdo de servicos, no ambito da Administracdo Pablica, foi regulamentada a
partir da decada de 1960, com o surgimento do Decreto-Lei n°® 200, de 25 de fevereiro de
1967, (BRASIL, 2012) que dispGe sobre a organizacdo da Administracdo Federal e
estabeleceu diretrizes para a reforma administrativa.

Segundo Maria Sylvia Zanella Di Pietro, (2011) mesmo que ndo se tenha utilizado do
termo terceirizacdo propriamente dito, o referido decreto-lei autorizou a pratica desta no setor
publico, prevendo a possibilidade de a Administracdo desobrigar-se da execucao de tarefas
executivas mediante a execucdo indireta.

Conforme assevera Miraglia (2008, p. 173) a permissdo para a contratacdo de empresa
terceira para execucdo de servigos, que ndo correspondam atividade-fim da Administragéo
Publica, deu-se baseado na necessidade de desafogar a maquina estatal, com uma intervencéao
estatal restrita, além de menor onerosidade do setor publico.

Posteriormente, a Lei n° 5.645, de 10 de dezembro de 1970, (BRASIL, 2012) veio
esclarecer, muito embora, ndo tenha apresentado um rol expressivo, entretanto, apresentou
uma forma exemplificativa de quais espécies de atividades poderiam ser objeto de execucédo
indireta, ou seja, de execucdo por empresas contratadas junto a iniciativa privada. Assim
dispde o paragrafo Unico do art. 3° da referida lei:

Art. 3° paragrafo Unico. As atividades relacionadas com transporte, conservagao,
custddia, operacdo de elevadores, limpeza e outras assemelhadas serdo, de
preferéncia, objeto de execucgdo indireta, mediante contrato, de acordo com o artigo
10, 8 7°, do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 (BRASIL, 2012).

Neste sentido, o Decreto n° 2.271, de 7 de julho de 1997, (BRASIL, 2012), surgiu
tratando especificamente a respeito da contratacdo de servicos pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional. Nele enfatiza-se, novamente, que somente sdo
passiveis de terceirizar as atividades-meio no ambito da pessoa juridica, tais como,
conservacao, limpeza, telecomunicacGes, ou seja, nenhuma atividade que tenha abrangéncia

nos planos de cargos e carreiras dos 6rgdos ou entidades. Para Di Pietro:
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No ambito da Administracdo Publica Direta e Indireta a terceirizagdo, como contrato
de fornecimento de médo de obra [...] ndo tem guarida, nem mesmo com base na Lei
n® 6.019, que disciplina o trabalho temporario, porque a Constituicdo, no art. 37,
inciso 1l, exige que a investidura em cargos, empregos ou funcbes se dé por
concurso publico. A Unica hipotese em que se poderia enquadrar a contratacdo
temporaria, sem concurso, seria aquela prevista no art. 37, inciso IX, da
Constituicdo, que prevé a contratacdo por tempo determinado para atender a
necessidade temporaria de excepcional interesse publico. Mas esse dispositivo néo é
auto-aplicavel. Ele sé pode ser aplicado quando disciplinado em lei de cada ente
governamental, essa lei é que dird como se fazer a contratacdo e as hipéteses em que
ela sera possivel.( DI PIETRO, 2011, p.219).

Para Cassar (2011, p. 536-537), a contratagdo de terceiros pela Administragdo
Publica através de concessédo e permissao é uma forma de terceirizacdo amparada na Lei n° 8.
987/95, (BRASIL, 2012) que regulamenta o art. 175 da Constituicao Federal.

Dessa forma, concessao de servigos publicos é o instituto por meio do qual o Estado,
apos o devido processo licitatorio, atribui o exercicio de um servico publico a terceiro, que
aceita presta-lo em nome proprio, por sua conta e risco, remunerando-se pela propria
exploracdo do servico, em geral e basicamente mediante tarifas cobradas diretamente dos
usuarios do servico. (DI PIETRO, 2011)

Direitos Fundamentais do Trabalhador e Principio da Protecdo

A Administracio Plblica lhe ¢ imputada a responsabilidade pelo pagamento de verbas
trabalhistas inadimplidas pela empresa prestadora de servigos tendo, desse modo, como
fundamento primeiro e, maior que legitima e valida todos os demais: os direitos fundamentais
do trabalhador e o principio da protecéo.

O valor social do trabalho e a dignidade da pessoa humana sdo fundamentos
constitucionais da Republica Federativa do Brasil, conforme previsto no art. 3°, 11l e IV, da
Constituicao Federal.

Segundo Luiz de Pinho Pedreira Machado (1999) citado por Sussekind (2010, p. 116)
o principio da protecdo do trabalhador ¢ aquele em virtude do qual “o direito do trabalho,
reconhecendo a desigualdade de fato entre os sujeitos da relacdo juridica de trabalho,

promove a atenuacdo da inferioridade hierarquica e intelectual dos trabalhadores™.
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Em relacdo a terceirizacdo de servigos, a observancia do principio da protecdo do
trabalhador tem especial razéo de ser, em virtude dos potenciais prejuizos que a sua pratica
pode acarretar ao empregado. Um deles é a reducgdo do ordenado do trabalhador terceirizado.
(MIRAGLIA,2008,p.110).

Em tese, as empresas repassam a outras a realizacdo de alguns servigcos acessorios
para poderem voltar-se com mais dedicacdo a realizagdo da atividade-fim do seu
empreendimento e com isso melhorar a eficiéncia produtiva e a qualidade dos seus produtos,
porém ¢é possivel que na pratica, algumas empresas utilizem a terceirizacdo com o proposito
de reduzirem seus custos de producao.

Tendo esse objetivo, as tomadoras buscardo no mercado empresas que prestem
Servigos por pregos menores, e as prestadoras, consequentemente, em funcdo da
competitividade, ofertardo seus servigos por pregos cada vez mais reduzidos. Para suportar
essa reducdo de preco sem abrir mdo do seu lucro, as prestadoras acabam diminuindo a
remuneracdo dos seus empregados de modo que esses acabem por pagar a conta da
terceirizacdo. (MIRAGLIA, 2008, 144-145).

Ademais, continua Miraglia (2008, p. 129) ndo exige isonomia de tratamento entre 0s
trabalhadores terceirizados e aqueles pertencentes aos quadros da empresa terceirizada.
Assim, a titulo exemplificativo, o trabalhador terceirizado poderd ter que cumprir carga
horaria de oito horas dentro do ambiente da tomadora, se assim for acordada com a sua
empregadora.

O trabalhador inserido no contexto da terceirizacdo necessita ser protegido de maneira
eficaz. O ndo pagamento do ordenado afeta a dignidade do trabalhador, pois, via de regra, ele
tem apenas na remuneragdo de seu labor 0s recursos necessarios para assegurar a sua
subsisténcia.

A regra prevista no artigo 461 da CLT, compreendendo-se, entdo que a contratacéo
deverd fundamentar-se a uma equiparacdao salarial, utilizando analogicamente da Lei do
Trabalho Temporario, Lei 6.019/74, especificadamente o seu artigo 12, alinea “a” que prevé

que:

Art. 12 - Ficam assegurados ao trabalhador temporario: a) remuneragdo equivalente
a percebida pelos empregados de mesma categoria da empresa tomadora ou clientes,
calculados a base horéria, garantida, em qualquer hip6tese, a percepc¢do do salario
minimo regional (BRASIL, 1974).
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Insta salientar que provavelmente, o problema da terceirizacdo pode estar na auséncia
de isonomia e salario equivalente no momento em que ocorre a contratacdo do empregado,

guando néo respeitado o que ficou estabelecido na CLT ou interpretado de forma dubia.

Metodologia

Nessa pesquisa usou-se como método de abordagem a pesquisa qualitativa de cunho
exploratorio utilizando dados quantitativos para analisar o resultado dos servicos terceirizados
considerando suas vantagens e dificuldades. Segundo Andrade (2001, p. 121), “pesquisa é o
conjunto de procedimentos sistematicos baseados no raciocinio l6gico, que tem por objetivo

encontrar solugdes para problemas propostos, mediante a utilizagdo de métodos cientificos.”.

Inicialmente realiza-se uma pesquisa bibliografica, com dados secundarios,
apresentando os conceitos definidos pela doutrina trabalhista.  Define o que se considera
como pratica da terceirizacdo no ambito da administracdo publica, e discute a atual
necessidade de regulamentacdo, uma vez que a mesma encontra-se em tramitacdo no

Congresso Nacional.

De acordo com Lakatos e Marconi (2006), “a pesquisa bibliografica coloca o
pesquisador em contato direto com tudo que ja foi escrito sobre determinado assunto,
permitindo que o pesquisador ndo apenas defina ou resolva problemas existentes, mas

também explore novas areas”.

O estudo de caso: para a coleta de dados utilizou-se como ferramenta a aplicacdo de
um questionario, contendo 06 perguntas, para os seguintes publicos: 40 (quarenta) usuarios do
setor publico do servigo de saude, 20 (vinte) masculino e 20 (vinte) femininos e, 39 (trinta e
nove) trabalhadores efetivos ou temporérios de uma escola-creche municipal sendo 8 do
género masculino e 31 do género feminino distribuidos nas seguintes funcdes: 04 (quatro)
vigilantes terceirizados; 16 (dezesseis) servicos gerais terceirizados e 02 (dois) servigos gerais
efetivos; 12 (doze) professores-cuidadores terceirizados e 7 (sete) professores-cuidadores

efetivos.
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Os questionarios aos usuarios da saude foram feitos nas imediacdes do hospital, a
partir de Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, autorizando a utilizacdo de suas
respostas para fins de pesquisa académica, que concordaram em participar da pesquisa, desde
que fossem adotados codinomes, sendo escolhidos, pelas pesquisadoras, nomes de flores, no
sentido de salvaguardar o sigilo absoluto. Os questionarios aos trabalhadores da educacéo
foram feitos numa escola publica municipal, com o consentimento da gestora. As questdes
elaboradas foram respondidas diretamente as pesquisadoras, para, em seguida, serem
analisadas. A pesquisa ocorreu no més de maio, no periodo da manha e tarde, tendo inicio dia

05/06 e concluido no dia 20 do mesmo més.

Todos representam um quantitativo de 79 (setenta e nove) pesquisados acerca do tema
terceirizacdo e nesse estudo serdo aqui indicados por nomes simbolicos para resguardar suas

identidades.

Andlise e Discussao dos dados

A pesquisa cumpre tratar acerca das normas que asseguram protecdo ao trabalhador no
que se refere ao meio ambiente laboral, e posteriormente, apontar as condicdes de trabalho em
que laboram os trabalhadores terceirizados.

E importante informar que 30%, dos trabalhadores convidados, ndo quiseram
participar da pesquisa ou dar muitas informacdes.

Com relacdo ao setor de saude, inicialmente foi perguntado se a pessoa ja tinha vindo
antes ao hospital para tratamento ou acompanhando alguém, caso afirmativo, se ela tinham
conhecimento do significado da terceirizacdo de servigos. Todas as entrevistas s iniciaram
apos estas afirmativas.

Quando consultados se achavam que atualmente a unidade ofertava maiores servigcos
48% falaram que sim e 52% que ndo percebiam. Argumentaram que “continuavam precisando
de servigos € ndo encontravam o profissional”, outros que “atendimento emergencial, nem
sempre tinha vaga”. Que o “hospital atendia muita gente de fora e os de casa ficavam sem

essa vaga”
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Quando questionados sobre a atual gerencia, anteriormente era 0 Governo do estado e
agora terceirizado, em relacdo ao atendimento 68% colocaram que apos a terceirizacdo dessa
unidade hospitalar, o atendimento piorou. Justificaram dizendo que “antes tambem a saude
tinha problemas”, que o principal motivo para a transferéncia da gestao para uma Organizacgao
Social de Saude (OSS) era a precariedade no atendimento, mas que ‘“‘se antes ja era um
atendimento dificil, agora piorou”. “Que o numero de médicos era pouco e a noite
principalmente, e ndo tinham a quem reclamar”

Quando questionados como eles qualificavam a estrutura atual do atendimento
comparando com a estrutura anterior (gerida pelo governo do Estado), se tinha melhorado ou
ndo, 40% disseram que a estrutura atual tinha contribuido para piorar o atendimento. Ao pedir
uma explicacdo de onde estaria a causa dessa insatisfacdo, alguns disseram que: o Hospital
“atende cerca de 500 ou mais pacientes, diariamente, o que dificulta o atendimento da
populacdo do municipio”. Alguns afirmaram que “a atual administracdo dizia ofertar mais
areas de atendimento apds a nova administracdo, porém, a maioria das especialidades
ofertadas nao funcionavam”.

Quando consultados, na visdo dos mesmos, se a terceirizagdo gera mais desvantagens
ou vantagens aos trabalhadores do hospital 25% disseram que era indiferente e 25% que néo e
50% disseram que sim. Grande parte dos entrevistados que viram como desvantagem a pratica
atual justificou a resposta apontado que “antes da mudanga o ambiente hospitalar era mais
aberto ao publico e todos sabiam o que acontecia, hoje, ao se chegar nas primeiras salas, o que
se visualiza é organizagdo no atendimento, no entanto, ao se entrar, de fato, nos consultérios,
salas de atendimentos de urgéncias, bercarios, dentre outros, vé-se que ha muita caréncia de
materiais e servigos”.

Alguns trabalhadores consultados aceitaram falar fora da unidade hospitalar, no papel
de usuério dos servicos de saude, e deram as seguintes explicacbes em relacdo as
desvantagens: “esse modelo de gestdo d4 margem a insatisfagdes, no que tange a contratacao
de profissionais e de servigos”. A Lei de licitagdo ndo garante aos funcionarios a estabilidade,
antes, garantida em lei. Que “apds a terceirizagd0 ha mais desvantagens, pois existe uma
sobrecarga de trabalho e a qualificacdo dos profissionais, essencial na area da saude, ficou
prejudicada por causa da alta rotatividade de trabalhadores”. “Quando o profissional ¢

concursado, pelo menos a gente sabe quem o médico e o enfermeiro do dia, e que eles vao
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continuar atendendo no municipio sempre porque tinham passado num concurso, e agora, nao
¢ assim”.

Com relacdo ao comando do hospital, de uma forma geral, tivemos a seguinte
resposta: “E bem verdade que um hospital é uma das empresas mais dificil de ser
administrada”. A complexidade de um hospital passa pelo fato de funcionar 24 horas por dia e
ndo se ter controle sobre que paciente ird procurar o hospital. Pode atender um enfartado, de
madrugada, um descolamento de placenta, a tarde, um AVC, a noite, e precisa estar
preparado, com a equipe toda montada para poder atender a qualquer tipo de demanda a
qualquer hora. Grande parte dos entrevistados que manifestaram insatisfacdo disseram que o
problema era o seguinte: “todos querem chegar a uma Unidade de Saude e ser pelo menos
atendido”. Que as mudangas ‘“ndo melhoraram ou solucionaram situagdes antes existentes”, ¢
que pessoas chegam a unidade na sala de “triagem” sentindo “dores horriveis”, ¢ mesmo
assim, a atendente pode dizer friamente, “seu caso nao ¢ de urgéncia, portanto, ndo sera
atendido”. “Vocé retorna sem ter a quem recorrer”. “Vocé tem que retornar para casa ou ir a
outra cidade ja que o gestor ou a atendente dificilmente se envolvem com a comunidade
local”.

Com relagdo a Educacao as respostas foram as seguintes:

A escola possui nove salas, com cantina, refeitdrio e tem creche e pré-escola. Quanto
ao numero de funcionarios efetivos e temporarios, os 39 (trinta e nove) trabalhadores dessa
uma escola-creche municipal 8 séo do género masculino e 31 sdo do género feminino. 70%
dos funcionérios sdo temporarios e 30% efetivos. Estdo distribuidos nas seguintes fungdes: 04
(quatro) vigilantes terceirizados; 16 (dezesseis) servicos gerais terceirizados e 02 (dois)
servicos gerais efetivos; 12 (doze) professores-cuidadores terceirizados e 7 (sete) professores-
cuidadores efetivos.

Quando consultados sobre a forma de contratacdo 30% foram contratados através de
algum processo adicional, sendo realizado por empresas/érgdos publicos ou privados, 50%
disseram que entraram por indicacdo politica e ndo foram submetidos a nenhum teste
adicional, e 10% optaram por outras formas de ingresso. Dentre as explica¢des para a falta do
processo de contratacdo foi apontado pelos entrevistados como o principal problema da

terceirizagdo ““a pratica da contratagdo emergencial, com dispensa de licitacdo”.
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Quando consultado sobre a diferenca na realizacdo de fungédo 44% disseram que néo e
56% achavam que o terceirizado realiza mais acdes.

Com relagéo a diferenca salarial apenas 35% disseram que sim, que achavam que o
salario era inferior porque “faziam bem mais atividades do que os efetivos”, ou que “os
efetivos tinham gratificagdes e eles ndo”, ou que “a data de recebimento dos efetivos era bem
mais regular e o saldrio deles tinha sempre atrasos”.

Quando questionados sobre a eficiéncia, 90% discordaram que o trabalho do
terceirizado era mais eficiente e alegaram que “a falta da certeza de até quando teriam o
emprego causava insatisfacdo”, ou “se fossem efetivos poderiam programar o salario € ndo
precisavam fazer outros bicos”, e outros disseram que “paravam de viver procurando outro
trabalho com medo do desemprego”

Ao término dessa pesquisa, houve um concurso no municipio para todas as areas, e na
de servico gerais — a gestora nos informou que passaram 02 (dois) servigcos gerais e uma

professora para educacao infantil.

Considerac0es Finais

O presente estudo procurou conhecer as vantagens e desvantagens da terceirizacdo de
recursos humanos na salde e na educagdo, no campo da administracdo publica, na visdo dos
usuarios da saude e de servidores na educacdo. O empregado terceirizado encontra-se em
posicdo menos favoravel relativamente aos trabalhadores envolvidos em relagfes de emprego
tipicas; percebe salarios menores e ndo se insere efetivamente na estrutura do
empreendimento. Trata-se de uma situagdo que necessita de “uma forte governanga” torna-lo
mais igualitario e humanitario.

Se 0 objetivo final da terceirizacdo € a busca de uma maior eficiéncia na prestacdo dos
servicos, os resultados encontrados apontaram insatisfacdo na gestdo de alguns servicos. A
terceirizacdo de servicos € uma pratica importante, mas precisa ainda ser regularizada
considerando cada segmento econdmico/social. Assim, na visdo dos usuarios consultados nos
segmentos da saude e da educacao, alguns servigos publicos hospitalares ou educacionais ndo

deveriam ser terceirizados, pois sdo servicos ligados diretamente ao publico. No caso dos
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hospitais medicos, enfermeiros, atendentes em geral, assistente social, dentre outros, no
sentido de satisfazer melhor o cliente, cada qual em suas necessidades prementes. E nas
Escolas, em relacdo aos que atuam como professores e servicos gerais.

Espera-se que a reforma trabalhista em vista, propicie melhores resultados em relacéo
a privatizacao dos servicos. Esse tema ainda precisa ser melhor discutido e regulamentado, no

momento atual ele esta longe de ser concluido.
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