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Avaliacdo em Saude: Uma Revisdo Integrativa
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Resumo: O presente artigo teve por objetivo analisar textos que abordam o tema da avaliacdo de servicos
publicos voltados para as politicas de salide. Para tanto, foram selecionadas trés obras sobre o assunto: Texto 1 -
Avaliacdo de Programas e Servigos Sociais no Brasil: uma andlise das praticas no contexto atual; Texto 2 -
Avaliacdo da Qualidade da Atencdo Primaria pelos Profissionais de salde: Comparacédo entre Diferentes Tipos
de Servicos; e, Texto 3 - Avaliacdo da qualidade do programa Salde da Familia em municipios do Ceard: uma
abordagem multidimensional. A andlise dos referidos textos foi baseada em modelos de avaliagdo propostos por
renomados autores da area: Donabediam e Contandriopoulos. Foram apresentados os principais aspectos trazidos
por cada um dos textos, tendo em vista uma melhor compreensdo da utilizacdo da avaliacdo em politicas
setoriais de saude.
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Health Evaluation: A Integrative Review

Abstract: This article aims to analyze texts that address the evaluation of public services focused on health
policies. Therefore, we selectedthree works on the subject: Text 1 - Evaluation of Social Programs and Services
in Brazil: an analysis of practicesin the current context;Text2 - Quality Assessmentof Primary by
health professionals: Comparison of Different Types of Services; and Text 3 Quality of Healthprogram
Evaluation of family in Ceara municipalities: a multidimensional approach. The analysis of these texts was based
on proposed evaluation models by renowned authors in the field: Donabediam and Contandriopoulos. the main
features brought by each text, with a view to better understanding of the use of evaluation in sector health
policies were presented.

Keywords: Health evaluation, Public Service , Integrative review

Introducéo

A avaliagdo de programas é uma etapa do ciclo de desenvolvimento de politicas publicas na
gestdo e planejamento de suas agdes. Entende-se como parte que constitui o processo na politica
publica (CARVALHO, 2003) e est4 ligada a ideia de manutengdo na qualidade dos servigos ofertados,
em cumprimento do papel regulador e interventor do poder publico na sociedade (SILVA E SILVA,
2001).
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Atualmente, a avaliacdo é utilizada como forma de racionalizar a gestdo. Entretanto, a pratica
da avaliacdo no planejamento, implementacdo e monitoramento dos servicos publicos foi tardiamente
incluida no Brasil, relacionando-se apenas a necessidade de acompanhar os investimentos realizados
por financiadores de 6rgdos internacionais. Diante do exposto, 0 presente artigo teve por objetivo
analisar textos que abordam o tema da avaliacdo de servigos publicos voltados para as politicas de

saude.

Materiais e Métodos

Para desenvolvimento deste artigo, utilizou-se de uma revisao integrativa de literatura.

Uma revisdo integrativa da literatura é um métodos de pesquisa utilizado em trabalhos
produzidos na area da salde, que permite uma sintese de evidéncias na préatica clinica ou nos servigos
em salde. Esse método visa reunir e sintetizar aqueles resultados de pesquisas, que tratam de uma
delimitada questdo ou tema. De forma sistematica e ordenada, implicando num aprofundamento do
conhecimento sobre o tema investigado. As revisdes integrativas sdo relatada na literatura, desde 1980,
como um método de pesquisa (ROMAN e FRIEDLANDER, 1998).

Foram selecionadas trés obras versando sobre avaliagdo de servicos de satde. O primeiro texto
analisado foi “avaliacdo de programas e servigos sociais no Brasil: uma analise das praticas no
contexto atual”, de autoria de max felipe vianna gasparini ¢ Juarez pereira Furtado. O segundo texto
foi “Avaliagdo da Qualidade da Ateng@o Primaria pelos Profissionais de satde: Comparagdo entre
Diferentes Tipos de Servigos”, de Rodrigo Caprio Castro, Daniela Riva Kamauth, Ermo Harzheim,
Lisiane Hauser e Bruce Duncan. O terceiro, e Gltimo texto, foi “Avaliagdo da qualidade do programa
Satde da Familia em municipios do Ceard: uma abordagem multidimensional”, de Mauro Serapioni e
Marcelo Gurgel Carlos Silva. A analise das referidas obras foi baseada em modelos de avaliacdo

propostos por renomados autores da area: Donabediam e Contandriopoulos.

Resultados e Discussao

No primeiro artigo analisado, Gasparini e Furtado (2014) trataram de como a avaliacdo de
programas e Servigos sociais vem sendo constituida no Brasil, através de uma revisdo das principais
bases de dados nacionais. Buscaram oferecer subsidio para compreensao, analise critica dos modos de
valorar 0s programas e servicos de assisténcia social no pais.

A metodologia utilizada no estudo compreendeu revisdo de literatura especializada, tendo
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como fonte de informacdes, consulta a base de dados: Scielo e Biblioteca virtual de periddicos da
Capes. Foram utilizadas as palavras-chave: avaliagdo, avaliacdo de programas e servi¢os e avaliacdo
de programas e servicos sociais. Tiveram como foco os trabalhos avaliativos realizados no &mbito dois
programas e servicos publicos no pais.

Para andlise dos dados foram utilizados os atributos das avaliagbes: Foco da avaliacéo:
pesquisa avaliativa em seis tipos: Analise estratégica em avaliagdo; andlise logica; analise de
producdo; andlise de efeitos; analise da eficiéncia e andlise da implantagdo. Utilizaram-se referenciais
de abordagem qualitativos e qualitativos, com destaque para emergéncia de enfoques alternativos e
abordagens qualitativas onde predominam estudos quantitativos. Bem como, observaram a
predominancia de abordagens participativas.

Quanto a discussdo dos dados, a pesquisa evidenciou uma escassez em relacdo aos trabalhos
publicados que trataram de processos avaliativos realizados em programas e servi¢os sociais no
ambito da assisténcia social, pois a predominancia estaria no campo da satde e da educacgdo. Foram
utilizados distintos objetos de intervengdo, como transferéncia de renda, promogdo da saude com
énfase na sexualidade de jovens e violéncia sexual, prote¢cdo a mulher vitima de violéncia, insergéo e
capacitacdo de jovens no mercado de trabalho, programa de atencéo integral & familia e erradicacéo do
trabalho escravo.

Nesse sentido, verificou-se que os trabalhos analisados apresentavam a caracteristica da
pesquisa avaliativa que a diferencia das demais, qual seja, o de realizar julgamento ex-post de
determinada intervengdo (CONTANDRIOPOULOS et al.,1997). Destacaram-se aspectos como
cobertura e impacto, entre outros, dos programas ou projetos avaliados.

A presenga de evidente julgamento ao final do processo na avaliagdo de iniciativas no ambito
da assisténcia social contrasta com a da satde, pois nem sempre 0 juizo de valor dos avaliadores €é
explicitado (FURTADO, 2006). Destacou-se, nos processos avaliativos, a analise dos efeitos das
intervencdes sociais.

As estratégias metodologicas foram direcionadas para a coleta de dados primarios, através de
instrumentais como questionarios semiabertos, grupos focais, entrevistas semiestruturadas, estratégias
de pesquisa-acdo, oficinas participativas e grupos de discusséo.

Em relacdo a posicdo dos avaliadores e participacdo, identificaram-se diferentes graus de
participacdo. Os participantes atuaram como fornecedores de dados, bem como a realizacdo foi feita
por avaliadores externos ao processo.

A pesquisa ndo evidenciou de forma clara os critérios e os julgamentos, que foram
apresentados de forma indireta nos trabalhos analisados, estando diluidos nas recomendagdes e nas
consideracOes finais da obra, ou seja, ndo expuseram de forma clara os critérios utilizados e os

julgamentos realizados.

No segundo texto, Castro et al. (2012) apresentam um estudo sobre a avaliagcdo da qualidade
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da Atencdo Primaria em Salde (APS), comparando os servicos de APS existentes no municipio de
Porto Alegre/RS.

Para o estudo, os autores adotaram o conceito de APS proposto por Starfield, que determina
quatro atributos essenciais da APS: 0 acesso de primeiro contato, a longitudinalidade, a integralidade e
a coordenacdo (disponibilidade de informacGes anteriores); e trés atributos derivados: orientacéo
familiar, orientagcdo comunitaria e a competéncia cultural. O estudo utilizou o instrumento PCATool
versdo para profissionais, com o objetivo de comparar a qualidade da atencéo a sadude do adulto entre
0s servicos de APS da cidade de Porto Alegre/RS.

Tratou-se de uma andlise transversal realizada com profissionais médicos e enfermeiros das
unidades de salde dos diferentes tipos de APS de Porto Alegre: Unidades Bésicas de Saude (UBS),
ESF, Centro de Saude-Escola Murialdo (CSEM) e Servico de Salde Comunitaria (SSC). Foram
selecionados, aleatoriamente, 26 unidades UBS, 31 unidades ESF, 7 unidades do CSEM e 12 do SSC.
A amostra de profissionais analisada foi constituida por todos os médicos e enfermeiros das unidades
selecionadas que cumpriam carga horaria de 20 horas semanais (amostragem por competéncia), sendo
181 nas UBS, 88 nas ESF, 23 no CSEM e 77 no SSC.

No estudo analisado, a qualidade da ateng&o foi considerada como a presenca e a extensdo dos
atributos considerados essenciais e derivados da APS, de acordo com Starfield, e a medida para sua
avaliagdo é o instrumento PCATOool, versdo para profissionais de salde que mede a presenca e a
extensdo de cada atributo da APS por meio de escala Likert possibilitando construir escores no
intervalo de 1 a 4 para cada atributo.

O instrumento avaliou a estrutura e 0 processo de atencgdo a respeito de cada atributo da APS
em um determinado servico. Os escores foram obtidos pela média aritmética dos itens que os
compOem. Para caracterizar os profissionais entrevistados, os autores utilizaram um questionario
estruturado com questdes sociodemograficas, relativas a formagdo académica e a situacdo ocupacional.

Os autores apresentam algumas técnicas para mensuracdo dos escores, como analises
estatisticas utilizando modelo misto, modelo linear generalizado misto, regressdo de Poison e 0
modelo multivariavel, além do teste qui-quadrado (de Pearson) e o teste de comparagdo maltipla.

Os resultados evidenciaram que, na experiéncia dos profissionais:

4. aqualidade da aten¢do a sade do adulto é diferente entre os servigos de APS de Porto Alegre;

e as UBS apresentam o menor grau de orientacdo a APS, o SSC, o maior;

e 0 SSC, em comparagdo aos outros trés servigos avaliados, mostrou, na maioria dos atributos,0s
maiores escores

e todos os profissionais no SSC e no CSEM possuem uma especialidade;

e a ESF apresentou Escores Essencial e Geral significativamente maiores do que os atribuidosas

UBS. Em todos os atributos, a primeira também obteve maiores escores do que a segunda;

e na ESF, os profissionais sdo, em média, mais jovens e tém menos tempo de formados;
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e as UBS apresentaram os menores escores com relacdo aos atributos “integralidade” e
“orienta¢do comunitaria”;
e 0 componente “coordenacdo sistemas de informagdes” apresentou escores altos em todos os
Servicos;
e na analise multivariavel, “possuir especialidade na area de APS” e “oferta de educacdo

continuada” mantiveram-se significativas, elevando a prevaléncia de alto Escore Geral.

Como mencionado anteriormente, este estudo avaliou, através do instrumento PCATool, a
estrutura e o processo de atencdo primaria a salde nos servigos selecionados. Estaria, portanto, de
acordo com o Modelo Unificado de avaliacdo da qualidade, proposto por Donabedian. Este modelo
esta baseado em trés componentes do cuidado em saude: estrutura, processo e resultado.

Estrutura refere-se a condigdes fisicas, humanas e organizacionais em que o cuidado se da,
tais como recursos fisicos, humanos, materiais e financeiros necessarios para a assisténcia em saude,
incluindo financiamento e disponibilidade de méo de obra qualificada. Processo é onde se d& a inter-
relacdo entre prestador e receptor dos cuidados; é a dindmica do cuidado de satde. E, Resultado é o
produto final da assisténcia prestada, considerando salde, satisfacdo de padrGes e de expectativas,
sendo a mudanga no estado de saude do paciente que pode ser atribuida a esse cuidado (BRASIL,
2007).

Pode-se observar que este estudo contemplou apenas a avaliagdo da qualidade da estrutura e
do processo, sem avaliar, contudo, a qualidade do resultado, de acordo com o modelo unificado de
Donabedian. Apesar deste fato, a pesquisa foi bastante abrangente, contemplando mais de 50% das
unidades de APS do municipio de Porto Alegre/RS, avaliando varios aspectos, tanto do perfil
profissional como do cuidado em atencdo a saude.

O terceiro texto, de Serapioni e Silva (2011), constituiu-se de uma pesquisa avaliativa com
estudo de casos multiplos, conduzida na realidade do Programa de Satde da Familia - PSF do Estado
do Ceard, no ano 2003. Os autores avaliaram a qualidade da atencdo das equipes, a partir de um
modelo de analise multidimensional, baseado nas contribui¢Ges conceituais dos autores Donabedian e
Ovretveit, sendo que do primeiro autor foram considerados as abordagens da qualidade (estrutura,
processo e resultados) e do segundo autor foram aplicadas as dimensdes da qualidade (percebida pelos
pacientes, definidas pelos profissionais e da perspectiva gerencial).

O estudo foi aplicado em 10 municipios, de seis microrregides de satde do Estado do Ceara e
consistiu-se na aplicagdo de entrevista semiestruturada com gestores (secretarios de salde e
coordenadores do PSF) e profissionais de satde (nivel superior), observacdo direta nas unidades e
aplicagdo de questionério junto aos pacientes.

Inicialmente, os autores observaram que, a partir da década de 80, os estudos sobre a

qualidade dos servicos de saude focavam avaliacbes de custo-efetividade. Contudo, desde entdo, foi
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crescente a percepcdo sobre a importancia das analises sobre a qualidade da atencdo em saude.
Constataram, ainda, a necessidade de avaliacdo da qualidade da Atencdo Primaria, sendo necessario
desenvolver metodologias de avaliacdo adequada as caracteristicas do PSF para além da andlise de
custos das atividades empreendidas ou mesmo do nivel de satisfacdo dos pacientes (SERAPIONI;
SILVA, 2011).

De acordo com Serapioni e Silva (2011), o Programa de Salde da Familia, langado pelo
Ministério da Salde em 1994, apresenta bons resultados assistenciais de abrangéncia. Porém, o
problema da qualidade dos servigos prestados a comunidade ainda manifesta falhas, como por
exemplo: equipes atuando sem a presenca do médico; equipes atendendo uma populagdo acima da
preconizada pelo Ministério da Salde; e a ocorréncia de rotatividade intensa dos profissionais de nivel
superior. Por essa razdo, 0s autores julgaram necessario avaliar 0s processos quanto a qualidade da
atencdo, que se torna imprescindivel para a prépria consolidagdo do PSF. Os resultados do estudo
desenvolvido por Serapioni e Silva (2011) podem ser observados na sequéncia.

No tocante a abordagem estrutural da qualidade do PSF, apontaram consenso sobre a
necessidade de melhorar a estrutura fisica e 0 ambiente de trabalho das equipes, tanto para garantir
conforto e privacidade como também propiciar equipamentos e meios de transporte dos profissionais.
Também foram abordados assuntos como dispensacdo de medicamentos e capacitacdo dos
profissionais.

Quanto a abordagem processual da qualidade no PSF, destacaram a dificuldade dos
profissionais de realizar as atividades externas a unidade de saude, por conta da grande demanda de
assisténcia ambulatorial. Segundo os profissionais ouvidos "na comunidade é ainda predominante o
interesse pela consulta e pelo curativo”. Esse quadro faz com que as visitas domiciliares e as
atividades de promocéo da saude, linhas estratégicas de intervengdo do PSF, sejam comprometidas.

Considerando a variavel da satisfacdo dos pacientes, 0s autores observaram a ocorréncia do
chamado Paradoxo da satisfacdo, qual seja, o fato que, apesar dos servicos de salde apresentarem
varios problemas estruturais, organizacionais e de acesso, as pesquisas revelarem grau elevado de
satisfacdo por parte dos pacientes. Concluiram que isso pode se dar em funcdo de variaveis
socioecondmicas e educativas, que caracterizam parte significativa da populagdo pesquisada e que
influenciaram a sua capacidade critica. Levaram em conta, também, a possibilidade de existéncia de
viéses metodologicos que explicaram o alto nivel de satisfagdo, evidenciado em estudos similares.

Dos resultados, destaca-se que cerca de 85% dos respondentes avaliaram de forma positiva o
atendimento recebido; 90% manifestaram-se satisfeitos com o relacionamento estabelecido com
enfermeiros e médicos. Com efeito, os autores constataram uma indugdo a uma sensacéo de satisfagdo
por parte dos usuarios, considerando fatores socioecondmicos e a escassa rede assistencial em sadde.
N&o obstante, perceberam por gerentes e gestores, aspectos criticos quanto a estrutura e processo do

PSF, capazes de influenciar negativamente a qualidade da atengé&o.
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O estudo comprovou que a qualidade em salde ndo pode ser acertada somente por um Unico
ator, ou seja, a qualidade ndo pode ser reduzida as dimensGes privilegiadas somente pelos
profissionais, ou por gestores ou gerentes, e nem apenas pelas dimensdes percebidas pelos pacientes.
Evidencia-se que o ponto de vista dos pacientes possa resultar parcial e incompleto se for analisado
sem considerar a visdo dos demais atores. Semelhantemente, estudos internacionais mostram que a
satisfacdo dos usuérios, embora determinante, é insuficiente para avaliar a qualidade dos servigos de
salde, seja pelo considerdvel desnivel de informacdo entre pacientes e profissionais, seja por
inexisténcia de elementos para emisséo de opinido por parte do paciente, ou pela passividade ante o
paternalismo médico etc.

Finalmente, os autores propuseram a adog¢do de estratégias de integracdo ou, a0 menos, de
gradual aproximacdo entre os diversos pontos de vista dos atores envolvidos nos processos de
trabalho, sendo esse o grande desafio a ser considerado por expedientes avaliadores. Recomendaram
aos gestores que busquem promover e financiar estudos de avaliacdo, além de introduzir no sistema de
avaliagdo dos servigos, indicadores capazes de mensurar os aspectos que definem qualidade do
cuidado do ponto de vista tanto de usudrios, quanto de profissionais. Com isso, 0s autores concluem
que se propiciara um servico em saide, adequadamente planejado e organizado, para a consecugao dos

seus objetivos e das necessidades da populacéo.

Consideragdes Finais

A realizacdo do presente artigo proporcionou um aprofundamento da aprendizagem sobre os
modelos de avaliagdo, tendo sido de importancia significativa para o aprimoramento dos
conhecimentos com relagéo a avaliacdo dos servicos de salde.

A partir da analise dos textos, constata-se que a proposta de avaliacdo em uma perspectiva de
cidadania colabora para a producéo do conhecimento pautado em concepcdes ético-politicas, por meio
de procedimentos cientificos, permitindo a existéncia de processos avaliativos mais abrangentes e
menos focalizados.

Neste sentido, conclui-se que a avaliagdo em salde é uma importante ferramenta para
acompanhamento e monitoramento das acfes com objetivo de subsidiar melhorias e elaboracdo de
politicas publicas, tendo em vista que traz uma andlise da realidade e a viabilidade dos recursos e

servicos a serem ofertados.
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