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Motivacéo no trabalho: Uma Avaliacéo do nivel de
Satisfacdo de Policiais Militares
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Resumo: O presente artigo teve como objetivo avaliar se é possivel provocar a motivacdo dos policiais militares
do Estado da Bahia, especialmente os que servem na Companhia Independente de Policiamento Téatico na cidade
de Juazeiro, através da implementacdo de eventos motivacionais, tais como palestras, seminarios, oficinas, show,
entre outros artificios capazes de melhorar o animo dos servidores. Para constatar que é possivel melhorar o
nivel de satisfacdo do servidor militar estadual da Bahia, foram aplicados questionarios objetivos com o publico
alvo da pesquisa. O objetivo geral da pesquisa foi avaliar o nivel motivacional dos servidores, antes e apds
participarem de palestra motivacional. A pesquisa revelou um alto nivel de insatisfacdo dos colaboradores no
tocante quanto & instituicdo e a falta de reconhecimento do seu trabalho. Mostrou também que, apesar dos
gestores entenderem a importancia e necessidade, a instituicdo ndo possui uma politica de investigagdo de niveis
motivacionais da tropa o que ocasiona uma perda de produtividade no resguardo da seguranca publica. Por outro
lado, foi possivel perceber que os entrevistados tém plena consciéncia da importancia do seu trabalho para com a
instituicdo e a sociedade, mantém um bom relacionamento com seus colegas de trabalho e acreditam que é
possivel melhorar com a adogdo de uma politica voltada para a satisfagdo do publico interno. Assim, esta
pesquisa pode subsidiar os gestores publicos na tomada de decisdo quanto ao estudo e aplicacdo dessas politicas.

Palavras-Chave: Motivacdo, Reconhecimento, Qualidade de vida.

Motivation at Work: An Evaluation of the level
of Satisfaction in Military Police

Abstract: This study aimed to assess whether it is possible to cause the motivation of the military police of the
state of Bahia, especially those serving in the Company Independent Policing Tactical in the city of Juazeiro,
through the implementation of motivational events, such as lectures, seminars, workshops, show, among other
devices that improve the mood of the servers. To see that it is possible to improve the level of satisfaction of the
state military server of Bahia, they were applied questionnaires goals with the target audience of the research.
The overall objective of the research was to evaluate the motivational level of servers before and after
participating in motivational speech. The survey revealed a high level of dissatisfaction of employees with
respect as the institution and the lack of recognition of their work. It also showed that despite the managers
understand the importance and necessity, the institution does not have a motivational levels of research policy
troop which causes a loss of productivity in the public security guard. On the other hand, it was revealed that the
respondents are aware of the importance of their work to the institution and society, maintain a good relationship
with your colleagues and believe that it is possible to improve with the adoption of a policy for satisfaction of the
workforce. Thus, this research can inform public managers in decision making about the study and application of
these policies.

Keywords : Motivation, Recognition , Quality of life .
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Introducéo

A violéncia é um dos principais problemas sociais da atualidade brasileira. O povo clama por
mais seguranca, por melhores condicdes de poder resguardar a vida e o patriménio. E sabido que a
criminalidade sempre esteve presente no meio da sociedade e seu enfrentamento exige conhecimento
técnico sobre os diversos fatores que influenciam para sua evolugdo, como também sugere que seja
implementada uma capacitagdo continuada com objetivo de instruir e motivar os atores envolvidos
diretamente com a causa de reducdo da violéncia.

O estudo, implementacéo e avaliagdo de politicas publicas para a seguranca publica sdo temas
altamente discutidos na esfera governamental e social. Apresenta-se desta forma, um desafio ao
Estado, com a colaboracdo da sociedade, para que estas politicas sejam colocadas em pratica e que
surtam os efeitos esperados e assim a populacdo brasileira possa gozar de um verdadeiro estado de
seguranca.

Visualizar e conviver com a violéncia e suas consequéncias na sociedade é angustiante,
Giddens (1966). E em meio a este cenario cadtico a Policia Militar surge como a principal resposta as
necessidades da populacdo e neste momento ndo € possivel visualizar uma categoria de profissionais
mais afetada do que o policial militar. Dessa forma entende-se que este profissional merece uma
atencéo especial.

Ao analisar os aspectos da violéncia no Brasil, é possivel observar que além de todas as
discussBes sobre a questdo macro da seguranca publica é necessario também dar atencdo a estes
profissionais que lidam diretamente no combate ao crime. Como eles enxergam a questdo? O quanto
estdo preparados para este arduo trabalho? Qual o nivel de empolgacdo ou motivagédo para o trabalho?
E qual o grau de envolvimento neste gigantesco projeto de enfrentamento a criminalidade? Esses sao
alguns questionamentos que devem ser observados quando se tratar de seguranga publica, visto que
sem os profissionais de area nenhum projeto pode subsistir, mesmo com todo o esfor¢o do Estado e
apoio popular. Se estes profissionais ndo forem adequadamente tratados é indtil qualquer trabalho no
sentido de reduzir os indices de criminalidade e garantir a paz social.

A atuacdo policial por si s6 ndo € suficiente para estabelecer o total controle da criminalidade,
visto que este resultado extrapola os limites de atuacdo policial, sendo necessario a intervengdo de
varios outros atores nesse cenario de complexa compreensdo. Mas o0s anseios da sociedade, na
vulnerabilidade que se tem diariamente frente as situagdes de risco, no momento de medo que a
sufoca, cobra da policia mais do que ela pode atender e essa carga de cobranga deixa os profissionais
de policia sobrecarregados e com isso é desencadeada uma serie de problemas que podem afetar a
salde e o nivel de produtividade e efetividade da atividade policial e assim mina-se também a

qualidade de vida dos profissionais que atuam na linha de frente da batalha contra a violéncia.
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Nesse contexto, surge entdo a figura do gestor publico, com o desafio de visualizar o cenario
interno da situacdo dos profissionais que fazem a seguranca publica na linha de frente dessa batalha
contra o crime, mais precisamente dos policiais militares que estdo expostos ao risco diério do trabalho
policial, vivenciado constantemente um clima de medo e estresse. Além de tomar ciéncia da situagéo o
gestor publico tem o papel fundamental de dar diligéncia a aplicacéo de politicas que venham garantir
a integridade fisica, psicologica, emocional e social dos policiais sob sua geréncia.

Partindo do pressuposto de que é impossivel garantir a seguranca das pessoas quando o
principal ator da seguranca publica ndo se sente seguro, nem tampouco percebe o reconhecimento
devido e menos ainda se sente motivado para o trabalho, é que a aplicacdo de politicas desta natureza
deve ser estudada e aprimorada até que se alcance um nivel de profunda institucionalizacdo para se
tornar em cultural organizacional, fundamental a qualquer 6rgdo que prese pela vida e satisfacdo do
seu publico interno.

Assim, este trabalho pretende proporcionar conhecimento sobre a aplicacdo de eventos
motivacionais no interior das unidades policiais estudadas com o objetivo de analisar quais as questfes
envolvidas na motivagdo ou desmotivacdo na realizacdo de suas tarefas profissionais cotidianas e,
tentar mostrar se é possivel provocar a motivagdo dos colaboradores pesquisados atraves de eventos
apropriados. Dessa forma, serdo explicitados exemplos de boas préaticas para a gestdo de pessoas e
mecanismos que podem proporcionar melhor qualidade de vida aos servidores da seguranga publica. E
importante salientar que de nada serve uma boa politica interna sem sua devida e continuada aplicacéo
para se alcangar os resultados pretendidos.

Para que este trabalho alcance seus objetivos, é importante e também necessario identificar as
principais caracteristicas da incidéncia desse fendmeno, bem como sua compreensdo quanto a

dindmica de suas oscilacGes.

Discussao tedrica

Chiavenato (2004, p.577), diz que a Gestdo de Pessoas é o “conjunto de politicas e praticas
necessarias para conduzir os aspectos da posicdo gerencial relacionados com pessoas Ou recursos
humanos, incluindo recrutamento, selecdo, treinamento, recompensas ¢ avaliagdo do desempenho”.
Portanto na gestdo de pessoas é refletida a cultura da organizag¢do, acompanhado de fatores relevantes
como a estrutura organizacional, os processos internos, a tecnologia adotada pela organizagéo e muitos
outros fatores condicionantes. E notério que todas as atividades organizacionais estio interligadas
entre si e relacionadas ao conhecimento, habilidade e acdo das pessoas que sustentam 0 processo

produtivo, e estas sdo responsaveis pelo desempenho da organizacao.
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Chiavenato (2004), também aponta como aspectos fundamentais para a Gestdo de Pessoas, as
seguintes proposicdes: As pessoas devem ser vistas como seres humanos e ndo como recursos da
organizacdo; as pessoas sdo ativadoras inteligentes de recursos organizacionais capazes de
proporcionar uma constante renovagdo e de dinamizar a organizagao e as pessoas sdo vistas como
parceiras da organizacdo, comprometidas e vistas como parte integrante e importante nas tomadas de
deciséo.

Assim, é perceptivel que os objetivos organizacionais sdo atingidos através das pessoas, mas
essas mesmas pessoas possuem sonhos individuais e pessoais e para atingi-los se utilizam da
organizacdo. Portanto, é mais que evidente que haja uma verdadeira parceria entre empregador e
empregado com objetivo de troca de incentivos e contribuigdes proporcionais, o que é salutar para
ambas as partes, e dessa forma é possivel conseguir um equilibrio organizacional.

Segundo Lawler (1993), a motivacédo é considerada um fator critico em qualquer planejamento
organizacional e assim é importante verificar quais arranjos organizacionais e praticas gerenciais
fazem sentido no intuito de ndo provocar um impacto que nos comportamentos individuais e
organizacionais. Por isso é importante também compreender a teoria motivacional para se pensar
analiticamente sobre todos os comportamentos nas organizagdes. Dessa forma compreende-se que 0
papel do gestor é criar um ambiente ou condigdes ambientais que provoquem e estimulem a motivagado
das pessoas para buscar satisfazer as suas proprias necessidades sem tampouco deixar suas obrigacoes
organizacionais.

Dado a relevancia e magnitude do trabalho policial, e 0 quanto sua atuacéo é tdo perigosa
guanto valorosa para a sociedade, é de fundamental importancia que os profissionais da Policia Militar
estejam tdo motivados a ponto de que sua atuacdo seja capaz de garantir eficiéncia na ardua tarefa de
proteger o cidaddo e qualidade de vida, seguranca e salde para si.

Os dados deste estudo podem subsidiar as instituicdes para uma capacitacdo continuada, com
énfase no comportamento organizacional e motivacional dos servidores, a fim de assegurar que estes
profissionais possam trabalhar mais satisfeitos e reduzir o nivel de periculosidade com o redobramento
da atencdo no trabalho e contencdo da possibilidade de doencgas causadas pelo estresse presente na
atuacdo profissional.

Um questionamento podera definir o nivel de importancia do estudo: a motivacao do servidor
publico militar estadual pode ser provocada a partir da participacdo em eventos motivacionais
melhorando sua produtividade e qualidade de vida no trabalho?

Assim, identificamos como objetivo geral: avaliar o nivel motivacional dos servidores da
Policia Militar da Bahia, que atuam na Companhia Independente de Policiamento Tatico sediada na
cidade de Juazeiro, antes e ap0s participarem de eventos motivacionais. E como objetivos especificos:

e Tragar o perfil sociodemografico da populacdo pesquisada;

e Avaliar o nivel de satisfacdo do profissional para com seu trabalho e instituicao;
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e Avaliar a percepcdo do profissional quanto ao reconhecimento recebido pela sua dedicacao ao
trabalho;
e ldentificar se o profissional reconhece a importancia da implementacdo de eventos
motivacionais internos;
e Avaliar a percepcdo do servidor gquanto ao seu comportamento apés assistir palestras

motivacionais e de qualidade de vida no trabalho;
Método

Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratéria e de carater qualitativo. A pesquisa
descritiva descreve as caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de
relacbes entre varidveis, aplicando questionario e observacdo sistematica na coleta de dados. A
pesquisa exploratoria permite ao pesquisador maior familiaridade com o problema, tornando-o
explicito, ou permitindo a construcdo de hipotese. J& a pesquisa quantitativa ndo requer o uso de
técnicas estatisticas, os dados sdo avaliados indutivamente onde o pesquisador torna-se o elemento
chave do processo. (MANHAES, 2010).

A pesquisa foi realizada através de estudo de caso onde foi aplicado um questionario para
avaliar o nivel atual de satisfacdo e motivacéo e em seguida foram realizadas palestras motivacionais e
sobre qualidade de vida no trabalho em reunifes programadas dentro da Companhia de Policia Militar
em Juazeiro, logo apds, houve a aplicagdo de um outro questionario aos participantes para que 0s
mesmos possam identificar se houve eficicia das palestras apresentadas no comportamento dos
servidores. Os resultados da pesquisa foram integrados as informagdes tedricas aplicaveis por meio de
andlise indutiva para averiguar se houve positividade na aplicacdo dos eventos motivacionais. A
populacdo do estudo é composta por todos os participantes dos eventos que concordaram fazer parte
da pesquisa.

O questionario, construido para o proposito da pesquisa, foi dividido em quatro se¢des, onde:

e A primeira se¢do buscou tracar o perfil sécio demografico da populacdo pesquisada;
e A segunda secdo objetivou avaliar o nivel de satisfagdo do profissional para com seu trabalho

e instituico;

e A terceira secdo procurou avaliar a percepcdo do profissional quanto & importancia do seu
trabalho e ao reconhecimento recebido pela sua dedicacao ao trabalho;
e A quarta secdo identificou se o profissional reconhece a importancia da implementacao de

eventos motivacionais internos para melhorar seu nivel de satisfac&o;
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Apos a realizagdo das palestras foi aplicado um novo questionario que objetivou avaliar a
percepcdo do servidor quanto ao seu comportamento apds assistir as palestras motivacionais e de

qualidade de vida no trabalho.

Analise de Dados

Na primeira secéo do questionario aplicado foram coletadas informacdes que expdem o perfil
da populagdo pesquisada com dados sobre sexo, grau de instru¢do, moradia, posses de bens e distancia
da residéncia para o trabalho.

A Companhia Independente de Policiamento Tético de Juazeiro, conhecida apenas como
Rondesp Norte, é composta por 91 (noventa e um) policiais, incluindo o comandante e demais oficiais
da unidade. O efetivo da Rondesp Norte é composto por 92% de profissionais do sexo masculino e 8%
do sexo feminino.

Participaram da pesquisa a quantidade de 42 policiais, onde foi possivel identificar que cerca
de 71% destes possuem nivel superior completo ou estdo estudando faculdade, o que revela um alto
nivel de qualificagdo profissional.

Foi possivel identificar também que 95% dos pesquisados residem na cidade onde trabalham
ou em cidade vizinha e bem préxima do local de trabalho. Esse fator é importante para observar que
estes profissionais ndo sofrem em viagens longas e estressantes para chegar no trabalho ou para
retornar até suas residéncias. A pesquisa também revelou que 86% dos entrevistados moram em casa
prépria e apenas 14% em casa alugada e que 95% deles possuem algum tipo de transporte automotor
(carro ou moto, ou carro e moto), o que sugere maior qualidade de vida destes profissionais. Os
gréficos abaixo detalham esses dados:

ESCOLARIDADE MORADIA

POS GRADUACAO Alugada
9% 14%

ENSINO MEDIO
29%

ENSINO SUPERIOR
COMPLETO
29%

ENSINO SUPERIOR
INCOMPLETO
33%

Propria
= ENSINO MEDIO # ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO 8%
= ENSINO SUPERIOR COMPLETO = PGS GRADUAGAO aPropria mAlugada = Emprestads = Cedida = Deparentes = Outra situaclo

Fonte: elaborado pelo autor Fonte: elaborado pelo autor
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MEIO DE TRANSPORTE Reside distante do

N3o possuiveiculo trabalho
5% 5%

ENDERECC

56 carro
28%

Carroe moto
29%

= Reside na cidade em que trabalha

Reside em cidade » Reside em cidade vizinha aolocal de
u-zm:a in ‘\hnca\ de Reside na cidade em trabalho
rabaiho que trabalha = Reside distante do trabalho

43%

52%

56 mato
38%
wSGcaro wSémoto = Carroemoto = Ndo possui veiculo

Fonte: elaborado pelo autor Fonte: elaborado pelo autor

Na segunda secdo foi possivel avaliar o nivel de satisfacdo do profissional para com seu
trabalho e instituicdo, onde foi possivel perceber um nivel moderado de satisfagdo salarial, um nivel
substancial de satisfagdo com o trabalho, a chefia e os colegas de profissdo, mas por outro lado essa
secdo revelou um alto nivel de insatisfagdo com a instituicdo. O bom nivel de satisfagdo com o
trabalho, a chefia e os colegas revela um ambiente salutar, mas a insatisfagdo com a instituicdo pode
acarretar problemas para a gestdo ao longo do tempo.

Os graficos abaixo podem detalhar melhor os dados desta secao:

NIVEL DE SATISFACAO SALARIAL NIVEL DE SATISFACAO COM O TRABALHO
Hute ;;ﬂtisfeito Muito satisfeito Insatisfeito
9% 5%
Satisfeito S
199% Insatisfeito
24% Moderadamente
satisfeito
38%
Moderadamente Saj;f;ito
satisfeito g
52%
u Insatisfeito = Moderadamente satisfeito & Insatisfeito = Moderadamente satisfeito
= satisfeito “ Muito satisfeito u Satisfeito = Muito satisfeito
Fonte: elaborado pelo autor Fonte: elaborado pelo autor
NIVEL DE SATISFAQ&O COM A CHEFIA SATISFACAO COM OS COLEGAS DE TRABALHO
- — Insatisfeito
Muito satisfeito Moderadamente Mu'mlﬁzﬁe'm 5%
29% satisfeito
9%
Moderadamente
satisfeito
24%
Satisfeito
Satisfeito 7%
62%
= Insatisfeito = Moderadamente satisfeito u Insatisfeito = Moderadamente satisfeito
= Satisfeito = Muito satisfeito u Satisfeito " Muito satisfeito
Fonte: elaborado pelo autor Fonte: elaborado pelo autor
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NIVEL DE SATISFACAO COM A INSTITUICAO
Satisfeito
29%

Insatisfeito
38%

b

= Moderadamente satisfeito

Moderadamente
satisfeito
33%

= Insatisfeito

= Satisfeito Muito satisfeito

Fonte: elaborado pelo autor

A terceira secdo procurou avaliar a percepcdo do profissional quanto a importancia do seu
trabalho e ao reconhecimento recebido pela sua dedicacdo ao trabalho. Nessa fase foi possivel
perceber que os profissionais compreendem que seu trabalho é de significativa importancia tanto para
a instituicdo quanto para a sociedade, mas estes ndo se sentem valorizados pela sua dedicacdo ao
trabalho e isso aponta um fator de desmotivacao no trabalho o que pode acarretar menor desempenho,
déficit na qualidade de prestagdo dos servicos e perda de produtividade, e consequentemente maior
indice de violéncia e riscos e perigos sociais.

Pode-se melhor visualizar os resultados desta fase nos graficos a seguir:

IMPORTANCIA DO TRABALHO PARA A
INSTITUICAO
Moderadamen

te importante
19%

b

Muito
Importante
81%

= Pouco importante = Moderadamente importante = Muito Importante

Fonte: elaborado pelo autor

IMPORTANCIA DO TRABALHO PARA A SOCIEDADE

Pouco
importante

9% '

Muito Importante
81%

Moderadamente
importante
10%

= Pouco importante = Moderadamente importante = Muito Importante

Fonte: elaborado pelo autor

RECONHECIMENTO PELA INSTITUICAO
Muito
Importante
24%

Pouco
importante
48%

Moderadamente
importante

28%

= Pouco importante

= Moderadamente importante = Muito Importante

Fonte: elaborado pelo autor

RECONHECIMENTO DA SOCIEDADE

Muito
Importante
14%
Pouco
importante
48%
Moderadament
e importante

38%

= Pouco importante = Moderadamente importante = Muito Importante

Fonte: elaborado pelo autor
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COMO O TRABALHO AFETA A VIDA DAS PESSOAS

Muito Importante
90%

= Pouco importante

= Moderadamente importante

Fonte: elaborado pelo autor

A quarta secdo identificou se o profissional reconhece a importancia da implementacdo de
eventos motivacionais internos para melhorar seu nivel de satisfacdo. Aqui foi possivel perceber que a
instituicdo ou o0s seus gestores considera esporadicamente, ou desconsidera totalmente o estado
psicoemocional dos servidores no dia a dia de trabalho, que a instituicdo ndo aplica ou aplica

casualmente pesquisa de satisfagdo e que esta ndo costuma realizar eventos motivacionais e quando 0s

realiza sdo insatisfatorios.

Esta situacdo pode ser avaliada como uma falha grave da gestao, visto que o trabalho policial é
uma atividade de alto risco e os profissionais que a executam devem estar sendo avaliados
constantemente para que suas a¢des sejam sempre embasadas na coeréncia, disciplina e racionalidade,

pois uma simples falha pode colocar em risco a vida de muitas pessoas, inclusive dos atores da

Moderadamente

importante
10%

= Muito Importante

seguranca publica. Como mostra os gréficos a seguir:

CONSIDERAGAO DO ESTADO PSICOEMOCIONAL
NO TRABALHO

Sempre considera
14% Desconsidera

b

totalmente
19%
Considera
moderadamente
14%

Considera, as
vezes
53%

m Desconsidera totalmente  m Considera, as vezes

= Considera moderadamente = Sempre considera

Fonte: elaborado pelo autor

APLICAGAO DE PESQUISA MOTIVACIONAL

Aplica
eventualmente
24%

Nunca aplicou
43%

Aplicou uma vez
33%

m Nunca aplicou  m Aplicouumavez ® Aplica eventualmente Sempre aplica

Fonte: elaborado pelo autor
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ATIVIDADES MOTIVACIONAIS REALIZADAS SATISFACAO QUANTO AOS EVENTOS
Sempre realiza Nunca realizou MOTIVACIONAIS
9% 19% Muito satisfatério
5% Nunca participei
' 9%
Realiza Satisfatorio
eventualmente Realizou uma ou 43%
43% duas vezes Pouco satisfatério
29% 43%
= Nunca realizou = Realizou uma ou duas vezes
# Realiza eventualmente Sempre realiza ® Nunca participei  ® Pouco satisfatério = Satisfatério Muito satisfatdrio
Fonte: elaborado pelo autor Fonte: elaborado pelo autor

Ainda nesta fase foi possivel avaliar que os profissionais pesquisados acreditam na
importancia da promocéo de eventos motivacionais como palestras, seminarios, oficinas, workshops,
shows, confraternizagdes, etc, e que estes tém potencial de melhorar o nivel de satisfacdo da tropa e

consequentemente o desempenho no trabalho. Como pode ser observado nos graficos abaixo:

IMPORTANCIA DA PROMOGAOQ DE EVENTOS CRENCA NA PROMOCAO DE EVENTOS
MQOTIVACIONAIS MOTIVACIONAIS

Ndo acredito
19%

Ndo, pouco
importante
14%

Sim, muito
importante
86%

Sim, acredito
81%

m Sim, muito importante  m N&o, pouco importante m Sim, acredito = N&o acredito

Fonte: elaborado pelo autor Fonte: elaborado pelo autor

ApoOs esta pesquisa, 0 publico alvo participou de uma palestra com o tema: Motivagdo e
Qualidade de Vida no Trabalho, realizada no dia 26 de abril de 2016, as 09:00hs, no auditério do
Grande Hotel de Juazeiro. Em seguida foi submetido a um novo questionario que buscou avaliar a
perspectiva e qualidade do evento e assim percebeu-se que a palestra foi avaliada como muito
relevante e que os temas abordados tiveram alto nivel de importancia para o crescimento profissional
dos participantes e que teve excelente aceitacdo no que diz respeito ao nivel de satisfacdo motivacional
da tropa. Os policiais que participaram do evento responderam que se sentiam mais satisfeitos e que a
realizacdo periddica de eventos desta natureza era capaz de elevar a autoestima dos colaboradores e
assim contribuir positivamente para a melhoria do seu trabalho.

Os graficos a seguir podem demonstrar mais claramente os niveis que foram abordados:
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AVALIAGCAQ DA PALESTRA

Pouco relevante
5%

Relevante
24%

Muito relevante
71%

= Poucorelevante  mRelevante = Muito relevante

Fonte: elaborado pelo autor

CONEXAO DOS TEMAS COM COM A ATIVIDADE
PROFISSIONAL

Pouco relevante
5%

Relevante
19%

Muito relevante
76%

® Pouco relevante  m Relevante = Muito relevante

Fonte: elaborado pelo autor

ESTE TIPO DE EVENTO PODE MELHORAR SEU
TRABALHO?

Nao
5%

\

Sim
95%
= Sim = Ndo

Fonte: elaborado pelo autor

Consideragdes finais

RELEVANCIA DO EVENTO PARA O CRESCIMENTO
PROFISSIONAL

Pouco relevante

5%
' Relevante

36%

Muito relevante
59%

m Poucorelevante  m Relevante = Muito relevante

Fonte: elaborado pelo autor

NIVEL DE SATISFACAQ APOS PALESTRA

Ndo mudou nada
5%

’ Sinto-me

parcialmente
satisfeito ou
motivado
28%

Sinto-me muito
satisfeito ou
motivado
67%

= Ndo mudou nada
= Sinto-me parcialmente satisfeito ou motivado

= Sinto-me muito satisfeito ou motivado

Fonte: elaborado pelo autor

Todo e qualquer gestor de uma organizacdo, seja ela publica ou privada, sabe de perto os
problemas que tem enfrentado para manter seus servidores ou colaboradores empenhados a cumprir as
metas e objetivos da instituicdo. A exigéncia por uma determinada produtividade pode acarretar
diversos problemas no animo dos profissionais que executam alguma atividade, especialmente o
trabalho de policia que é uma atividade diferenciada. E esses problemas podem se agravar quando a
meta ndo é alcangada e as cobrangas aumentam.
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E justamente nesse cenario que surge a necessidade de reestabelecer a motivacdo dos
colaboradores, e nesse contexto a realizacdo de eventos motivacionais podem fazer a diferenca em um
ambiente tdo complexo. A realizacdo de palestras, oficinas, semindrios, workshops, confraternizacdes
é capaz de impulsionar a reflexdo dos participantes e fazer com que 0s mesmos sintam-se capazes de
realizar mais que do imagina e de uma forma mais prazerosa.

A palestra realizada com o publico alvo deste trabalho favoreceu uma autorreflexdo sobre
atitudes pessoais e profissionais; sobre possiveis aflicGes e/ou insatisfaces, bem como um repensar de
aspectos mais saudaveis do comportamento, capazes de dotar o individuo de recursos emocionais
promotores de uma maior resiliéncia.

Desta forma foi possivel perceber que a realizacdo deste tipo de evento parece capaz de
melhorar a qualidade de vida dos profissionais de policia que dia ap6s dia deixam suas casas e saem
sem saber se voltam devido ao alto grau de risco da atividade.

E entfo que entra a pessoa do gestor pablico que agora tem ciéncia da atual situagio e tem um
grande desafio que é de dar diligéncia a aplicagdo de politicas que venham garantir a integridade
fisica, psicoldgica, emocional e social dos servidores sob seu comando.

Portanto, entende-se que o objetivo deste trabalho foi alcangado e que, é possivel melhorar a
gestdo da qualidade de vida dos integrantes da seguranga publica para que assim estes possam prestar
um melhor servico a sociedade. Como dito anteriormente, é importante salientar que de nada serve
uma boa politica interna sem sua devida e continuada aplicagdo para se alcancar os resultados

pretendidos.
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