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Resumo: Para que a assisténcia a saude tenha qualidade e seja realmente eficaz, é indispensavel
que se tenha um olhar integral para o paciente em situacGes de urgéncia e emergéncia. Este
estudo apresenta uma revisdo integrativa da literatura sobre métodos e estratégias para fornecer
essa atencdo integral, considerando a complexidade desses contextos. Os componentes
essenciais da atencdo integral ao paciente em estado critico podem ser identificados através da
andlise de diversos estudos e da literatura especializada. Essas taticas incluem uma triagem
eficaz, comunicagdo entre profissionais, utilizacdo de protocolos clinicos atualizados e
consideracédo das necessidades psicossociais do paciente. A literatura apontou que a capacitacdo
da equipe de saude e a gestdo adequada dos recursos sdo fundamentais para garantir que o
atendimento ao paciente em urgéncia e emergéncia seja integral e eficaz. Cuidar do paciente de
forma integral em situacGes de urgéncia e emergéncia € uma complexidade que se faz necesséria
para o sucesso do atendimento a satde nesses momentos. O estudo ressaltou a importancia de
uma abordagem interdisciplinar, com protocolos bem definidos e uma comunicacéo eficaz entre
os profissionais de salde, para garantir que todos os aspectos da salde do paciente sejam
considerados. Além disso, é crucial que as necessidades psicossociais € emocionais do paciente
sejam atendidas para que ele se recupere e se sinta bem. Portanto, é essencial que a equipe seja
bem treinada e que os recursos sejam geridos de maneira eficiente para proporcionar uma
assisténcia integral ao paciente em situacdes de urgéncia e emergéncia.
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Humanized Care in Urgent and Emergency Settings

Abstract: For healthcare to be high-quality and truly effective, a holistic approach to the patient
in urgent and emergency situations is essential. This study presents an integrative literature
review on methods and strategies for providing such holistic care, taking into account the
complexity of these settings. The essential components of holistic care for critically ill patients
can be identified through the analysis of various studies and specialized literature. These
strategies include effective triage, professional communication, the use of up-to-date clinical
protocols, and consideration of the patient's psychosocial needs. The literature indicates that
healthcare team training and proper resource management are fundamental to ensuring that care
for patients in urgent and emergency situations is holistic and effective. Providing holistic care
in urgent and emergency situations involves complexities that are necessary for successful
healthcare delivery during these critical moments. The study highlights the importance of an
interdisciplinary approach featuring well-defined protocols and effective communication
among healthcare professionals to ensure that all aspects of the patient's health are considered.
Furthermore, addressing the patient's psychosocial and emotional needs is crucial for their
recovery and well-being. Therefore, it is essential that the team be well-trained and resources
managed efficiently to provide holistic care to patients in urgent and emergency situations.

Keywords: Comprehensive Care. Urgent Care. Emergencies.

Introducéo

No que diz respeito a salde, é essencial que se assegure ao paciente um atendimento
integral em situagdes de urgéncia e emergéncia. Urgéncia e emergéncia médica s&o momentos
que demandam um atendimento cauteloso, rapido e eficaz para salvar vidas e garantir a
qualidade do atendimento ao paciente. Nessas horas, ndo devemos nos limitar a cuidar apenas
da doenga que fez o paciente procurar a emergéncia, mas também nos atentar a todos os outros
aspectos que influenciam seu bem-estar fisico, psicoldgico e social (Pereira, 2018).

Ferreira (2017) afirma que a abordagem convencional para o tratamento de condicGes
médicas agudas geralmente foca apenas na resolucdo imediata do problema de saude, deixando
de lado outros fatores que podem influenciar a experiéncia do paciente e os resultados do
tratamento.

Porém, Lima et al (2019) destacam que uma abordagem mais holistica da atencéo a
saude tem se mostrado cada vez mais importante e indispensavel em casos de urgéncia e

emergéncia. Isso implica que os profissionais de salude devem levar em conta ndo apenas a
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enfermidade, mas também as demandas psicossociais, emocionais e até econémicas dos
pacientes.

Nesse contexto, a atencdo integral ao paciente em urgéncia e emergéncia busca ir além
do atendimento médico imediato, incluindo a¢des que minimizem o sofrimento, a comunicacao
clara com o paciente e sua familia, o suporte psicoldgico, a articulacdo dos cuidados em toda a
rede de atendimento e o planejamento do cuidado pés-emergéncia. A abordagem é
multidimensional e visa ndo apenas a preservacao da vida, mas também a melhoria da qualidade
de vida dos pacientes, a diminuicdo de complicacfes e sequelas, e a promog¢do de uma
experiéncia mais humanizada e digna em momentos de emergéncia (Barros et al, 2017).Neste
sentido, a proposta deste estudo é analisar a relevancia da atencdo integral ao paciente em
situacOes de urgéncia e emergéncia, ressaltando os principais componentes dessa abordagem,
0s obstaculos que se apresentam e as praticas recomendadas para que todos 0s pacientes
recebam um atendimento de exceléncia em momentos que exigem rapidez e eficacia.

Dessa forma, por meio de uma reviséo integrativa da literatura, foram examinados
estudos e pesquisas que auxiliam na compreensdo e melhoria dessa abordagem, oferecendo
insights importantes para profissionais de saude, administradores hospitalares e pesquisadores

que buscam aprimorar o atendimento em situac@es de urgéncia e emergéncia.

Metodologia

Para alcancar os objetivos desta revisdo integrativa da literatura, foi adotada como
abordagem metodoldgica a revisdo integrativa, que se destaca como um tipo de pesquisa que
consegue, de maneira sistematica e completa, reunir, analisar e avaliar criticamente os estudos
mais relevantes sobre um determinado tema.

A consulta a varias bases de dados eletrénicas respeitaveis, como PubMed, Scopus e
Google Scholar, fez parte do processo de selecdo dos estudos. Essas plataformas foram
selecionadas por sua abrangéncia e importancia na oferta de literatura cientifica atualizada.
Ademais, empregaram-se palavras-chave criteriosamente escolhidas, vinculadas ao tema
central desta revisdo, tais como: a) atengdo integral; b) urgéncias; c) emergéncias.

O periodo de busca incluiu estudos publicados entre 2016 e 2020. Essa escolha temporal
foi impulsionada pela necessidade de incorporar estudos recentes e significativos que
refletissem as abordagens atuais e as transformac@es nas praticas de salde voltadas para a

atencdo integral ao paciente em situacGes de urgéncia e emergéncia.
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Os estudos foram selecionados com atencdo, com base nos critérios de inclusdo e
exclusdo definidos anteriormente. Foram incluidos estudos que abordavam a atencdo integral
ao paciente em contextos de urgéncia e emergéncia, com a participacdo de profissionais de
varias areas da saude. Os trabalhos foram examinados em relacdo a relevancia que possuem
para a compreensao integral da questéo debatida.

E importante mencionar que a analise critica da literatura foi conduzida de forma a
permitir uma avaliagdo detalhada, da qualidade e relevéancia de cada estudo que foi selecionado.
O intuito foi garantir que os resultados apresentados nesta revisao integrativa fossem confiaveis
e robustos, seguindo um rigor metodoldgico.

Dessa forma o estudo recorreu a 11 artigos, discriminados na tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Artigos que fizeram parte do presente estudo.
N° Artigos

BARROS, L. D., & Ramos, F. R. (2017). Atendimento integral ao paciente na Unidade de
Terapia Intensiva: uma revisdo de literatura. Revista Saude em Foco, 7(1), 5-14.
CARVALHO, J. S., & Cavenaghi, S. (2018). Humanizacao da assisténcia de enfermagem
2 em um servigo de urgéncia e emergéncia. Revista da Escola de Enfermagem da USP,
52, e03352.

FERREIRA, L. S., Guedes, H. M., & Oliveira, T. A. (2017). A atuacdo do enfermeiro na
3 humanizacdo do atendimento em pronto-socorro. Revista Brasileira de Enfermagem,
70(3), 630-637.

GOMES, A. M., Alves, M., & S4, S. S. (2017). O papel do psicélogo na urgéncia e
emergéncia: revisao integrativa da literatura. Revista Eletrénica de Enfermagem, 19.
LIMA, M. H. M., & Castilho, V. (2016). Cuidado integral no pronto atendimento de um
hospital universitario. Revista de Enfermagem UFPE on line, 10(12), 4666-4673.
LIMA, M. L. R, Santos, A. C., & Parreira, C. M. P. (2019). Humanizacdo no
6 atendimento de urgéncia e emergéncia: revisao integrativa. Enfermagem em Foco,
10(3), 68-73.

MACEDO, E. D., Marques, A. F., & Andrade, A. C. D. (2018). A integralidade no
7 atendimento pré-hospitalar: um estudo sobre o atendimento de urgéncia e emergéncia
em Salvador, Bahia. Ciéncia & Salde Coletiva, 23(6), 1825-1836.

PAIM, D., Moreira, M. E., Moraes, R. A,, et al. (2018). Organizacao dos servicos de
8 urgéncia e emergéncia para atencao integral as vitimas de violéncia sexual: desafios
a integralidade. Ciéncia & Saude Coletiva, 23(6), 1847-1856.

PEREIRA, A. C., & Paiva, E. F. (Orgs.). Atendimento Pré-hospitalar no SUS. Rio de
Janeiro: Fiocruz, 2018.

RAMOS, L. H. C., Rocha, E. B., & Souza, J. A. (2019). Avaliacdo do cuidado de
10 enfermagem em urgéncia e emergéncia: uma revisdo integrativa. Revista de Pesquisa:
Cuidado é Fundamental Online, 11(2), 478-483.

TANNURE, M. C., & Guedes, H. M. (2018). O enfermeiro no atendimento ao paciente
11 em situagdo de urgéncia e emergéncia: revisdo integrativa. Revista Brasileira de
Enfermagem, 71(2), 376-384.

Fonte: dados do estudo.

1
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Assim, a metodologia empregada nesta revisao integrativa da literatura fundamentou-se
em uma busca de selecdo criteriosa e anélise critica de estudos publicados em um periodo
determinado. Objetivou investigar e resumir a contribuigéo da atengéo integral ao paciente, em
situacbes de urgéncia e emergéncia, fornecendo uma base importante para as conclusdes

apresentadas.

Resultados

A adocdo da atencdo integral ao paciente em casos de urgéncia e emergéncia tem
mostrado efeitos consideraveis na qualidade dos servicos de salde oferecidos e nos resultados
clinicos dos pacientes. Nesse contexto, vale ressaltar que a estratégia de atencdo integral, que
leva em conta todos os aspectos da satde do paciente, incluindo os psicossociais, tem produzido
resultados positivos (Ramos et al, 2019).

Em primeiro lugar, € evidente que os resultados clinicos dos pacientes melhoraram
consideravelmente. Isso leva a um aumento nas taxas de sobrevivéncia, a uma redugdo nas
complicacOes e sequelas e a uma diminuicdo do tempo de internacdo hospitalar. A atencao
meticulosa a esses multiplos fatores da salde do paciente favorece uma recuperagdo mais
integral e eficiente (Tannure, 2018).

Além disso, Paim et al (2018) menciona que a humanizagdo no atendimento, que é uma
das dimensdes da atencdo integral, tem sido um fator significativo na satisfacdo dos pacientes
e seus familiares. Em meio a uma crise, um tratamento que demonstre empatia, respeite a
dignidade do paciente e mantenha uma comunicacdo clara pode transformar a vivéncia do
paciente para muito melhor.

E crucial mencionar que, embora possa haver custos iniciais na implementacdo de
programas de atencdo integral, estudos mostram que, ao longo do tempo, esses programas
podem levar a economias substanciais. Isso ocorre devido a reducdo das readmissdes
hospitalares, das complicacOes evitaveis e dos tratamentos que se estendem, resultando na
eficacia geral do sistema de saude (Lima, 2016).

Por outro lado, a atencdo integral encontra barreiras em sua implementacdo, como a
sobrecarga de trabalho dos profissionais de salde, a falta de recursos financeiros e a
infraestrutura inadequada em algumas unidades de satde. A superlotagdo nas unidades de

emergéncia pode comprometer a aplicagéo correta dessa abordagem (Carvalho, 2018).
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Portanto, é fundamental destacar a relevancia da formacéo continuada da equipe de
salde para assegurar a eficacia da atencdo integral. Manter-se atualizado sobre as melhores
praticas e melhorar as habilidades de comunicacdo sdo elementos essenciais para 0 SUCESSO
dessa estratégia (Gomes et al, 2017).

Assim, é fundamental destacar que a atencéo integral ndo deve se limitar a intervengdes
reativas, mas também incluir estratégias proativas voltadas a prevencdo de doencas e lesdes.
Focar na prevencdo é uma maneira de reduzir a pressdo sobre os servicos de urgéncia e
emergéncia, ja que menos pessoas buscardo atendimento quando ndo estiverem doentes
(Pereira, 2018).

A humanizacdo do atendimento é outro aspecto essencial da atencdo integral. Atender
0 paciente com compreensdo, respeito e dignidade ndo apenas melhora sua vivéncia em um
periodo de crise, mas também fortalece os lagos entre médico e paciente. Isso pode resultar em
uma adesdo ao tratamento mais significativa e em uma comunicagdo mais eficiente entre o
paciente e os profissionais de satde (Macedo, 2018).

A atencdo integral também pode resultar em economias no longo prazo. Embora o
investimento inicial seja necessario, evitar complicagbes que poderiam ser evitadas e
readmissdes hospitalares resulta em uma economia para o sistema de saude e para 0s proprios
pacientes. Um tratamento mais eficaz pode diminuir a necessidade de cuidados médicos caros
(Pereira, 2018).

Lima et al (2019) afirmam que a coordenacdo do cuidado é um pilar fundamental da
atencdo integrada. E crucial que, se faca uma transicdo suave do atendimento de emergéncia
para outros niveis de cuidado, quando necessario. Assim evita-se lacunas no tratamento e
garante-se que 0 paciente tenha uma experiéncia positiva.

Entretanto, a implementacdo da atencdo integral se depara com obstaculos, como a
sobrecarga de profissionais de salde, escassez de recursos financeiros e infraestrutura
insuficiente em determinadas unidades de saude. Para superar esses obstaculos, é necessario
um compromisso constante das autoridades de saude e a busca por solucées inovadoras (Gomes
etal, 2017).

A tecnologia tem um papel cada vez mais importante na atencao integral, com sistemas
de informacdo médica eletrdnica, telemedicina e dispositivos médicos avancados melhorando
0 diagnostico, monitoramento e acompanhamento de pacientes em casos de urgéncia e

emergéncia (Carvalho, 2018).
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A capacitacdo constante da equipe de saude é fundamental para garantir a integralidade
do cuidado. Para que a assisténcia seja de qualidade, os profissionais de salde devem estar
informados sobre as melhores praticas e possuir boas habilidades de comunicacdo (Paim et al,
2018).

A integralidade do cuidado, como enfatiza Ramos (2019), vai além do simples
tratamento de doencas agudas e inclui também a¢des de prevencdo e promocao da saude. Inclui
campanhas de conscientizacdo, vacinacao e educacdo comunitaria para reduzir a necessidade
de servicos de emergéncia. Portanto, os autores destacam que a atencao integral ao paciente em
urgéncia e emergéncia € uma estratégia que traz inimeras vantagens, resultando em melhores
desfechos clinicos, maior satisfacdo do paciente e uma eficiéncia melhorada nos servicos de
satde. No entanto, a implementagdo esbarra em dificuldades, como a falta de recursos e a
necessidade de formacéo continua para a equipe de satde. A atencdo integral ndo so salva vidas,
mas também melhora a qualidade do atendimento em momentos de crise, 0 que torna a
promocao continua e aporte nessa estrategia.

Pode-se resumir os resultados nas figuras a seguir, em formato de mapas mentais. A

figura 1, apresenta 0 que se precisa levar em conta em situacdes de Urgéncia e Emergéncia.

Figura 1 — Contextos que precisam ser considerados na Atengdo Humanizada em
contextos de Urgéncias e Emergéncias.

Componentes Essenciais

Abordagem da Atencao Integral
Atencao Humanizada em Urgéncia e Emergéncia < Beneficios e Resultados

Obstaculos a Implementacao

Estrategias Recomendadas

Fonte: Elaborado utilizando-se recursos da Inteligéncia Artificial Generativa (NotebookLM)

Na Atengdo Humanizada em Urgéncia e Emergéncia, é preciso se levar em conta,
segundo a literatura estudada, pelo menos cinco contextos: Contexto 1 — Componentes

Essenciais; Contexto 2 — Abordagem da Atencdo Integral; Contexto 3 — Beneficios e
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Resultados; Contexto 4 - Obstaculos a Implementacdo e, Contexto 5 — Estratégias

Recomendadas.
As figuras apresentadas na sequéncia, demonstram cada um dos contextos

abordados e as orientagdes mais apropriadas a seguir.

Figura 2 — Os principais Componentes Essenciais (Contexto 1) recomendados na
Atencdo Humanizada em contextos de Urgéncias e Emergéncias.

- Triagem eficaz

" Comunicacio profissional

-

A

- Componentes Essenclals <<
- Protocolos clinicos atualizados

"~ Necessidades psicossocials e emaclonais

Fonte: Elaborado utilizando-se recursos da Inteligéncia Artificial Generativa (NotebookL M)

Figura 3 — As principais questdes na Abordagem da Atencéo Integral (Contexto 2)
recomendadas na Atencdo Humanizada em contextos de Urgéncias e Emergéncias

- Visao holistica do paciente

- Suporte psicoldgico e social

Abordagem da Atengao Integral < /
' Humanizagdo do atendimento

Plangjamento pas-emergéncia

Fonte: Elaborado utilizando-se recursos da Inteligéncia Artificial Generativa (NotebookL M)

Figura 4 — Os principais Beneficios e Resultados (Contexto 3) a se levar em conta
na Abordagem da Atencdo Integral recomendadas na Atencdo Humanizada em

contextos de Urgéncias e Emergéncias.

_— Melhores desfechos clinicos

_— Redugao de complicages e sequelas

Beneficios e Resultados

"~ Malior satisfagio de paclentes e familiares

" Economia de recursos no longo prazo

Fonte: Elaborado utilizando-se recursos da Inteligéncia Artificial Generativa (NotebookL M)
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Figura 5 — Os principais Obstaculos a Implementacdo (Contexto 4) de acles
recomendados na Aten¢do Humanizada em contextos de Urgéncias e Emergéncias.

Sobrecarga de trabalho

Escassez de recursos financeiros
Obstaculos & Implementago <<
-

“—  Infraestrutura insuficiente

T perlotagao das unidades

Fonte: Elaborado utilizando-se recursos da Inteligéncia Artificial Generativa (NotebookL M)

Figura 6 — As principais Estratégias Recomendadas (Contexto 5), na adocéo de
acles quando em Atencdo Humanizada em contextos de Urgéncias e Emergéncias.

- Trabalho em equipe interdisciplinar
- Capacitagao e formagao continua

Adogao de tecnologlas avangadas

Estratégias Recomendadas < < -
o,
Prevengdo e promogdo da saude
"~ Coordenagdo e transicio do cuidado

Fonte: Elaborado utilizando-se recursos da Inteligéncia Artificial Generativa (NotebookL M)

Na sequéncia, apresenta-se as orientacfes mais apropriadas para cada uma das

Estratégias recomendadas.

Considerac0es Finais

A integralidade no cuidado é um conceito essencial que se aplica tanto a urgéncia quanto

a emergéncia médica, considerando uma visdo abrangente da satde. Portanto, ndo basta apenas
considerar a situacdo médica aguda do paciente, mas € imprescindivel que também se leve em
conta tudo o que envolve suas emogdes, seu contexto psicossocial, financeiro e outros aspectos

que possam impactar sua vivéncia e recuperagdo. Portanto, a humanizagdo no atendimento, que
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se baseia em empatia, respeito e uma comunicacao clara, é fundamental para assegurar que 0s
cuidados sejam de alta qualidade.

A atencéo plena exige o trabalho em conjunto de uma equipe multidisciplinar, que inclui
médicos, enfermeiros, psicologos, assistentes sociais e outros profissionais, todos trabalhando
de maneira integrada para cuidar de todas as dimensfes da saude do paciente. A utilizacdo de
protocolos clinicos atualizados e de diretrizes baseadas em evidéncias € indispensavel para que
se tenha um atendimento padronizado e de qualidade em situac6es de urgéncia e emergéncia.

E fundamental que os profissionais de salde estejam devidamente treinados para
situacOes de emergéncia, garantindo que possam se adaptar a diversos cenarios. Além disso, é
crucial que a atencdo ao paciente seja bem coordenada, desde a chegada a sala de emergéncia
até o acompanhamento pés-alta, para que a assisténcia seja completa e eficaz.

O cuidado integral abrange ndo so o tratamento de condi¢des agudas, mas também acdes
voltadas & prevencdo de emergéncias. A educagdo em salde e a promogdo de habitos saudaveis
sdo fundamentais para diminuir o nimero de visitas as unidades de emergéncia.

Apesar de enfrentarmos desafios como a falta de recursos e a superlotagdo, também
existem oportunidades para aprimorar a situacdo, como 0 uso de tecnologia para otimizar o
atendimento e a colaboracéo entre instituicdes. Assim, prestar atendimento integral ao paciente
em urgéncia e emergéncia é um compromisso permanente e essencial dos profissionais e dos
sistemas de saude para salvar vidas, oferecer um atendimento mais humanizado e elevar a

qualidade de vida dos pacientes.
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