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Inteligéncia Organizacional: Desafios e Oportunidades
na Tomada de Deciséo Colaborativa da Educagao Superior/
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Resumo: O artigo aborda a tematica da inteligéncia organizacional e sua influéncia na
tomada de deciséo colaborativa em instituicdes de ensino superior, especialmente nos
cursos de Psicologia. O problema central investigado é de que maneira a inteligéncia
organizacional pode contribuir para enfrentar desafios e ampliar as oportunidades no
processo decisorio dessas instituicdes, considerando as crescentes demandas por agilidade
e inovacdo em um ambiente caracterizado por rapidas transformacges tecnoldgicas e alta
complexidade social, econébmica e educacional. A justificativa da pesquisa estd na
necessidade de repensar a gestdo universitaria, buscando maior integracdo do
conhecimento institucional, adocdo de estratégias inovadoras e aprimoramento dos
processos decisOrios para que sejam mais abertos, transparentes e sintonizados com as
demandas sociais. Para atingir esses objetivos, o estudo adotou uma abordagem qualitativa,
de natureza exploratéria e descritiva, utilizando revisdo sistematica de literatura em bases
como Scielo, Google Scholar, Periddicos CAPES e livros especializados, privilegiando
publicacdes dos Ultimos dez anos, sem abrir mdo dos principais classicos sobre o tema. A
analise dos resultados foi realizada por meio da analise de conteudo, permitindo a
identificacdo e a organizacdo dos principais desafios e oportunidades da area pesquisada.
O referencial tedrico fundamentou-se em conceitos amplos de inteligéncia, conforme o
dicionario da Associacdo Psicoldégica Americana e autores como Pinheiro e Nascimento
(1998) e Passos e Ferreira (2016), dentre outros autores que abordam a inteligéncia
organizacional como a capacidade coletiva das organizacdes de aprender, selecionar,
adaptar e sistematizar informagdes, promovendo integracdo, compartilhamento de saberes
e tomada de decisdes qualificadas no contexto das instituicdes de ensino superior.
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Organizational Intelligence: Challenges and Opportunities
in Collaborative Decision-Making in Higher Education/
Psychology Course

Abstract: The article addresses the theme of organizational intelligence and its influence on
collaborative decision-making in higher education institutions, especially in Psychology courses.
The central problem investigated is how organizational intelligence can contribute to overcoming
challenges and expanding opportunities in the decision-making processes of these institutions,
considering the growing demands for agility and innovation in an environment marked by rapid
technological change and high social, economic, and educational complexity. The justification for
the research lies in the need to rethink university management, seeking greater integration of
institutional knowledge, the adoption of innovative strategies, and the improvement of decision-
making processes so that they are more open, transparent, and aligned with social demands. To
achieve these objectives, the study adopted a qualitative approach of an exploratory and descriptive
nature, using a systematic literature review in databases such as Scielo, Google Scholar, CAPES
Journals, and specialized books, prioritizing publications from the last ten years, without
disregarding the main classics on the topic. The analysis of the results was carried out through
content analysis, enabling the identification and organization of the main challenges and
opportunities in the researched area. The theoretical framework was based on broad concepts of
intelligence, as defined by the American Psychological Association Dictionary and authors such as
Pinheiro and Nascimento (1998) and Passos and Ferreira (2016), among others who discuss
organizational intelligence as the collective capacity of organizations to learn, select, adapt, and
systematize information, fostering integration, knowledge sharing, and qualified decision- making
within the context of higher education institutions.”

Keywords: Organizational intelligence; Decision-making; Higher education.

Introducéo

A inteligéncia organizacional, enquanto campo de estudo e préatica, assume um papel
cada vez mais relevante nas instituicdes de ensino superior, principalmente diante de um
ambiente caracterizado por rapidas mudancas tecnolégicas e crescente complexidade social,
econbmica e educacional. A necessidade de respostas ageis e estratégias inovadoras
evidencia a importancia de mecanismos que promovam a integracdo e a circulagdo do
conhecimento entre os diversos setores institucionais (Lima et al., 2023).

No contexto da educacdo superior, 0 processo decisorio tradicional, frequentemente
centrado em grupos restritos de gestdo, revela-se insuficiente diante dos desafios
contemporaneos, como a necessidade de adaptabilidade, transparéncia e alinhamento as

expectativas da sociedade. Por essa razdo, a tomada de decisdo colaborativa destaca-se como
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uma alternativa promissora, capaz de favorecer maior participacdo, engajamento e
pertencimento entre os diferentes atores institucionais (Parreiras; Silva, 2025).

Neste cenario, emergem indagacdes relacionadas a viabilidade e a efetividade da
utilizacdo da inteligéncia organizacional como suporte a construgdo de processos decisorios
mais abertos e compartilhados. Como a Educacdo Superior/Curso de Psicologia pode
influenciar as tomadas de decisfes nas organizacOes empresariais?

Diante desse panorama, propde-se como problema de pesquisa investigar de que
maneira a inteligéncia organizacional pode contribuir para enfrentar desafios e potencializar
oportunidades na tomada de decisdo colaborativa no ensino superior. O objetivo geral
consiste em analisar, a luz da literatura cientifica recente e de referéncias consagradas, 0s
principais fatores que dificultam ou facilitam a adogdo de préaticas colaborativas nesse
contexto.

Este estudo se justifica pela importancia de se repensar a gestdo universitaria frente
as exigéncias de maior qualidade, responsabilidade social e inovacao, especialmente em um
cenario que demanda respostas rapidas e fundamentadas no conhecimento coletivo. A
expectativa € de que os resultados possam oferecer subsidios tedricos e praticos para o

aprimoramento da tomada de decisdo em instituicdes de ensino superior.

Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, caracterizada como pesquisa
qualitativa de carater exploratorio e descritivo. A escolha por uma revisao integrativa

justifica-se pela necessidade

de sintetizar e analisar criticamente as evidéncias disponiveis sobre inteligéncia
organizacional e tomada de deciséo colaborativa no ensino superior, sem a necessidade de
estrita adesdo ao Protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses).

Periodo de analise: A revisao considerou literatura cientifica recente compreendida
entre 2021 e 2026, priorizando publicagbes dos Ultimos cinco anos que apresentassem
reconhecida relevancia na area de inteligéncia organizacional, gestdo do conhecimento e

processos decisdrios em instituicdes de educacao superior. Nao foram descartados, contudo,
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classicos fundamentais anteriores a esse periodo que contribuem significativamente para a

fundamentacéo tedrica do tema.

Quadro 1 — Categorizacdo dos arquivos selecionados para esta revisdo

para inovacao

Ne TITULO AUTOR/ANO | OBJETIVOS METODOLOGIA | REVISTA/FONTE
Apresentar Analise
Perspectivas e co?wetgﬁggtrlgr?cjas bibliogréafica de
1 ten(li?é:éag(;a " Limaetal., sobre gestdo do ten%i?;éagf " Seven Publishing
gestal 2023 conhecimento ges
conhecimento como ferramenta conhecimento com
organizacional . foco em aplicagdes
estrategica em organizacionais
organizagdes g
Mzgggzge Mapear modelos
cor?hecimentO' vigentes de Revisdo
fatores, Parreiras; gestdo do sistematica de :
2 . " : ! conhecimento e | modelos e praticas SciELO
dimensoes e Silva, 2025 Lo o
aplicacdes suas aplicagdes de ges@ao do
Vi epntes (2014- em processos conhecimento
g 2023) decisorios
Criacdo de Fundamentar
conhecimento na teoricamente 0 | Analise de casos de
empresa: cOmo Nonaka; processo de inovacdo em
3 as empresas Takeuchi, criacdo e empresas japonesas Campus
japonesas geram 1997 compartilhamento | com abordagem
adindmicada de conhecimento qualitativa
inovacao organizacional
. Apresﬁent_ar Anédlise critica de
Working referéncia processos de
4 knowledge: how |y enport; classica sgbre gestdo do Harvard Business
organizations Prusak, 1998 gestao do conhecimento em School Press
manage what conhecimento e contextos
they know sua aplicacdo L
estratégica organizacionais
Discutir cultura Andlise
Organizational organizgc_ional organizacional com
5 culture and Schein, 2010 | como facilitadora anfase em Jossey-Bass
; de processos oA .
leadership . dindmicas culturais
colaborativos e de lid
decisérios € de fideranca
Gestéo do Analisar
conhecimento e :xgr;ﬁr;g;i Estudo empirico Revista de
i 30 Fleury; Fleury, o i L 5
6 'QS‘?[\JZ%"";)&;‘:: %/005 y brasileiras acr? ;T izzrc?ﬂgll?t ;,:i)\rg Administragio de
empresas utilizam gestdo e quantitativa Empresas
brasﬁleiras do conhecimento
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Introducgdo a

Fornecer base
tedrica sobre

Analise tedrica
com revisao de

7| teoriageralda | CMAvrE. | processos | modelos Elsevier
administracio administrativos e administrativos
decisorios em classicos e
organizagoes contemporaneos
Gestaq agl! de Contribuir com .
projetos: metodologias Anélise de
8 prlpt(_:lplos, Conforto; ageis aplicaveis a metodol:glas agels Elsevier
praticas e Amaral, 2021 processos com toco em
competéncias deCisori gestdo participativa
para resultados eeISOrios de projetos
inovadores colaborativos
Gestdo do
cc_)nheipfl_megtf) Slmp!;fIC?jl’ Analise pedagbgica
respostas diretas “gestiodo | oM abordagen
9 Batista, 2023 i pratica e acessivel IPEA
@ ptirgltmtas gg;hsc;{gzn;g de conceitos de
importantes para ,tp (o gestio do
uma pratica em conhecimento
aprendizagem organizagoes
mais facil
Integrar teorias e Anggstg(l)rr]it:ggada
Gestdo do Mendonca praticas de gestao i
10 | conhecimento: 20229 ’ do conhecimento praticas ENAP
teorias e praticas em contextos cor:;em?oc;an%as
organizacionais co ecfago 0s de

Resolucéo de

Abordar
processos

Anélise qualitativa
de dinamicas de

uma analise de
1993 a 2023

colaborativos

conflitos e Acci colaborativos e o x
Martins; Assis, L i
11 baseada em 2021 participativos na rr:feg d(:ail%%agrf\ Editora Crescer
justicae resolucao de ¢
" ) contextos
colaboragdo conflitos ordanizacionais
organizacionais 9
A evolugéo das Mapear
tendéncias de A
pesquisa em tggggﬂé':i%e Analise
1wl gestao qa Castanha; gestio do bl_bllorr_]etrlcg ¢ Revista Eletronica
informacdo e | cazane, 2023 | conhecimento. | TcV'Sd0sistematica | ye Agministracio
gestdo do incluindo ’ de publicacGes de
conhecimento: aspectos 1993 a 2023

Essenciais da

13 ~
gestdo

Drucker, 2021

Discutir principios
essenciais de
gestdo aplicaveis a

processos

decisorios

Analise tedrica de
principios
fundamentais de
gestéo
organizacional

Actual Editora
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Explorar

Analise de

desafios e
perspectivas

especificos do
contexto de
educagdo superior

educacéo superior
brasileiras

O uso de dindmicas metodologias de
dinamicas de Oliveira; colaborativas trabalho er% DO _
14 grupo no Silva; Souza, | como ferramenta €M grup Editora SolucGes
. com aplicacdo em
desenvolvimento 2016 para contextos
organizacional desenvolvimento ordanizacionais
organizacional 9
Universidade, A_bprdar Anélise
empresa e especificamente comparativa de
inoF\)/a do: Salemo; Inovagdo e ex erpiéncias em
15 /aGao0. Hasenclever, deciséo Xperienc Campus
experiéncias, : instituicdes de
. 2015 colaborativa no x -
desafios e contexto de educacéo superior
oportunidades ensino superior e empresas
Inteligéncia
(?Orr%a:::)z{;astzor;?; Demonstrar Estudo empirico
2 tomada chje aplicacdo direta com analise de Revista de
-~ Zambrano da inteligéncia caso de L
16 decis&o na o oo . N Administracéo da
abertura de Janior, 2021 organizacional implantacéo de UNICESUMAR
olos de em decisdes no polos de educacéo
polos € ensino superior a distancia
educacdo a
distancia
Educacsio Analisar desafios
superigr e do Anélise qualitativa
17 | desenvolvimento Tavares; desenv_olwmen':o . di_?a.dcgs dg Revista Brasileira
organizacional: Neves. 2018 organizaciona instituices de de Educacéio

Fonte: Dados do Estudo.

Espera-se que os resultados desta reviséo contribuam para fundamentar discussoes

futuras sobre a operacionalizacdo de praticas colaborativas em instituicbes de ensino

superior, oferecendo tanto subsidios tedricos quanto direcionamentos praticos para gestores

e pesquisadores interessados na tematica.

Referencial Teorico

Inteligéncia Organizacional

Ao aborda-se o conceito de inteligéncia, fazemos referéncia a habilidade de

compreender situacdes, resolver conflitos e aprender com facilidade, entre outras capacidades

relacionadas. Segundo o dicionario de Psicologia (Associacdo Psicolégica Americana, 2010,
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p. 521), pode-se encontrar a definigdo de inteligéncia como sendo a “capacidade de extrair
informacodes, aprender com a experiéncia, adaptar-se ao ambiente, compreender e utilizar
corretamente 0 pensamento e a razdo”. Corroborando com a conceituagdo, Pinheiro e
Nascimento (1998), nos traz o pensamento que a inteligéncia se da de diversas formas,
concebidas ndo s6 como uma habilidade Unica, mas um conjunto delas.

Passos e Ferreira (2016), traz uma compreensdo ampliada do conceito de inteligéncia
dialoga diretamente com sua origem etimologica: o termo “inteligéncia” se originou do latim
intelligentia, derivado das palavras inter que significa “entre” e eligere que quer dizer
“escolher”, sendo assim, inteligéncia etimologicamente pode ser entendida como a capacidade
de escolher entre possibilidades, ou seja, é o ato de selecionar, discernir alternativa dentre
varias opgoes.

Considerando esses conceitos, percebe-se que, no contexto da inteligéncia
organizacional, essa defini¢do nédo é diferente, ja que o conhecimento aplicado as organizacoes

abrange um patamar amplo e de multiplos significados (Parreiras; Silva, 2025).

Inteligéncia Organizacional: conceito, importancia e aplicacoes

A inteligéncia organizacional envolve a capacidade de uma instituigdo de coletar,
interpretar e utilizar informacGes de maneira estratégica, visando impulsionar o
desempenho, a inovagdo e a tomada de decisdes. Diferente do conhecimento individual, a
inteligéncia organizacional resulta de processos coletivos em que dados, experiéncias e
competéncias sdo agrupadas e compartilhadas entre membros da organizacdo. Ao reunir as
ideias de Karl Wiig sobre inteligéncia organizacional, percebe-se que ele destaca a
importéncia do conhecimento coletivo sendo criado, compartilhado e aplicado de maneira
continua por individuos e sistemas em todas as areas da organizacéo. Segundo Wiig (1997),
é esse processo dinamico de colaboracdo e circulacdo do saber que fortalece a capacidade
inteligente das instituicdes. Essa perspectiva ressalta que a inteligéncia organizacional vai
além do acumulo de informac6es individuais, enfatizando a importancia das trocas, da
colaboracdo e da construcdo conjunta de saberes dentro das organizagbes. Assim,
evidencia-se que o verdadeiro diferencial competitivo esta na capacidade da institui¢do de
integrar experiéncias, dados e competéncias, transformando-os em praticas e estratégias

eficazes para o alcance dos objetivos organizacional.
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Quando se fala de inteligéncia organizacional, estamos falando também, de gestéo, de
conhecimento, de estratégias e planejamentos (Lima et al. 2023). Para melhor compreensédo

desse assunto se ird explanar sobre cada assunto a seguir.

A importancia da gestdo, do conhecimento, das estratégias e planejamentos

De acordo com Mendonca conteudista da ENAP? (2022, p.05) “Gestio é o mesmo que
gerenciar. Nas esferas pablica ou privada, o significado e o proposito sdo 0s mesmos: atingir
objetivos organizacionais A diferenca esta na forma como os processos de trabalho sao
conduzidos para que 0s objetivos sdo atingidos.

No contexto atual das organizacdes, a gestdo eficiente, aliada a valorizacdo do
conhecimento, desempenha papel fundamental na busca por resultados sustentaveis e
competitivos. O éxito empresarial esta cada vez mais relacionado a habilidade de transformar
informagfes em estratégias claras e em planejamentos sélidos. Neste cenario, torna-se
essencial compreender como a integracdo entre préaticas de gestdo, processos de geracao e
compartilhamento do conhecimento e o desenvolvimento de estratégias estruturadas contribui
para otimizar resultados e fortalecer a capacidade de adaptacdo das organizacGes diante dos
desafios de um mercado em constante transformagéo (Batista, 2023).

Segundo Chiavenato (2014, p. 6), “Administrar ¢ o processo de planejar, organizar,
dirigir e controlar o uso dos recursos paraalcangar objetivos organizacionais” segundo o autor
entende-se que a gestdo € o processo de administrar, que envolve o planejamento, a
organizacgéo, a direcdo e o controle das atividades organizacionais para atingir objetivos
definidos”. Nesse sentido, o pensamento de Chiavenato se alinha ao de Drucker ao afirmar
que a gestdo se relaciona diretamente com sua esséncia: a execucdo disciplinada e consciente
das tarefas administrativas que tornam a organizacdo eficaz (Drucker, 2021). Conforme
pensamento de ambos, administrar bem significa aplicar corretamente métodos e processos,
garantindo que as atividades sejam executadas de maneira eficaz para atingir os objetivos
estabelecidos. Ainda sobre o pensamento dos autores, a gestdo eficiente ndo se limita a
apenas executar tarefas, mas sim garantir que elas estejam alinhadas estratégica e

operacionalmente aos objetivos da organizacdo, de forma precisa e racional.

2 ENAP: Escola de Administragdo Publica — Brasilia -DF.
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Administrar também esta associado a aplicacdo estruturada de processos e a promogéo
da ordem e do equilibrio dentro da organizacdo. Diante da contextualizacdo, percebe-se que a
gestdo nas organizacdes é imprescindivel para transformar conhecimento em resultados,
coordenar recursos e esforcos, além de garantir a adaptacdo e a sustentabilidade frente aos
desafios do mercado. A literatura reforca que administrar bem € integrar pessoas, processos e

conhecimento de modo eficiente e alinhado aos objetivos organizacionais (Lima et al., 2023).

Gestdo do Conhecimento:

Discutir a Gestdo do Conhecimento sem primeiro contextualizar o conceito de
conhecimento dentro da organizacdo perde o sentido, pois ambos o0s conceitos se
complementam e, em determinadas situagdes, até se sobrepdem. Portanto, para uma melhor
compreensdo de como as organizacdes trabalham com o processo de gestdo, é pertinente
conhecer a definicdo de dois tipos de conhecimento existentes em uma organizagdo: o
conhecimento formal, o tacito e o informal (Castanha; Cazane, 2023).

Todavia, o conhecimento formal é aquele documentado em livros e registros oficiais,
facilitando seu acesso e uso pelas organizac@es. Ja o conhecimento informal é construido por
meio de experiéncias, ideias e trocas cotidianas, sem estar necessariamente registrado, mas
sendo fundamental para a geracdo de novos saberes (Parreiras; Silva, 2025).

Conforme Conforto e Amaral (2021, p. 65), o conhecimento tacito, muitas vezes
compartilhado de maneira informal nas organizagdes, se constitui como um patrimonio
intangivel valioso, dificil de ser documentado e transferido, mas fundamental para a inovacdo
e a solucdo de problemas complexos. Varios pensadores contribuiram no decorrer dos anos
para a construcdo teorica sobre gestdo do conhecimento. A Gestdo do Conhecimento (GC) é
fruto de transformacdes histéricas ligadas a evolucdo das organizagdes, dos estudos sobre
informacao e da valorizacdo de ativos intangiveis. Seu desenvolvimento pode ser dividido em
etapas marcantes ao longo do seculo XX e inicio do XXI (Castanha; Cazane, 2023).

No inicio do século XX, o foco organizacional estava sobre a eficiéncia e 0s processos,
com estudiosos como Frederick Taylor e Henri Fayol, que ndo abordavam o conhecimento de
forma explicita, mas criaram as bases para reflexdo sobre a importancia do saber técnico e
administrativo (Lima et al., 2023).

A GC no século XXI passou de uma préatica focada na eficiéncia operacional para uma

disciplina estratégica dentro das organizacgdes, essencial para a transformacéo organizacional.
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A partir da década de 1990, a crescente complexidade do mercado e as rapidas mudancas
tecnolodgicas fizeram com que as organizagdes se vissem obrigadas a integrar estratégias para
otimizar o uso do conhecimento disponivel, com o objetivo de garantir vantagem competitiva
e promover a inovacao. Nesse contexto, a tecnologia passou a desempenhar um papel central,
transformando a maneira como as organizagdes lidam com o conhecimento, utilizando
ferramentas como inteligéncia artificial e big data para processar dados em tempo real e apoiar
decisdes informadas (Parreiras; Silva, 2025).

A gestdo do conhecimento no século XXI se expandiu para integrar praticas
colaborativas e estratégicas, com forte componente tecnoldgico. A integracdo de novas
tecnologias, como big data, cloud computing, e inteligéncia artificial, mudou a maneira como
as empresas acessam e compartilham conhecimento. Além disso, a disseminagdo de redes
sociais e ambientes colaborativos amplificou a capacidade das organizacfes de gerenciar e
distribuir conhecimento de maneira mais agil e eficaz (Parreiras; Silva, 2025).

A gestdo do conhecimento no século XXI ndo pode ser dissociada da transformacéo
digital que caracteriza esse periodo. As tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e
machine learning, tornaram a GC ainda mais estratégica, com um foco crescente no uso do
conhecimento para inovacao. Para Castanha e Cazane (2023), a GC no século XXI ndo se limita
aapenas armazenar e acessar dados, mas envolve também o uso de tecnologias avancadas para
analisar grandes volumes de informagfes e gerar insights que orientam decisbes e
impulsionam a inovacdo. As organizagdes agora buscam maneiras de transformar dados em
conhecimento estratégico, permitindo que tomem decisdes mais rapidas e precisas, o que lhes
proporciona uma vantagem competitiva em um mercado global altamente dindmico.

Lima et al. (2023) ampliam a visdo da GC ao associa-la & cultura organizacional,
argumentando que, para ser eficaz, a gestdo do conhecimento deve ser vista ndo apenas como
um processo técnico, mas também como uma pratica social e cultural dentro da organizagéo.
A GC no século XXI envolve mais do que a aplicacdo de tecnologias; ela requer a construgao
de uma cultura organizacional que valorize a colaboracdo, o compartilhamento de saberes e 0
aprendizado continuo. Os autores destacam que as organizacfes que possuem uma cultura
colaborativa, onde o conhecimento tacito é compartilhado de forma aberta, sdo mais bem-
sucedidas na implementacao de préaticas de GC (Lima et al., 2023).

Batista (2023) traz uma perspectiva mais pragmatica e simplificada da gestdo do
conhecimento, ao sugerir que, para muitas organizacdes, especialmente pequenas e médias

empresas, a GC precisa ser abordada de maneira simples e acessivel. Para ele, aimplementacao
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de GC no século XXI deve ser gradual, comecando com agdes simples, como a cria¢do de
plataformas de compartilhamento de conhecimento e programas de capacitacdo. No contexto
atual, a GC nédo deve ser vista como uma atividade complexa ou reservada a grandes
corporacdes, mas como uma pratica acessivel, que pode ser facilmente implementada em
diferentes contextos organizacionais (Batista, 2023).

Diante do panorama tracado por autores nacionais, evidencia-se que a gestdo do
conhecimento ¢ um campo dindmico, enriquecido por mdaltiplos olhares sobre a criagdo,
compartilhamento e aplicacdo do saber nas organizacdes. Enquanto os tedricos estrangeiros
estabeleceram bases conceituais sélidas e metodologias reconhecidas mundialmente, 0s
pesquisadores brasileiros souberam adaptar e inovar essas praticas ao contexto local,
considerando a cultura, os desafios e as oportunidades especificas do pais. Juntos, esses
estudos pavimentam o caminho para compreender como a inteligéncia organizacional se

configura como uma extensao natural da gestdo do conhecimento, permitindo que as

organizacOes transformem informac@es e experiéncias em capacidade analitica, aprendizado
continuo e vantagem competitiva em cenarios cada vez mais complexos e imprevisiveis
(Batista, 2023).

Inteligéncia Organizacional e Educagao Superior

A inteligéncia organizacional constitui-se em um conjunto de capacidades e processos
que permitem as instituicBes captar, analisar e transformar informacgdes em conhecimento util
para a tomada de decisao estratégica (Davenport; Prusak, 1998; Nonaka; Takeuchi, 1997). No
contexto da educacao superior, esse conceito ganha relevancia a medida que as universidades
e centros de ensino enfrentam desafios como inovagdo pedagdgica, internacionalizacao,
competitividade e rapida evolucéo tecnoldgica.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), o ambiente académico é propicio para a
disseminacéo e criacdo do conhecimento, pois retne diferentes saberes, experiéncias e atores
sociais. Para que a inteligéncia organizacional resulte em beneficios concretos, é fundamental
que as instituicdes de ensino superior promovam culturas colaborativas, incentivem a troca de
informacdes e invistam na formacéo continua de seus colaboradores. Segundo Fleury e Fleury

(2005), a adocéo de processos sistematicos de gestdo da informacéo e do conhecimento nas
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universidades contribui para o aprimoramento nao apenas da gestdo académica, mas também
da producado cientifica, da extenséo e do relacionamento com a sociedade.

Além disso, quanto mais uma instituicdo € capaz de articular suas competéncias
organizacionais em torno de um propésito comum, mais ela potencializa sua inteligéncia
coletiva, tornando-se capaz de responder de forma 4gil e inovadora aos desafios da educacéao
contemporanea (Freitas; Pontes, 2007). Portanto, investir em inteligéncia organizacional no
ensino superior € fundamental para garantir vantagem competitiva, sustentabilidade e

exceléncia académica (Lima et al., 2023).

As Contribuic¢des da Educacdo Superior/Curso de Psicologia para as Organizac6es

Quando falamos sobre formacao de nivel superior, estamos nos referindo em especial
ao curso de Psicologia, e esse contexto, o curso de Psicologia emerge como uma &rea de
formacdo particularmente relevante para o ambiente corporativo. A formagdo em Psicologia
dota os profissionais de uma compreensdo aprofundada do comportamento humano, das
dindmicas interpessoais e dos processos grupais, capacitando-os a atuar em diversas frentes
dentro das organizagdes. Eles sdo essenciais na gestdo de pessoas, no desenvolvimento
organizacional, na promoc¢éo do bem-estar dos colaboradores e na facilitacdo de processos
de mudanca. A capacidade de analisar e intervir em questdes relacionadas a motivacao,
lideranca, cultura organizacional e saide mental no trabalho torna o psicélogo um agente
estratégico para a sustentabilidade e o sucesso das empresas, contribuindo diretamente para a
empregabilidade dos graduados e para a capacidade das organizacdes de se adaptarem e
prosperarem em cenarios complexos (Castanha; Cazane, 2023).

Sendo assim, a educagéo superior exerce um papel fundamental no desenvolvimento
das organizages contemporaneas, ao formar profissionais capazes de inovar, adaptar-se a
mudangas e contribuir para 0 aumento da competitividade no mercado. De acordo com
Salerno e Hasenclever (2015), as instituicdes de ensino superior sao responsaveis nao apenas
pela formacdo técnico-cientifica, mas também pelo estimulo ao pensamento critico e a
capacidade de resolucdo de problemas complexos, competéncias cada vez mais valorizadas
pelas organizagdes.

Além dos que foram mencionados autores como Fleury e Fleury (2004) destacam que
a aproximacéo entre universidades e empresas amplia as possibilidades de pesquisa aplicada e

inovacdo tecnoldgica, resultando em beneficios mutuos. Esse intercdmbio fortalece o
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ambiente organizacional, promovendo atualizacdo constante, transferéncia de conhecimento
e colaboragdo multidisciplinar.

Sendo assim, a formacao em nivel superior contribui para a construcdo de uma cultura
organizacional orientada ao aprendizado continuo e a gestdo do conhecimento, aspectos
essenciais para a sustentabilidade e o0 sucesso das organizagdes no cenario globalizado
(Tavares; Neves, 2018).

A educacdo superior, de maneira geral, ja proporciona vantagens competitivas as
empresas ao formar profissionais com capacidade analitica, pensamento critico e habilidades
técnicas. No caso especifico do curso de Psicologia, essas contribuicdes se tornam ainda mais
estrategicas (Batista, 2023).

No processo de Gestdo de Pessoas e Recursos Humanos o recrutamento € o processo
de atrair candidatos potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da
organizagdo. A selegéo, por sua vez, consiste em escolher, dentre os candidatos recrutados,
aqueles mais adequados as necessidades da empresa” (Chiavenato, 1999. p. 182). Dentro desse
processo 0s Psicologos sdo as pessoas capacitados para aplicar testes, entrevistas e dinamicas
que identificam candidatos alinhados ao perfil da empresa. Chiavenato (1999, p. 276) destaca
que, “clima organizacional é o ambiente humano dentro do qual as pessoas de uma organizagéo
fazem seu trabalho”.

E justamente nesse cenario que o papel do psicdlogo organizacional se torna
fundamental, pois ele atua na aplicagdo de pesquisas de clima, anélise de grupos e proposicéo
de melhorias no ambiente de trabalho. Além disso, o psic6logo contribui para a organizacdo
por meio da elaboragéo e execucao de programas de treinamento, desenvolvimento de lideres
e equipes de alta performance, promovendo um ambiente organizacional mais saudavel,
produtivo e colaborativo (Zambrano Janior, 2021).

Corroborando com Chiavenato, Schein (1992, p. 12), fala em seu livro Organizational
Culture and Leadership, que: “A cultura organizacional é o padrdo de pressupostos basicos
gue um grupo inventou, descobriu ou desenvolveu ao aprender a lidar com seus problemas
de adaptacdo externa e integragéo interna, funcionando bem o suficiente para ser considerado
valido e, portanto, a ser ensinado aos novos membros como a maneira correta de perceber,
pensar e sentir em relacdo a esses problemas”. Nesse sentido, a cultura organizacional exerce
um papel fundamental no comportamento coletivo, influenciando decisbes, estratégias,
praticas cotidianas e até mesmo a identidade da organizacdo. Ela se constitui a partir de

experiéncias compartilhadas, que ao longo do tempo consolidam-se em normas, valores e
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crencas disseminados entre os integrantes. Assim, a cultura organizacional ndo apenas orienta,
mas também legitima os modos de agir dos colaboradores, funcionando como um mecanismo
de integracdo e orientacdo, essencial para a coesdo interna e a adaptagdo as exigéncias do
ambiente externo (Parreiras; Silva, 2025).

Essa perspectiva encontra respaldo na obra de Kurt Lewin, que destaca que o
comportamento dos individuos dentro do ambiente de trabalho é resultado tanto de fatores
pessoais quanto do contexto em que estdo inseridos. Em seu famoso modelo, Lewin (1936)
postula que o comportamento é funcdo da pessoa e do ambiente (B = f (P, E)), 3evidenciando
que o ambiente organizacional — moldado e perpetuado pela cultura — exerce influéncia
significativa sobre as atitudes e praticas dos colaboradores. Dessa forma, a interacdo entre 0s
pressupostos culturais e as caracteristicas individuais contribui para a formacao dos padrdes
comportamentais observados nas organizagdes.

Além disso, Paul Spector reforca a importancia do clima e da satisfacdo no trabalho,
afirmando que a satisfagdo no trabalho estid intimamente relacionada ndo apenas a
produtividade, mas também ao bem- estar e a qualidade de vida dos colaboradores (Spector,
2003).

Nesse contexto, a promocdo da salde mental torna-se ndo apenas uma
responsabilidade ética das organizacdes, mas um diferencial estratégico. Praticas que
valorizam a comunicacdo aberta, o equilibrio entre vida pessoal e profissional e o suporte
emocional colaboram para a criagcdo de um clima organizacional positivo, essencial para lidar
com os desafios contemporaneos do trabalho (Lima et al., 2023).

Esse ambiente organizacional saudavel €, justamente, o que possibilita a prevencdo do
estresse e do burnout, ja& que tais problemas estdo fortemente relacionados ao clima e as
experiéncias vivenciadas no local de trabalho. E nesse ponto que as ideias de Paul Spector
(2003) ganham especial relevancia: ele destaca que a satisfacdo no trabalho ndo impacta
apenas a produtividade, mas é fndamental para o bem-estar e a qualidade de vida dos

colaboradores.

3 B significa Behavior (Comportamento).

f significa funcéo de (“¢ fungdo de”, ou seja, depende de).

P significa Person (Pessoa, ou caracteristicas pessoais/individuais).

E significa Environment (Ambiente, ou contexto em que a pessoa esta inserida).

Portanto, a expressdo B = f (P, E) indica que o comportamento (B) de uma pessoa é funcéo, ou seja,
resultado da interagdo entre as caracteristicas individuais (P) e 0 ambiente (E) em que essa pessoa esté.
Em outras palavras, para Lewin, o comportamento ndo pode ser entendido isoladamente, mas sempre em
relagdo a pessoa e ao contexto em que ela esta inserida.
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Assim, um ambiente que promove satisfacdo e um clima organizacional favoravel
torna-se peca-chave para a saude mental e para o desenvolvimento sustentavel dentro das
organizagOes (Batista, 2023).

Nesse cenario, destaca-se 0 papel estratégico do psicélogo organizacional, cuja
atuacdo é essencial para a promoc¢ao da salde mental e a gestdo de conflitos no ambiente de
trabalho. Conforme aponta Spector (2003), o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores estdo
diretamente ligados a qualidade do ambiente organizacional, sendo a atuacao de profissionais
qualificados fundamental para a criacdo de um clima favoravel.

O psicblogo pode contribuir de maneira significativa por meio do aconselhamento e do
suporte psicolégico, atuando como facilitador de espagos de escuta ativa e acolhimento,
nos quais os trabalhadores podem compartilhar suas dificuldades e receber orientacGes para
o0 enfrentamento de demandas emocionais (Chiavenato, 2014). Segundo Spector (2003), a
satisfacdo no trabalho ndo somente melhora a produtividade, mas é crucial para a qualidade
de vida, indicando que intervengbes psicoldgicas que visem o fortalecimento do suporte
emocional sdo estratégicas para as organizagdes. Além disso, o psicologo exerce papel central
na mediagéo e resolugédo de conflitos.

Para Vasconcelos (2019), a mediac&o conduzida por um profissional capacitado pode
transformar situacoes de tensdo em oportunidades de dialogo, promovendo a escuta empatica
e 0 respeito mutuo entre as partes. A resolucdo de conflitos, quando baseada em principios
de justica e colaboracdo, contribui para a criacdo de relagcdes laborais mais saudaveis e
duradouras (Martins; Assis, 2021).

Cabe ao psicélogo, ainda, orientar liderancas e equipes sobre estratégias de
convivéncia, empatia e cooperacdo, criando canais formais e informais de comunicacédo e
promovendo campanhas educativas sobre saide mental no trabalho (Chiavenato, 2014). Essas
acoes, quando articuladas de forma integrada, tornam-se diferenciais competitivos e
sustentaveis para as empresas, como enfatiza Spector (2003), uma vez que o clima
organizacional positivo resulta em menores indices de estresse e burnout.

Assim, o psicélogo organizacional é agente fundamental para o desenvolvimento de
politicas e praticas que promovam o0 bem-estar, a satisfacdo e a saude mental dos
colaboradores, bem como para a prevencdo e o manejo construtivo de conflitos nas
organizagdes (Lima et al., 2023).

O psicologo organizacional exerce papel fundamental em diversos processos dentro

das empresas, especialmente na analise de processos e mudangas organizacionais, promogao
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da inclusdo e diversidade, e no desenvolvimento de dindmicas de grupo e avaliacdo de
potencial (Batista, 2023).

No que diz respeito a analise de processos e mudancgas organizacionais, o psicologo
atua ndo apenas identificando pontos de resisténcia, mas também desenvolvendo estratégias
que visam facilitar a adaptacdo dos colaboradores as novas diretrizes institucionais. Segundo
Schein (2010), compreender as etapas do processo de mudanca e os fatores que promovem ou
dificultam o engajamento ¢é essencial para o sucesso de qualquer intervencdo. Nesse sentido,
Chiavenato (2014) reforca que o psicélogo pode ajudar gestores e equipes a lidarem com a
incerteza e 0 medo diante das transformacOes, utilizando técnicas de comunicacgédo
transparente e escuta ativa.

Sobre a incluséo e diversidade, a atua¢do do psicélogo é central na promocgdo de um
ambiente organizacional igualitario, seguro e acolhedor. Conforme apontam Fleury e Fischer
(2012), promover a diversidade significa garantir ndo apenas oportunidades iguais, mas
também reconhecer as diferencas individuais como um valor. O psicélogo pode sensibilizar
equipes por meio de treinamentos, campanhas educativas e acompanhamento de processos
seletivos, assegurando que praticas discriminatdrias sejam combatidas e que todos os
colaboradores se sintam respeitados (Chiavenato, 2014).

No ambito das dindmicas de grupo e avaliacdo de potencial, o psic6logo contribui ao
planejar e aplicar metodologias que identificam talentos, competéncias e potenciais de
desenvolvimento dentro das equipes. De acordo com Oliveira et al. (2016), as dinamicas de
grupo sé@o instrumentos eficazes tanto para processos de selecdo quanto para acles de
desenvolvimento, ressaltando pontos fortes e necessidades de aprimoramento. A avaliagéo de
potencial tambem permite criar planos de carreira mais justos e alinhados as competéncias
observadas, promovendo uma gestao de pessoas mais estratégica (Chiavenato, 2014).

Dessa forma, a presenca do psicologo nas organizacgdes acrescenta valor na conducao
de mudancas, na promocao da diversidade e no desenvolvimento de praticas que favorecem o

crescimento individual e coletivo dos colaboradores (Castanha; Cazane, 2023).

Considerac0es Finais

Diante do cenério atual das instituicdes de ensino superior, torna-se evidente que a

inteligéncia organizacional representa um diferencial estratégico fundamental para promover
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a inovacdo, a adaptabilidade e o aprimoramento dos processos internos. A atuacdo do
psicologo organizacional destaca-se como peca-chave nesse contexto, ao contribuir
diretamente para a gestdo de mudancas, a valorizacdo da diversidade e a implementacdo de
praticas colaborativas e integradoras.

A promocdo de ambiente diverso e inclusivo, associada a andlise criteriosa de
processos, manejo de dinamicas de grupo e avaliagdo de potencial, favorece ndo apenas o
desenvolvimento dos colaboradores, mas também a criacdo de culturas organizacionais mais
resilientes e alinhadas aos desafios contemporaneos. Neste sentido, a efetiva circulacdo de
conhecimento e o estimulo ao trabalho colaborativo no ambiente académico-administrativo
potencializam a inteligéncia coletiva da instituicdo, preparando-a para responder de forma
proativa e inovadora as demandas de um mundo em constante transformacao.

Assim, investir na inteligéncia organizacional, na diversidade e no desenvolvimento
humano deixa de ser uma escolha opcional e passa a configurar elemento central para o
sucesso e sustentabilidade das organizacfes académicas, consolidando o papel do psicologo
como agente de transformacéo e facilitador de processos colaborativos.

Refletindo sobre o papel da inteligéncia organizacional nas instituicbes de ensino
superior, especialmente nos cursos de Psicologia, percebe-se sua importancia ndo apenas
como instrumento de gestdo, mas como promotora de mudancas reais no cotidiano académico
e administrativo. A capacidade de integrar conhecimentos, promover ambientes inclusivos e
valorizar o potencial dos colaboradores é um caminho fundamental para enfrentar os desafios
impostos pela velocidade das transformaces atuais.

Acredita-se que investir em praticas colaborativas e em processos que fortalegam o
didlogo e a participacéo efetiva de todos os membros da comunidade académica seja essencial
para criar organizagdes mais inovadoras e preparadas para o futuro. O engajamento ativo dos
psicologos nesse contexto contribui para um ambiente mais saudavel, acolhedor e produtivo.

Ao analisar o desenvolvimento do artigo, considera-se que a hipGtese proposta foi
satisfatoriamente respondida. Os argumentos apresentados ao longo do texto, juntamente com
as reflexdes sobre a aplicagdo da inteligéncia organizacional no contexto académico e na
atuacdo do psicologo, permitiram verificar a existéncia de desafios e oportunidades reais na
implementacao de praticas colaborativas e inovadoras. Além disso, a analise dos processos de
integracdo do conhecimento e de valorizagdo do potencial dos colaboradores contribuiu para

confirmar que a inteligéncia organizacional pode, de fato, favorecer decisdes mais eficazes e
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o fortalecimento das instituicbes de ensino superior. Dessa forma, entendo gue 0s objetivos
tragados foram alcangados e a hipotese validada a luz das discussdes realizadas.

Conclui-se, portanto, que a inteligéncia organizacional deve ser vista como uma
estratégia continua de desenvolvimento e adaptacédo, capaz de transformar as relagdes, ampliar

oportunidades e fortalecer o compromisso coletivo com a exceléncia no ensino superior.
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