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A Influéncia dos Beneficios Corporativos nos Processos Seletivos e na
Retencéo de Talentos da Geragéao Z
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Resumo: O presente trabalho tem como finalidade investigar como os beneficios corporativos
impactam a atracdo, a escolha e a retencdo de profissionais da Geragdo Z. Essa geracao,
reconhecida por valorizar propésito, flexibilidade e qualidade de vida, estd redefinindo as
expectativas no cenério laboral. Um processo de recrutamento e selecdo bem estruturados é
essencial para a escolha do perfil desejado, mas nédo é suficiente para garantir a permanéncia.
A auséncia de estratégias organizacionais que se adaptem a essas novas exigéncias pode
acarretar alta rotatividade e perda de talentos. Identificou-se que a personalizacdo dos
beneficios, a énfase na flexibilidade e as iniciativas que promovem o equilibrio entre vida
profissional e pessoal constituem elementos cruciais para atrair e reter essa geracao.
OrganizacBes que ajustam sua Proposta de Valor ao Empregado (EVP) as necessidades e
valores da Geracdo Z obtém diferencial competitivo na atracdo e engajamento desses
profissionais. Para fundamentar teoricamente a pesquisa, foram realizadas revisdes
bibliograficas sobre a Geracdo Z, gestdo de talentos, employer branding e o papel dos beneficios
na trajetdria profissional. A relevancia deste estudo reside na oferta de subsidios que auxiliem
departamentos de Recursos Humanos e lideres na criacdo de politicas de beneficios mais
eficazes, favorecendo um ambiente de trabalho colaborativo e reduzindo a taxa de turnover.

Palavras-Chave: Geracdo Z; Beneficios Corporativos; Processos Seletivos; Retencdo de
Talentos; Flexibilidade.

The Influence of Corporate Benefits on the Selection Processes and
Retention of Generation Z Talents

Abstract: This study aims to investigate how corporate benefits impact the attraction, selection,
and retention of Generation Z professionals. This generation, known for valuing purpose,
flexibility, and quality of life, is redefining expectations in the workplace. A well-structured
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recruitment and selection process is essential for choosing the desired profile, but it is not
sufficient to ensure retention. The lack of organizational strategies that adapt to these new
demands can lead to high turnover and talent loss. We found that personalized benefits, an
emphasis on flexibility, and initiatives that promote work-life balance are crucial elements in
attracting and retaining this generation. Organizations that adapt their Employee Value
Proposition (EVP) to the needs and values of Generation Z gain a competitive advantage in
attracting and engaging these professionals. To theoretically support the research, we conducted
literature reviews on Generation Z, talent management, employer branding, and the role of
benefits in the career trajectory. The relevance of this study lies in offering subsidies that assist
Human Resources departments and leaders in creating more effective benefits policies, favoring
a collaborative work environment and reducing turnover rates.

Keywords: Generation Z; Corporate Benefits; Selection Processes; Talent Retention;
Flexibility.

Introducéo

A chegada da Geragdo Z no ambiente profissional € um fenbmeno significativo para as
empresas atuais, exigindo uma reavaliacdo e mudanca nas praticas de recursos humanos,
especialmente em relacdo a atracdo e retencdo desses novos talentos. A Geragdo Z, composta
por pessoas nascidas a partir da metade dos anos 1990, apresenta um perfil voltado para a
tecnologia e possui valores especificos que afetam suas atuacfes e expectativas dentro das
organizacgOes (Dias; Santos; Souza, 2023; Feitosa, 2021i)

Segundo Pauli, Guadagnin e Ruffato (2020), “os membros da Geracdo Z cresceram
cercados pela tecnologia e estdo aptos a colaborar efetivamente com as empresas no langcamento
de novos produtos e servigos, além de explorar mercados ainda ndo desenvolvidos”, mas
também apontam que esses profissionais enfrentam desafios relacionados a capacidade de
concentracdo, pois tém dificuldades em manter o foco por periodos prolongados em tarefas
continuas (Santos et al., 2019). Essa dualidade ressalta a necessidade de um gerenciamento
adequado desse capital humano para maximizar sua contribuicdo estratégica. Ademais, a
motivacdo dessa nova geracdo estd profundamente associada a fatores como flexibilidade,
autonomia e qualidade de vida, conforme destacado por Fantini e Souza (2015), que enfatizam
a importancia da liberdade na realizagdo das atividades e a busca por carreiras que vdo além
dos limites tradicionais das empresas. Feitosa (20211) menciona que ‘“uma gestdo eficaz da

diversidade envolve a realizacao de treinamentos especificos e a atualizacdo dos programas de
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beneficios, para que possam satisfazer diversas necessidades”, sugerindo que as diretrizes
corporativas precisam ser ajustadas com cuidado para atender as caracteristicas desta geracao.

Neste contexto, os beneficios corporativos assumem papel preponderante no processo
seletivo e na fidelizacdo dos colaboradores da Geracdo Z, configurando-se como fator
estratégico na gestdo de recursos humanos (Bezerra et al., 2019). Como salientam Reis e
Tomaél (2017), a utilizacdo das plataformas tecnoldgicas e a oferta de condig¢Ges de trabalho
compativeis com o estilo de vida digital dos jovens sdo determinantes para a satisfacdo e
engajamento destes profissionais. Ademais, a ado¢do de planos de carreira claros, possibilidade
de home office, jornadas flexiveis e postos multitarefa sdo apontados como aspectos
fundamentais para promover um clima organizacional propicio a motivacdo e permanéncia
desses trabalhadores (Feitosa, 2021; Dias; Santos; Souza, 2023).

Contudo, observa-se que as organizacOes ainda enfrentam dificuldades para
compreender integralmente o perfil multifacetado dessa geracao, dificultando a implementacao
de préticas eficazes de gestdo (Nascimento et al., 2016). Conforme elucidam Dias, Santos e
Souza (2023), existe uma falta de investigacdes préaticas que evidenciem a relagdo entre as bases
tedricas sobre a Geracdo Z e medidas aplicaveis nas empresas, 0 que destaca uma deficiéncia
notavel na area académica e de gestéo.

Considerando isso, este estudo tem como propdsito examinar de que forma os beneficios
oferecidos pelas empresas podem impactar favoravelmente atracdo e retencao de colaboradores
da Geracdo Z, sugerindo taticas que estejam de acordo com as particularidades destes
profissionais. Compreender essas questdes de maneira aprofundada torna-se essencial para que
as organizacgdes consigam preservar sua competitividade e sustentabilidade no atual cenario de

negocios agil e tecnoldgico.

Metodologia

Este estudo adota uma abordagem bibliogréafica e exploratéria, que busca compreender
de forma aprofundada a influéncia dos beneficios corporativos nos processos seletivos e na
retencao de talentos da Geracéo Z. A escolha metodoldgica fundamenta-se na analise critica e
sistematizada de literatura especializada nas &areas de Gestdo de Talentos, Geracdo Z e
Beneficios Corporativos, a partir de fontes académicas atualizadas e relevantes para o contexto

organizacional contemporaneo (Dias; Santos; Souza, 2023; Feitosa, 20211i).
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A abordagem bibliografica permite mapear teorias, conceitos e resultados de pesquisas
que delineiam as expectativas, motivacdes e comportamentos caracteristicos da Geragdo Z,
facilitando o entendimento das préticas e estratégias que as organiza¢es podem adotar para
atrair e reter esses profissionais. Ao optar pela metodologia exploratdria, o estudo visa também
identificar lacunas e desafios existentes na gestdo desses talentos, apresentando subsidios para
possiveis agdes e politicas eficazes no @mbito dos recursos humanos (Bezarra et al., 2019).

Dessa forma, o trabalho ndo envolve coleta de dados primarios, mas sim uma revisao
sistematica da literatura que possibilita o desenvolvimento de um panorama claro, detalhado e
humanizado sobre o impacto dos beneficios corporativos na relagdo entre as organizacoes e a
Geracdo Z, contribuindo para o aprimoramento das praticas de gestdo voltadas a esse perfil
profissional.

Para facilitar a organizagédo e o entendimento das fontes utilizadas, foi elaborada uma

tabela contendo os principais artigos e autores que embasam a revisao:

AUTOR(ES) ANO TITULO FONTE OBSERVACOES

Perfil da Geragdo Z

Dias, Santos & Caracteristicas e

Souza 2023 no mercado de Artigo académico expectativas da Geragio Z
trabalho
Gestédo de -
. diversidade e E-books Florida Must Seng deﬂestudos §obre
Feitosa 2021 ot . . motivacéo e gestdo de
beneficios University

. Geracdo Z
corporativos

Valores e motivacdes Flexibilidade, autonomia e

Fantini & Souza 2015 Artigo académico

da Geracgéo Z qualidade de vida
Satisfacdo e
motivagéo no Revista de Ciéncias da ~ Remuneracdo estratégica e
SIS ELE, 2019 trabalho da Geragdo ~ Administracéo - RAC reconhecimento
VA
Influéncias na Revista de
Veiga Neto et al. 2015 compra e Admlnl_s_tragao, Pap_el d?. I|derang§1 e
comportamento da Contabilidade e comunicacdo na motivagéo
Geracdo Z Economia - RACE
Relacdo da Gera_(;ao Revista Gestdo em Aspectos tecnolégicos e
Bezerra et al. 2019 Z com tecnologia e i fi <
mercado Andlise desafios da Geragdo Z

Estudo das geracdes Revista Perspectivas
Nascimento etal. 2016 e inteligéncia em Gestdo e
competitiva Conhecimento

Desafios na gestdo da
Geracdo Z
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AUTOR(ES) ANO TITULO FONTE OBSERVACOES

Valores relativos ao

2020 trabalho da Geracio Revista de Ciéncias da Valores e habilidades da

Pauli, Guadagnin

& Ruffato 7 Administracdo - RCA Geracdo Z
Remuneragéo . . o X
Martins Almeida 2020 estratégica e Livro / A_rtlgo Pl Rl_! S EpRiES
- especializado Geracéo Z
diversidade
PO Revista Informacéo Relac&o tecnoldgica e
Reis & Tomal 2017 tecnoldgicas e nag G gica
Informacéo expectativas da Geracdo Z

Geracdo Z

Fonte: Dados do estudo.

Perfil da Geragdo Z no mercado de trabalho

A Geracdo Z é constituida por pessoas que vieram ao mundo entre a metade dos anos
90 e 0 comeco dos anos 2010, tendo sido criadas em um contexto repleto de tecnologia e meio
digital. Essa experiéncia formou uma série de caracteristicas Unicas que afetam diretamente sua
atuacdo profissional. De acordo com Dias, Santos e Souza (2023), esses jovens possuem um
“perfil digital inato,” sendo profundamente conectados e acostumados com as tecnologias de
comunicacdo, o0 que resulta em uma visdo de mundo profundamente marcada pela velocidade
na disseminacdo de informacoes e pela inovagédo constante.
Sobre suas caracteristicas gerais, a Geragdo Z adota valores que enfatizam a diversidade,
a inclusdo e a busca por prop6sitos que estejam em sintonia com suas crengas pessoais. Fantini
e Souza (2015) observam que esses individuos apreciam a flexibilidade, a liberdade e a
autonomia em suas atividades. Eles costumam recusar modelos hierarquicos convencionais,
preferindo ambientes de trabalho que sejam colaborativos e dindmicos. Brito (2013, citado por
Fantini e Souza, 2015) reforca essa perspectiva, ao apontar que, apesar de sua constante
conexdo digital, a Geragdo Z pode enfrentar desafios em seguir padrdes lineares e colaborar em
equipe.
“[...] a flexibilidade, a liberdade e a autonomia na execug¢ao das tarefas, ainda apontou-se

questbes como qualidade de vida e a possibilidade de construcdo de uma carreira sem

fronteiras organizacionais como motivadores para esses jovens.” (Fantini & Souza, 2015,
p. 85).
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No que tange a visdo de mundo, Santos et al. (2019) observam que esses jovens sdo
multifacetados e dinamicos, atributos essenciais para navegar em um mercado competitivo e
volatil. Contudo, destacam que a dificuldade de manter foco continuo durante longos periodos
pode comprometer sua produtividade, uma limitacdo que, segundo os autores, pode ser mitigada
por praticas organizacionais adequadas. Nesse sentido, Pauli, Guadagnin e Ruffato (2020)
salientam que ‘“as organizagdes necessitam desse perfil para sua manutencdo e
desenvolvimento”, pois a digitalizacdo da economia e a globalizagdo demandam profissionais
capazes de inovar e adaptar-se com agilidade.

Os fatores motivacionais especificos para a Geracao Z refletem suas expectativas quanto
ao trabalho e a influéncia de seu contexto social e tecnoldgico. Flexibilidade no horario e no
local de trabalho, autonomia para realizar as tarefas e qualidade de vida s&o ressaltados como
elementos essenciais para a motivacdo desses jovens (Fantini e Souza, 2015). A busca por um
equilibrio entre vida pessoal e profissional € uma premissa que difere significativamente dos
modelos de geragdes anteriores, como ressaltam Feitosa (2021c¢) para quem “a gestdo eficaz da
diversidade inclui a oferta de treinamento diferenciado e a revisao dos programas de beneficios,
para que atendam diferentes necessidades”.

Nesse sentido, o ambiente organizacional deve ser pensado para acolher as
idiossincrasias dessa geragdo. Segundo Feitosa (20211), “estratégias como a possibilidade de
home office, jornadas flexiveis e planos de carreira com metas claras sdo fundamentais para
manter a motivagdo e, consequentemente, impactar positivamente o clima organizacional”,
condicdo que influencia diretamente a satisfacdo e o desempenho no trabalho. Além disso, a
geracdo Z valoriza a construcdo de uma carreira sem fronteiras organizacionais rigidas,
almejando desenvolvimento continuo e oportunidades de crescimento pessoal e profissional
(Fantini e Souza, 2015). Por fim, compreender o perfil digital dessa geracao e suas expectativas
motivacionais ndo apenas possibilita o desenvolvimento de politicas de gestdo de pessoas mais
efetivas, mas também contribui para que as organizacdes se mantenham competitivas e
adaptadas aos constantes desafios do mercado globalizado (Nascimento et al., 2016; Dias,
Santos e Souza, 2023).

Beneficios corporativos e sua Relevancia

Os beneficios corporativos configuram-se como elementos fundamentais para a atragdo

e retencéo de talentos no ambiente organizacional, especialmente em relagdo aos profissionais
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da Geracdo Z. Segundo Feitosa (2021c), "a gestdo eficaz da diversidade inclui a oferta de
treinamento diferenciado e a revisdo dos programas de beneficios, para que atendam diferentes
necessidades"”. Isso enfatiza que adaptar os beneficios é importante para compreender as
especificidades desse grupo, que aprecia flexibilidade, qualidade de vida e autenticidade nas
interacdes profissionais.

Os beneficios que sdo significativos para esses jovens, transcendem o pagamento
monetério convencional. Fantini e Souza (2015) destacam que fatores motivacionais da

Geragéo Z:

i.  Flexibilidade de jornada e home office: Possibilidade de trabalhar em horérios flexiveis
e remotamente, promovendo autonomia e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

ii.  Programas de reconhecimento e recompensas ndo financeiras: Reconhecimento por
meio de feedbacks constantes, premiacGes simbolicas ou oportunidades de
desenvolvimento, que vao além do salério, valorizando o esforco e talentos individuais.

iii.  Planos de carreira claros e desenvolvimento profissional: Oportunidade de crescimento
e capacitacdo continua, que dialoga com a expectativa da Geragdo Z de construir uma
carreira sem fronteiras organizacionais rigidas.

iv.  Ambiente inclusivo e diversidade: Politicas que promovem a diversidade e a incluséo,
atendendo as necessidades e valores de diferentes perfis, criando um ambiente
respeitoso e acolhedor.

v.  Qualidade de vida no trabalho: Programas que visam o bem-estar, como melhorias no
ambiente fisico, iniciativas de salde mental, ergonomia, e agBes que promovam

equilibrio e satisfagdo no trabalho.

Nesse contexto, organizacGes que disponibilizam beneficios personalizados, como
jornadas flexiveis, possibilidade de home office e programas de desenvolvimento e crescimento
pessoal, tendem a estabelecer uma relagdo mais efetiva com esses profissionais.

A importancia da personalizagdo estd também ligada a diversidade inerente a Geragdo
Z, que valoriza ambientes inclusivos e politicas que refletem respeito as diferencas sociais e
culturais (Feitosa, 2021g). Dessa forma, a adequagéo dos beneficios as diversas necessidades
ndo apenas fortalece a satisfacdo e a motivacao destes colaboradores, como também contribui
para um clima organizacional positivo e produtivo. Assim, promover a revisdo e a

diversificacdo dos programas de beneficios corporativos, alinhando-os aos valores e
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expectativas da Geracdo Z, emerge como estratégia essencial para as organizacoes que buscam

competitividade e sustentabilidade no mercado atual.

Influéncia dos beneficios nos processos seletivos

A influéncia dos beneficios nos processos seletivos exerce papel fundamental na atracao
e na retencdo de talentos da Geracdo Z, geracao esta que apresenta caracteristicas e valores
especificos que moldam sua forma de escolher uma vaga de trabalho. Essa geracéo, nascida em
meio as transformacdes digitais, valoriza profundamente aspectos relacionados a flexibilidade,
reconhecimento, crescimento profissional e qualidade de vida, elementos que devem estar
presentes na oferta das organizacfes para garantir seu interesse e engajamento (Dias et al.,
2023).

De acordo com Bezerra et al. (2019), os jovens da Geragao Z possuem uma relagao hiper
tecnoldgica com o ambiente de trabalho, o que implica a necessidade de politicas que se alinhem
a essa realidade e suas expectativas, especialmente no que se refere aos beneficios oferecidos.
O reconhecimento, seja ele financeiro ou ndo, é destacado como fator motivador, uma vez que
esses colaboradores desejam sentir que seu trabalho é valorizado de maneira justa e
transparente, influenciando diretamente sua decisdo de permanecer na organizacdo (Santos et
al., 2019). Portanto, a remuneracao estratégica, que inclui recompensas nao apenas salariais,
mas também simbolicas e relacionadas ao desenvolvimento pessoal, constitui diferencial
competitivo relevante no processo seletivo.

Além disso, a qualidade de vida no trabalho, entendida como o conjunto de acbes
voltadas para melhorias gerenciais, tecnoldgicas e estruturais que promovem o bem-estar dos
colaboradores, € um aspecto valorizado pela Geragdo Z, influenciando positivamente sua
percepcao sobre o clima organizacional e sua satisfacao profissional (Feitosa, 2021h). Oferecer
ambientes que proporcionem flexibilidade, autonomia e oportunidades reais para crescimento,
como planos de carreira claros e acessiveis, contribui para tornar a vaga mais atraente para esses
jovens, que buscam ndo apenas um emprego, mas um espaco para realizagéo e desenvolvimento
(Fantini e Souza, 2015).

Outra dimensdo relevante mencionada por Veiga Neto et al. (2015) refere-se ao papel
dos gestores na convergéncia entre as expectativas da Geragao Z e 0s objetivos organizacionais.

Gestores que colaboram por meio de comunicacdo constante, feedbacks construtivos e lideranca
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democratica promovem a motivacdo e 0 engajamento desses colaboradores, afetando
diretamente a atracdo e retencdo de talentos (Feitosa, 2021g). Assim, os beneficios ndo se
limitam ao pacote formal, mas incluem também uma cultura organizacional e um ambiente de
trabalho que favorecam o reconhecimento e o crescimento.

Por fim, a diversidade e a oferta de beneficios que atendam as necessidades variadas
desses jovens demonstram um posicionamento da empresa alinhado as demandas sociais atuais,
fator que também influencia positivamente na decisdo dos candidatos da Geragdo Z (Feitosa,
2021c). Em sintese, investir em beneficios coerentes com o0s valores e expectativas dessa
geracdo ndo apenas atrai talentos, mas configura-se como estratégia essencial para manter a

competitividade no mercado (Dias et al., 2023).

Beneficios na retencdo de talentos

A manutencdo de jovens profissionais, especialmente da geracdo Z, nas organizacdes
estd diretamente associada a oferta de beneficios que atendam suas expectativas e promovam
motivacdo no ambiente de trabalho. Segundo Feitosa (2021c), A gestéo eficaz da pluralidade
abrange a oferta de treinamento adaptado e a avaliacdo dos planos de beneficios, de modo a
atender as diversas necessidades. Isso desempenha um papel importante na criacdo de um
ambiente organizacional positivo, 0 que, por sua vez, ajuda a reter esses talentos. Isso sugere
que valorizar a diversidade nas equipes e oferecer beneficios que se alinhem aos valores
individuais dos colaboradores sdo taticas essenciais.

Ademais, a remuneracdo estratégica aparece como um fator fundamental para a
motivacdo e contentamento dos profissionais mais jovens. Santos e colaboradores (2019)
destacam que ‘“a remuneracdo estratégica, sintonizada com os valores e aspiracdes desta
geracdo, pode facilitar a motivacéo, uma vez que os trabalhadores esperam que seu esfor¢o seja
reconhecido de forma justa diante dos colegas”. Esse modelo de remuneragdo vai além do
salario fixo, englobando reconhecimento, chances de desenvolvimento e equidade na
distribuicdo, elementos que impactam diretamente a decisdo dos jovens em continuar na

empresa.

"As politicas de recursos humanos precisam ser adaptadas para atender as demandas da
Geracdo Z, especialmente no que tange a oferta de beneficios flexiveis e personalizados,
para evitar alta rotatividade." (Martins & Almeida, 2020, p. 101).
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Nesse sentido, investir na gestdo da diversidade e na pratica de uma remuneragéo
estratégica ndo apenas atende as necessidades especificas da geracdo Z, mas também promove
um ambiente de trabalho mais inclusivo e satisfatorio, fortalecendo o vinculo entre
colaboradores e organizacdo. Esse compromisso com o bem-estar e desenvolvimento dos
jovens profissionais € essencial para que essas organizacdes permanecam competitivas e
capazes de reter seus talentos em um mercado cada vez mais dindmico e exigente (Feitosa,
2021c; Santos et al., 2019).

Discussao

A analise dos beneficios corporativos e suas influéncias sobre o comportamento da
Geracdo Z no ambiente organizacional revela que essa geracdo valoriza, acima de tudo, a
personalizagdo das condigdes de trabalho, a flexibilidade e a qualidade de vida. Como apontam
Dias, Santos e Souza (2023), a Geracdo Z busca ndo apenas uma vaga de emprego, mas um
espaco que proporcione realizacdo pessoal e crescimento profissional, ressaltando a
importancia de planos de carreira claros, autonomia e um ambiente que respeite suas
individualidades. Essa preferéncia reflete a necessidade das organizacgdes de readequar suas
politicas de beneficios para atender expectativas especificas, que vdo além da tradicional
remuneracao financeira (Feitosa, 2021h).

Entretanto, ainda existem desafios significativos para a adaptacdo das empresas a essas
demandas. Observa-se, como destacado por Nascimento et al. (2016), uma dificuldade em
compreender plenamente o perfil multifacetado da Geracéo Z, o que dificulta a implementacéo
de préaticas de gestdo eficazes. Essa lacuna pode levar a desalinhamentos, 0 que ocasiona
descontentamento, desinteresse e elevada rotatividade. Além disso, Bezerra et al. (2019)
ressaltam que, embora o progresso tecnoldgico seja natural para essa geracdo, a administracdo
deve harmonizar o uso dessas ferramentas com abordagens que incentivem o reconhecimento
adequado e o crescimento pessoal, elementos essenciais para manter esses profissionais.

Diante desse panorama, é evidente a importancia de promover uma cultura
organizacional que englobe comunicacdo continua, feedback construtivo e uma lideranga
participativa, aspectos que, de acordo com Veiga Neto et al. (2015), favorecem a motivacéo e

o0 envolvimento dos colaboradores. Ademais, a disponibilizacdo de beneficios voltados para a
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diversidade e a inclusdo social, como argumentado por Feitosa (2021c), fortalece a visao
positiva da empresa em relacdo as expectativas atuais da Geragéo Z.

Na prética, recomenda-se que as empresas implementem horérios flexiveis, op¢des de
trabalho remoto e iniciativas de desenvolvimento pessoal que sejam verdadeiramente acessiveis
e relevantes, conforme sugerido por Fantini e Souza (2015). Investir em um modelo de
compensacao estratégico que leve em conta fatores financeiros e simbdlicos também ¢é vital
para atrair e reter talentos, conforme afirmado por Santos et al. (2019). Por fim, a constante
atualizacdo dos programas de beneficios para refletir transformacdes sociais, culturais e
tecnoldgicas seré crucial para garantir a competitividade nos mercados atuais.

Assim, a adaptacdo a essas demandas requer das organizacGes ndo apenas a revisao de
seus pacotes de beneficios, mas uma revisdo mais ampla das préaticas de gestdo de pessoas,
sempre com foco na humanizagéo das relagdes e no alinhamento com os valores da Geragéo Z.
Dessa forma, serd possivel criar ambientes de trabalho mais inclusivos, motivadores e
sustentaveis, capazes de gerar beneficios matuos tanto para os colaboradores quanto para as

instituicoes.

Concluséao

O estudo buscou compreender como os beneficios corporativos impactam a atracédo e a
retencdo de talentos da Geracdo Z, ressaltando a necessidade de estratégias que estejam
alinhadas com as caracteristicas especificas desse grupo. A anélise bibliogréfica indicou que
essa geracdo valoriza principalmente a flexibilidade, a qualidade de vida, o desenvolvimento
profissional e ambientes inclusivos, ultrapassando a importancia da remuneracao tradicional. A
personalizacdo dos beneficios, aliada a uma gestdo que incentive a diversidade e humanize as
relacfes de trabalho, mostra-se fundamental para atender as expectativas desses profissionais e
reduzir a rotatividade.

Nos processos de recrutamento, os beneficios desempenham papel decisivo na captacéo
do interesse da Geragdo Z, com destaque para jornadas flexiveis, trabalho remoto e programas
de reconhecimento ndo financeiro como elementos que favorecem 0 engajamento e a
permanéncia. Além disso, ambientes que promovem comunicagdo aberta, feedbacks frequentes
e lideranca participativa tendem a aumentar a motivagdo e o0 comprometimento, transformando

esses jovens talentos em recursos estratégicos para as organizagoes.
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Entretanto, as empresas ainda enfrentam desafios para adequar suas praticas de recursos
humanos a complexidade e diversidade da Geracdo Z. A falta de conhecimento aprofundado
sobre as expectativas desse grupo pode dificultar a criagdo de programas eficazes, evidenciando
a importancia de investimentos continuos em estudos e ajustes. A gestdo eficiente da
diversidade passa, portanto, pela oferta de treinamentos alinhados as diferentes necessidades e
pela revisdo constante dos programas de beneficios para que atendam aos variados perfis
presentes no ambiente corporativo.

Diante disso, torna-se claro que politicas de beneficios que considerem ndo apenas a
remuneracao, mas também o desenvolvimento pessoal, a diversidade e o equilibrio entre vida
profissional e pessoal sdo essenciais. Tais praticas contribuem para a criacdo de ambientes de
trabalho atraentes, engajadores e capazes de reter os talentos da Geragdo Z, promovendo
sustentabilidade e vantagens competitivas para as organizagoes.

Pode-se concluir, que adaptar os beneficios corporativos as demandas especificas da
Geracdo Z representa reconhecer esses profissionais como ativos estratégicos, adotando uma
gestdo proativa, humanizada e inclusiva. Essa abordagem sustenta um ciclo virtuoso de selegé&o,

engajamento e retencdo, essencial para o sucesso organizacional no cenério atual.
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