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Resumo: A inteligéncia emocional envolve a capacidade de gerenciar as proprias emocdes, lidando com
possiveis situagOes inesperadas e desafiadoras. Dessa maneira, questiona-se a importancia da
inteligéncia emocional como prevencdo de psicopatologias geradas pela gestdo autocratica. O estudo
tem o objetivo de demonstrar que essa conduta, de forma rigorosa, afeta a salde fisica e mental dos
colaboradores de uma organizagdo. Essa pesquisa foi conduzida de forma qualitativa, exploratoria e
bibliografica, com base em informacGes relevantes de artigos, livros e revistas cientificas. Diante da
pesquisa, conclui-se que a inteligéncia emocional é o caminho para alcancar o controle e gerenciamento
das emocdes no ambito profissional, promovendo a flexibilidade, resiliéncia emocional e equilibrio.
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Burnout.

The Importance of Emotional Intelligence as a Prevention of
Psychopathologies Generated by Autocratic Management in Organizations

Abstract: Emotional intelligence involves the ability to manage one's emotions, dealing with potentially
unexpected and challenging situations. Therefore, the importance of emotional intelligence in
preventing psychopathologies generated by autocratic management is questioned. The study aims to
demonstrate that this behavior, in a rigorous manner, affects the physical and mental health of an
organization's employees. This research was conducted qualitatively, exploratory, and bibliographically,
based on relevant information from articles, books, and scientific journals. Based on the research, it is
concluded that emotional intelligence is the path to achieving control and management of emotions in
the professional environment, promoting flexibility, emotional resilience, and balance.

Keywords: Emotional Intelligence, Autocratic Management, Occupational Diseases, Burnout
Syndrome.
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Introducéo

Pode-se afirmar que na contemporaneidade a dindmica das organizag¢Oes tem exigido
cada vez mais dos profissionais, sobretudo, quanto as habilidades e competéncias emocionais,
uma vez que, se fazem necessarias para lidar com as relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho. Assim, pode-se afirmar que nas empresas exige-se uma saude mental equilibrada,
ainda mais, quando se tem um modelo de gestdo autocratico, no qual as decisdes sdo tomadas
de forma centralizada, tém-se muitas cobrancas e presséo, fazendo com que se tenha elevados
indices de ansiedade e de estresse, além de outros possiveis transtornos psicossociais.

Uma gestdo autocratica, dessa maneira, é aquela que realiza uma tomada de decisdo
unilateral, ou seja, a participacdo dos colaboradores ndo ocorre, 0 que gera um ambiente
marcado pela inseguranca e com baixa motivacdo. A ocorréncia de psicopatologias pode
ocorrer, fazendo com que se tenha o comprometimento da saude ocupacional e como
consequéncia afetando ao desempenho dos colaboradores. Dessa forma, é fundamental
compreender e investigar a respeito do impacto causado pelo estilo de lideranca adotado na
salde mental dos colaboradores, considerando a ado¢do de estratégias visando a reducdo de
efeitos negativos.

A inteligéncia emocional, nessa perspectiva trata-se de uma habilidade importante, uma
vez que, por dela desenvolvem-se competéncias como 0 autocontrole, a empatia, a
autopercepcao, a resiliéncia, ou seja, pode-se lidar com as préprias emogdes de forma mais
assertiva, sendo, inclusive uma maneira de se prevenir possiveis riscos psicossociais.

Dessa maneira, questiona-se: qual a importancia da inteligéncia emocional para
prevencao de psicopatologias geradas pela gestdo autocratica nas organizacdes?

A hipétese levantada é a de que por dentro das organizacdes podem ser desencadeadas
as doencas ocupacionais que interferem no comprometimento e desenvolvimento dos
colaboradores, de forma negativa para sua salde e para o funcionamento da empresa.

A inteligéncia emocional permite ao profissional exercer o autocontrole sobre suas
emoc0es, lidas com situacdes delicadas com os colegas de trabalho, se colocar no lugar do
outro, contribuindo assim para um convivio saudavel dentro da empresa. Logo, este trabalho
justifica-se diante da crescente demanda nos ambientes de trabalho por maior humanizagéo e

equilibrio. A inteligéncia emocional permite a administracdo adequada das emocdes.
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Assim, definiu-se como objetivo geral demonstrar que a gestao autocratica interfere na
salde ocupacional dos colaboradores e, que a inteligéncia emocional pode ser um fator de
grande importancia para a prevencao de psicopatologias.

Metodologia

A pesquisa pretende ser conduzida de forma qualitativa, exploratoria e bibliografica,
buscando informagdes relevantes em artigos, livros e revistas cientificas para aprofundar no
tema, debater e, contribuir para solucbes do problema. A selecdo por uma abordagem de
pesquisa qualitativa ocorreu devido a necessidade de compreensdo e interpretacdo quanto a
gestdo autocratica nas organizacOGes, considerando um carater exploratério para maior
familiaridade com o tema, levanto hipoteses e ideias, ou seja, discutindo cientificamente.

De acordo com Gil (2008) a pesquisa bibliografica é aquela que faz uso de material ja
publicado, dessa forma, trata-se de uma metodologia que busca a discusséo critica e reflexiva
sobre o tema proposto, as obras foram buscadas por meio das bases de dados Scielo; Google
Académico e na Revista de Psicologia ID online. Foram utilizadas as palavras-chave em lingua
portuguesa e em inglés: Inteligéncia Emocional (Emotional Intelligence), Gestdo Autocratica
(Autocratic Management), Doencas Ocupacionais (Occupational Diseases), Sindrome de
Burnout (Burnout Syndrome). Para isso foram selecionadas obras de fontes atualizadas,
considerando como critérios de inclusdo a disponibilidade gratuita do material e integral. Os
dados serdo analisados enfatizando para a compreensao critica e fundamentada do objeto

definido para este estudo.

Referencial Tedrico

Lideranga Autocratica

A lideranca pode ser entendida como uma influéncia na préatica do cotidiano de trabalho,
a sua funcao é de influenciar, de motivar, de fazer com que seja possivel o desenvolvimento
dos grupos. A lideranca ndo esta relacionada com o conceito de quem é o mais forte ou 0 mais

poderoso, sendo que, nas organizagdes, o lider é aquele que influencia um grupo, e no meio das
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empresas apresenta habilidades e competéncias que sdo adequadas para permitir que 0s
objetivos e metas das empresas possam obter bons resultados (Novato, Nunes, 2019).

As organizagfes passam por inimeras mudancas, fazendo com que, para o devido
acompanhamento das transformacdes do mercado, assim como o atendimento das demandas
dos clientes, seja necessario intervir para com o capital humano, desenvolvendo préaticas que
possam favorecer a promoc¢éo da satisfacdo dos colaboradores com o ambiente de trabalho,
quanto as relacdes interpessoais, uma vez que, cada uma delas reflete no andamento do trabalho,

assim como também nos resultados que serdo obtidos pela empresa (Da Silva, Barbosa, 2021).

A presenca de um lider dentro das organizagdes é um dos temas mais importantes a
serem discutidos no meio empresarial, tendo em vista o sucesso do lider ao direcionar,
guiar, influenciar e motivar sua equipe para o alcance dos resultados projetados no
planejamento estratégico organizacional. O sucesso das organizagdes é resultado do
trabalho desenvolvido por pessoas, ou seja, seu principal ativo é o capital humano e
este éxito decorre por meio da atuacdo dos lideres e das atividades realizadas pelos
liderados, assim, as organizac@es funcionam de pessoas para pessoas (Tezo, 2021,

p.2).

Um dos principais pontos de influéncia em relagdo as pessoas se refere ao lider e a
lideranga em geral. O lider tem se evidenciando como um dos principais influenciadores das
pessoas, uma vez que, entre as acdes desenvolvidas por ele estdo inclusos o direcionamento das
pessoas, a sua motivacdo, ou seja, o lider atua como um guia que ira atuar de forma bastante
direta com as pessoas da organizacdo, promovendo o alcance de bons resultados (San Miguel,
2020).

Assim, é possivel afirmar que o lider é aquele que permite o estabelecimento de uma
relacdo positiva com os colaboradores, sabendo que, a forma com que se relaciona com 0s
mesmos pode influenciar as mais diversas areas de suas vidas, incluindo a saude (Santos, 2021).

Dessa maneira compreende-se o lider como aquele que atua no controle e no
monitoramento da equipe, de forma a influenciar em seu comportamento. Destaca-se que, a
lideranca ndo se trata de uma caracteristica inata, mas sim, que pode ser desenvolvida. A
lideranca pode ser considerada como uma pratica que apresenta como base duas facetas, que
sdo: o lado intelectual, pelo qual se desenvolvem as préaticas organizacionais, e; o fator humano,
o qual recebe a influéncia do lider, de maneira a permitir que, de forma indireta se tenha o

alcance de finalidades (Lucatelli et al., 2021).
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A lideranca €, portanto, um processo de influéncia do outro, de motivacdo. Nas
organizagOes a lideranca inclui aspectos de eficiéncia e de agilidade, do atendimento as
demandas dos clientes, no lidar com conflitos, na elaboracéo e implementacdo da cultura e do
clima organizacionais. Assim, ser lider ndo é apenas uma caracteristica pessoal, mas sim, um
conjunto de habilidades e competéncias que sdo desenvolvidas no ambiente de trabalho, em
prol do bom andamento das atividades organizacionais (Souza, 2021).

A lideranca permite que todos 0s processos organizacionais sejam direcionados
adequadamente, fazendo com que a partir do seu estimulo se tenha os resultados esperados. O
lider atua no desenvolvimento de talentos. Contudo, é possivel dizer que a lideranca nédo é
exercida pelos individuos da mesma maneira, ja que, cada lider possui um perfil diferenciado e
desenvolve as suas acOes de acordo com a sua personalidade, com as necessidades da empresa,
entre outros (Borlot, Marques, 2020).

Na Figura 1, tem-se o quadro com os estilos de lideranca. Observa-se que, cada estilo
de lideranca apresenta aspectos diferenciados para a tomada de decisdo, a programacéo de

trabalho e sua divisdo, quanto a sua participagdo, e ainda quanto a énfase dado ao lider.

Figura 1 - Estilos de lideranca

Lideranca autocratica

Lideranga democrética

Apenas o lider decide e fixa

As diretrizes s8o debatidas

companheiro de trabalho.

Tomada de as diretrizes, sem qualquer e decididas pelo grupo que
decisdo participacdo do grupo. ¢ estimulado e assistido
pelo lider
O lider determina O proprio grupo esboca
providéncias para a providéncias e técnicas
- execucao das tarefas, uma para atingir o alvo com o
Programacgao . ..
por vez, na medida em que aconselhamento técnico do
dos trabalhos . .. R
sd0 necessarias e de modo lider. As tarefas ganham
imprevisivel para o grupo novos contornos com os
debates.
O lider determina qual a A divisdo das tarefas fica a
N tarefa que cada um devera critério do grupo e cada
Divisdo do , .
executar e qual sera seu membro tem liberdade de
trabalho

escolher seus proprios
colegas

Participagdo do
lider

O lider é pessoal e
dominador nos elogios e nas
criticas ao trabalho de cada
um.

O lider procura ser um
membro normal do grupo.
E objetivo e estimula com
fatos, elogios ou criticas

Enfase

Enfase no lider

Enfase nos lideres e
subordinados

Fonte: Adaptado de Novato; Nunes (2019)
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A lideranca pode ser exercida de forma autocratica, liberal ou democratica. Na lideranca
autocratica o lider recebe total énfase, sendo aquele que é o foco principal estd na lideranca,
logo, ele é quem determina as atividades desenvolvidas e tomam todas as decisdes, nesse caso,
a participacao das equipes de trabalho é desconsiderada. No estilo de liderancga liberal, por sua
vez, o lider participa de forma minima, sendo assim, o grupo é quem faz as escolhas das
atividades a serem desenvolvidas, sendo que o foco total é dos grupos na tomada de decisdo.
No estilo de lideranca democratica tem-se uma divisdo de atividades mais equilibradas, assim
tanto lider quanto subordinados sdo importantes e participa de forma ativa da tomada de
decisdo, o lider presta assisténcia para 0s grupos, estando a disposicdo para aconselhamentos
(Novato, Nunes, 2019).

A gestdo autocratica é caracterizada por um lider que ndo gosta de compartilhar ideias,
decisbes com seus colaboradores, gosta de agir sozinho, determinar a atividade que os demais
vao efetuar, sem que ninguém expresse opinides. E um lider ditador e dominador.

A lideranca autocratica, mesmo que criticada, sobretudo pela centralizacdo das
atividades, pode apresentar eficacia em algumas situacdes, como por exemplo, nos tempos de
crise, ou em casos no qual os colaboradores ndo apresentem experiéncia para tomada de
decisbes. Assim, o lider exerce poder absoluto, com a aplicacao de regras rigidas as quais devem
ser obedecidas, ocorrendo a comunicacdo unilateral.

Contudo, a lideranca autocrética, nos casos de uma ma aplicacao, esta relacionada com
consequéncias negativas, incluindo a elevagéo do estresse, a desmotivagdo dos colaboradores,
0 aumento da rotatividade. A auséncia na participacdo e também a reducdo do dialogo
comprometem o engajamento e a criatividade dos colaboradores, fazendo com que o ambiente
de trabalho seja tenso.

Mesmo com criticas, pode-se afirmar que o estilo autocratico € vantajoso para as
organizagbes que possuem uma hierarquia bem definida, no qual os padrdes de producdo sdo
mais rigidos, e em que se tem a necessidade de uma tomada de decisdes mais assertiva, onde a
estabilidade operacional se faz necessaria, como por exemplo, nas areas de industria, militar e
da construcéo civil.

Existem diversos tipos de lideres, contudo, alguns modelos de lideranca podem ser
altamente prejudiciais aos colaboradores, problemas nas divisdes de tarefas, sobrecarga de
trabalho, entre outros pontos podem ser negativos para os colaboradores, tornando o ambiente
de trabalho inadequado para o colaborador (Lucatelli, et al., 2021).
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Identificar que a influéncia do lider no comportamento dos colaboradores ocorre
principalmente através da motivacéo, além disso, foi possivel perceber que a lideranca
situacional, segundo varios autores, € 0 modelo de lideranca que se adéqua melhor as
situacOes obtendo mais resultados satisfatorios que os demais estilos de lideranga
(Silva, Barbosa, 2021, p. 36).

Dentro dessa perspectiva a lideranca pode ocorrer por meio de praticas diversas, sendo
que, elas ndo séo mais ou menos adequadas, mas podem se adequar mais a um estilo de empresa
que a outro. No geral o lider é aquele que no exercicio de suas fun¢des influencia aos
colaboradores, contudo, a forma com que essa lideranca é exercida afeta de forma direta aos
colaboradores, por exemplo, em uma lideranca mais autoritaria, o colaborador pode se sentir
mais pressionado no trabalho, fazendo com que aspectos de sua saide mental sejam afetados
(Novato, Nunes, 2019).

Logo, pode-se afirmar que a lideranca esta além de uma posicdo de hierarquia ou de
estratégia dentro da empresa, é uma funcdo no qual se torna fundamental a observacédo de
aspectos relacionados com a confianga, com o respeito, e que, se relaciona de forma direta com
aspectos de eficacia e desempenho dos colaboradores no contexto organizacional (Borlot,
Marques, 2020).

O lider pode influenciar até mesmo na satde do colaborador, ja que, as suas atitudes e
acOes podem ser tanto positivas quanto negativas, sendo assim, é fundamental considerar
quanto a possibilidade de alinhamento das préaticas do lider, ou seja, de fazer com que suas
acOes sejam positivas e adequadas, e que influenciem positivamente (Borlot, Marques, 2020).

O lider é tdo importante que pode até mesmo influenciar aspectos do clima
organizacional, o que implica de forma direta em relagdo ao funcionamento da empresa como
um todo, dessa forma, o lider precisa ser valorizado, mas também, estar ciente da sua relevancia
e da adocdo do estilo de lideranca mais adequado para a organizacdo ao qual atua (Tezo,
Queiros, Galans, 2021).

Pode-se afirmar que o lider é fundamental integrante do cotidiano das organizacdes, e
que, a sua influéncia é vital no contexto organizacional, sendo necessario que se tenham
habilidades e competéncias relacionadas com a lideranga, tais como a motivacéo e a inspiracao
das pessoas, para que, de forma positiva, venham alcancgar finalidades e metas organizacionais
(De Oliveira, Ferreira, Costa, 2022).

Nessa perspectiva cabe a lideranca o desenvolvimento de habilidades de inteligéncia
emocional, para que se possa implementar aspectos de saude mental no local de trabalho, ou
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seja, para que sejam respeitados limites fisicos, mentais, emocionais, entre outros no contexto

do local de trabalho (De Aradjo, Mcintyre, Mcintyre, 2011).

Doencas Ocupacionais

As doencas ocupacionais sdo desencadeadas em decorréncia do ambiente de trabalho,
como aquelas que atingem a satde do trabalhador. S&o doencas que se caracterizam por uma
lenta evolugdo e seus sintomas aparecem apds longo periodo de exposicdo a ambientes
insalubres ou aos agentes nocivos a satde do trabalhador (Collaziol, 2022, p. 16).

Essas doencas sdo prejudiciais, podendo levar a lesdes ou traumas desenvolvidos no
trabalho. Com o excesso de trabalho ou jornadas de trabalhos longas, podem resultar em
esgotamento fisico e disturbio emocional, levando a danos psicolégicos e transtornos mentais.

Existem os riscos psicossociais que ocorrem com maior frequéncia, sendo o estresse, a
sindrome de burnout, assédio moral, conflito interpessoal, desmotivacao, cansaco emocional e
a interferéncia com a vida pessoal e familiar (Silva et al., 2023).

“Nas ultimas duas décadas, adoecimento no pais relacionado aos transtornos mentais,
considerando os beneficios previdenciarios por doenca comum ou por agravos a Saude
relacionados ao trabalho, tém oscilado entre segunda e terceira causa de afastamentos de
trabalhadores regidos pela Previdéncia Social” (Silva, Tolfo, 2022, p. 2).

Sendo assim, a lideranca autocratica exerce uma influéncia e impacta a satde mental
dos colaboradores de forma significativa, ja que, esse modelo de lideranca tende a intensificar
a ocorréncia de riscos psicossociais dentro do contexto do ambiente organizacional. A auséncia
de dialogo aberto, e a imposicao de tarefas e da participacao ativa dos funcionarios, fazem com
gue se tenha um ambiente de trabalho mais hostil, o que favorece a ocorréncia de transtornos
emocionais e compromete a qualidade de vida dos colaboradores. Logo, é importante que as
organizacOes estejam atentadas aos possiveis efeitos negativos desse modelo de lideranca,
buscando alternativas mais equilibradas que promovam bem-estar, engajamento e um clima

organizacional saudavel.

Sindrome de Burnout

A Sindrome de Burnout é um distdrbio psicoldgico relacionado ao trabalho,

caracterizada por uma sensacao de exaustdo emocional e reducdo do desempenho no trabalho.
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O burnout afeta individuos em diferentes profissdes e pode ter um impacto significativo na
saude fisica e mental. Afeta profissionais das mais distintas areas, especialmente as pessoas que
lidam com altos niveis de estresse e pressdo no ambiente de trabalho (Manes, 2023).

Segundo o Ministério da Saude, os principais sintomas dessa sindrome sdo: cansaco
excessivo, fisico e mental; dificuldades de concentracao; sentimentos de incompeténcia; dor de
cabeca frequente; alteracGes no apetite; sentimentos de fracasso e inseguranca; alteracoes
repentinas de humor; alteracdo nos batimentos cardiacos; insdnia; negatividade constante;
isolamento; dores musculares; pressdo alta; sentimentos de derrota e desesperanca; fadiga;
problemas gastrointestinais.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) classificou a sindrome de burnout como uma
doenca ocupacional, entrando em vigor a partir da primeira semana do ano de 2022. Com isso,
as pessoas diagnosticadas com essa doenca, tém as mesmas garantias trabalhistas e
previdenciarias das demais doencas (Manes, 2023).

A origem da Sindrome de Burnout esta relacionada com as condicdes laborais
inadequadas, incluindo a carga horéria em excesso, baixo ou ausente reconhecimento
profissional, metas dificilmente alcancadas, além de uma lideranca autoritaria. Assim, constroi-
se um ambiente inapropriado, que faz com que o colaborador vivencie uma pressdo e
desvalorizacdo, fazendo com que a sua salude emocional seja afetada. Em longo prazo, essa
realidade favorece o adoecimento psiquico, comprometendo ndo apenas o desempenho do
trabalhador, mas também a harmonia e o clima organizacional como um todo (Manes, 2023).

Em média, cerca de 72% dos trabalhadores sofrem alguma sequela do estresse, e entre
esses, 32% tém a sindrome de Burnout (MPI, 2020.). A tendéncia ¢ maior de
desenvolver outras doencas, pois os trabalhadores continuam a exercer sua carga
horaria, mesmo que insatisfeitos, por medo de serem demitidos. A maior causa do
aparecimento dos sintomas da sindrome € a exaustdo de horas trabalhadas. Por esse
motivo, é importante que as horas diarias trabalhadas sejam correspondentes a salde
mental e fisica da pessoa (Matos, Menezes, Nunes, 2023, p.342).

Os estudos tém indicado que os profissionais da saude, da educacéo e da seguranca
publica, além daqueles que atuam no atendimento ao cliente sdo 0s que mais sofrem com o
desenvolvimento de Burnout. Isso esta relacionado com as demandas dessas funcdes, que estdo
préximas ao sofrimento das pessoas, ou que lidam de forma frequente com conflitos, afetando
e sobrecarregando o emocional de maneira continua, levando a um desgaste progressivo tanto

fisico quanto emocional (Manes, 2023; Matos, Menezes, Nunes, 2023).
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O Burnout afeta a vida profissional e também pessoal, uma vez que, pessoas acometidas
com a sindrome tendem a apresentar dificuldades em suas relagdes interpessoais, isolamento
social, crises de ansiedade, além da reducdo da autoestima. Isso compromete a qualidade do
sono, a alimentacdo, assim com as interacbes familiares. Este ciclo pode levar ao
desenvolvimento de transtornos mentais de maior gravidade, como depressdo, transtorno de
ansiedade generalizada, entre outros (Edu-Valsania, Laguid, Moriano, 2022).

No que se relaciona ao ponto de vista organizacional, é necessario que as empresas
adotem medidas de prevencdo, com foco na reducéo de risco psicossociais no ambiente laboral.
A aplicacdo de estratégias de valorizacdo do trabalhador se torna importantes, incluindo
politicas de valorizacdo, programas de saude mental, assim como também o treinamento de
lideres, que, como j& exposto, afetam a saide mental do trabalhador.

As organizagdes tém papel fundamental na vida de seus funcionarios, promover o bem-
estar e um ambiente adequado para se trabalhar e desenvolver. Mas, algumas empresas
funcionam de forma inadequada em relacdo a forma de se trabalhar, prejudicando e
incapacitando seus colaboradores.

A seguir, sdo relatados alguns fatores relacionados a organizacdo que influenciam o

desenvolvimento do burnout:

Tabela 1 - Fatores relacionados a organizacéo

Fator Possiveis conseqiéncias

Burocracia (excesso de normas) Impede a autonomia, a participago cristiva e, portanto, a tomada de
decistes. As atividades sao realizadas lentamente, demandando muito tempo
£ muita energia por parte da equipe e/ou individuo na sua manuteng do.
Exemplo: tempo gasto no preenchimento de formularios, relatarios,

participagdo em reunides administrativas (Maslach e Leiter, 1997, Viega, 1997)

Falta de autonomia (impossibilidade de tomar decisies sem ter de
consultar ou obter autorizagdo de outrem)
Normas institucionais rigidas

Mudangas organizacionais freqientes (alteragdes freqiientes de regras
& normas)

Falta de confianga, respeito e considerag&o entre os membros de uma equipe
Comunicago ineficiente

Impossibilidade de ascender na carreira, de melhorar sua remuneragao,
de reconhecimento de seu trabalho, entre outras

0 ambiente fisico e seus riscos, incluindo calor, frio @ ruidos excessivos
ou iluminagao insuficiente, pouca higiene, alto risco toxico e ate de vida

Outros fatores: acimulo de tarefas por um mesmo individuo; convivio com
colegas afetados pela sindrome |Schaufeli, 1999c)

Impossibilita a liberdade de agéo e independéncia profissionais (Maslach e
Leiter, 1997; Viega, 1997; Gil-Monte, 1997; Kurowski, 1999; Schaufeli, 19%9a)
Impedem que o trabalhador atinja a autonomia & o sentir-se no controle
de suas tarefas (Maslach e Leiter, 1997; Viega, 1997; Carlotto, 2001)
Frovocam inseguranca, predispondo o funcionério a erros (Maslach e
Leiter, 1997; Carlotto, 2001)

Provoca um clima social prejudicial (Maslach e Leiter, 1997; Vega, 1997;
Gil-Monte, 1997; Schaufeli, 1999c)

Provoca distorgies e lentificagdo na disseminagan da informagao
[Maslach e Leiter, 1997; Vega, 1997; Gil-Monte, 1997; Schaufeli, 1999a)
Pode provocar grande desestimulo no trabalhador [Maslach e Lerter, 1997;
Kurowski, 1999)

Geram sentimentos de ansiedade, medo e impoténcia{Maslach e Leiter,
1997; Veja, 1997; Kurowski, 1999)

Fonte: Trigo, T.R. et al., 2007, p. 5

Em relagdo aos fatores relacionados ao trabalho, alguns associados a sindrome de

burnout sdo citados na tabela 2:
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Tabela 2 — Fatores relacionados ao trabalho

Fator Caracteristicas

Sobracarga Duantidade ou qualidade excessiva de demandas que ultrepassam a capacidade de
desempanho, por insuficiéncia técnica, de tampo ou de infra-estrutura arganizacional
[Kuroveski, 1999 Maslach ef &f, 2000; Schaufeli, 199%a; Schaufeli e Enzmann, 1958;
Vega, 1957]
Pressdo no trabalho propicia, principelmente, o aparecimento de exaustdo emocional
[Maslach et al, 2001; Vega, 1997; Carlotto, 2001)

Baixo nivel de controle das atividades ouw acontecimentos  Provocam pouca ou nenhuma satisfagéo do trabalhador pelo seu trabalho (Kurowski, 1999;

no praprio trababho; baixa participagSo nas decisbes Maslach et al, 2001; Schaufeli, 1999a; Vega, 1997; Gil-Monte, 1937)

sobre mudangas organizacionais

Expectativas profissionais Individuos com discrepincias entre suas expectativas de desanvokimento profissional e aspactos
reais de sew trabalha [Vega, 1997, Cadotto, 2001; Paird, 1953]

Sentimentos de injustige e de iniglidade Podem ser conseqlentes a carga de trabatho, =alirios desiguais para o mesmo carga,

nas relagdes labarais ascansio de colega sem merecimento {Maslach et al, 2001; Peird, 1995 Maslach e Leiter, 1987)

Trabalho por turnos ou noturmo Chepa a afetar cerca de 20% dos trabalhadores, acerretando transtornos fisicos 2

peicolégicos {Peird, 19%3|
Mais propensos: o8 que precisam efetuar mudangas em periodos de tempo & cada £ ou 3
dias, passando aternadamente dao periode divrna para o noturno e vice-versa |Peird, 1993}

Precéario suparte organizacional e relacionamento Provocam pensamantos de ndo poder contar com ninguém; sentam-se desamparados,
conflituoso entre coleges carentes de orientagio, desrespeitados
Duadro piora na presenga de individuos competitivos, distantes, excessivamante criticos
ou prequigosos (Kurowski, 1998; Maslach et af, 2001; Schaufeli, 1999a; Schaufeli a
Enzmann, 1958; Viega, 1997; Carlotto, 2001; Gil-Monte, 18597; Maslach e Leiter, 1987)

Tipo de ocupagia E maiar &m relagio aos cudadones em geral [Veja, 1957, Maslach e Jackson, 1984

Relagdn muito praxima e intensa do trabalhador com as Exemplos: cuidadores de deficientes mentais, Aids, Alzheimer (Vega, 1987; Peird, 199%
pessoas a que deve atender; responsabilidade sobre & Maslach e Jacksan, 1995)
wida de outrem

Canflitos de papel Papel: conjunto de fungies, expectatives g condutas gue uma pessoa deve desampenhar
em seu trabalho
Conflito de papet ambate entre informag@es e expectativas do trabalhador sobra seu
desampenho em wm determinado cargo ou fungdo na institwig 3o (Kurowski, 1995 Maslach et
ai, 1001; Schaufeli, 199%a; Vega, 1997 Gil-Maonta, 1957)

Ambigilidade de papel Ambigliidade de papel: normas, direitos, métodos @ objetivos pouco delimitados ou claros
por parte da organizagBo {Kurowski, 199%; Maslach et ai, 2001; Schaufeli, 1999s; Vega,
19497, Gil-Mante, 1997)

Fonte: Trigo, T.R. et al., 2007, p. 6

A Sindrome de Burnout afeta diretamente no funcionamento das organizagdes, 0
individuo pode apresentar diminuicdo significativa na produtividade, dificuldade de cumprir
prazos, cometer erros, insatisfagdo com o trabalho, faltar ao trabalho devido aos problemas de
salde etc. Isso pode resultar na alta rotatividade de funcionérios, que implica em custos
adicionais de recrutamento, treinamento e adaptagéo de novos colaboradores (Matos, Menezes,
Nunes, 2023, p. 9).

A lideranca possui papel de relevancia ao se falar no enfrentamento do Burnout, os
gestores mais colaborativos, que estejam abertos ao retorno e ao didlogo com os profissionais,
assim como também com sensibilidade as necessidades da equipe, favorecem um ambiente de
trabalho mais saudavel. Enquanto estilos de lideranca autocraticos elevam a insatisfacdo e
promovem o adoecimento dos profissionais (Edu-Valsania, Laguia, Moriano, 2022). Assim, é
importante considerar a conscientizagao sobre o tema, tanto por parte das empresas quanto dos
trabalhadores, de forma a promover a saide emocional dos colaboradores, reduzindo doencas

ocupacionais como o Burnout.
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Inteligéncia Emocional

O termo inteligéncia emocional surgiu na década de 1990. A proposta da inteligéncia
emocional surge a partir da relacdo entre inteligéncia e emocéo, enfatizando para o
processamento das informagbes emocionais e tomada de decisfes, assim como a gestdo de
conflitos e interpretacdo das emocdes (Ferreira, Fonseca, Nunes, 2023).

A Inteligéncia Emocional é um grande fator de sucesso, ndo somente para a vida
particular, como também na vida profissional. Estudos apontam que para alcangar um bom
desenvolvimento profissional em uma organiza¢do, ndo basta apenas ter conhecimentos
técnicos, mas € necessario ter também caracteristicas essenciais pertinentes a inteligéncia
emocional. Nos dias de hoje essas caracteristicas sao muito valorizadas pelas empresas, pois se
trata de um fator que implica no progresso do colaborador e no clima organizacional da
instituicdo (Lima, et al., 2022, p. 2).

Assim, o profissional que possui inteligéncia emocional € aquele que apresenta as
habilidades e as competéncias que sdo necessarias para trabalhar em equipe, reconhecimento
das proprias emocbes e com capacidades para se relacionar e se comunicar com os demais
(Ferreira, Fonseca, Nunes, 2023).

A aplicacdo da inteligéncia emocional, no contexto organizacional, esta relacionada
com a reducdo do stress no ambiente de trabalho, estando associada a qualidade de vida (Xavier,
Nunes, 2023).

Resultados

A maior parte da vida das pessoas é no trabalho, nessa perspectiva é importante
considerar quanto ao impacto do trabalho em sua salde, ja que, diversas variaveis podem
melhorar ou prejudicar os aspectos de sua saude, ja que, considera-se como um conceito que
envolve mais do que a simples auséncia de doenca.

O ambiente de trabalho € influenciado por diversos fatores, sendo que, o lider figura
entre 0s que podem impactar no comportamento dos colaboradores, assim como também em
sua saude. Existem diversos modelos de lideranga desde os mais tradicionais aos mais flexiveis,
sendo que, € possivel afirmar que a maneira com que se promove a lideranca influéncia de

forma direta no bem-estar pessoal.
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A salde mental € influenciada por diversos aspectos, conforme especificado na Figura
2 (Borlot, Marques, 2020).

Figura 2- Influenciadores da saude mental

Aspectos
culturais

Aspectos sociais

Aspectos

Aspectos bioldgicos P
econdmicos

Aspectos
sociais

Aspcetos psicossociais

Fonte: Adaptado de Novato, Nunes (2019)

Sendo assim, espera-se que a lideranca tenha a capacidade de trabalho com a prépria
inteligéncia emocional, para que influencie os demais, por meios dos relacionamentos
interpessoais positivos, que venham a promover o lidar com as emogdes, com as dificuldades e
obstaculos inerentes a sua pratica profissional. Sendo esse fator essencial para a salde mental
dos individuos (Bittar, Pardinho, 2021).

Grande parte dos lideres e dos colaboradores ndo possui suporte quanto a saude mental,
fazendo com que se tenham diversos danos relacionados com os aspectos psicoemocionais, que
culminam em consequéncias fisicas, incluindo problemas que podem levar ao afastamento
profissional (Lemos, 2022).

Ao lider e aos colaboradores cabe a promocéo do autoconhecimento, da conscientizacdo
quanto a relacédo entre saude mental e trabalho, para que, seja possivel reduzir as consequéncias
relacionadas com as caréncias da falta de saide mental (Tezo, Queiros, Galans, 2021).

Dessa forma, diversos aspectos e suas percepces vém a influenciar na geracdo de
estresse, na auséncia de saude mental, incluindo as relacdes de trabalho, sendo assim, é
importante que sejam estabelecidas formas de promocéo de um ambiente de trabalho adequado,

influenciado por uma lideranca capaz (Novato, Nunes, 2019).
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O lider é tdo importante que pode até mesmo influenciar aspectos do clima
organizacional, o que implica de forma direta em relagédo ao funcionamento da empresa como
um todo, dessa forma, o lider precisa ser valorizado, mas também, estar ciente da sua relevancia

e da adocdo do estilo de lideranca mais adequado para a organizagdo ao qual atua.

Um programa de treinamento e desenvolvimento para lideres deve ser completo,
abrangendo: técnicas, conhecimento cognitivo, habilidades cognitivas e habilidades
interpessoais e afetivas. Ou seja, deve enxergar a lideranca como uma competéncia,
que deve ser trabalhada em termos de conhecimentos, habilidades e atitudes.
Administradores e estudiosos da area de negdcios muitas vezes tém o dominio de
aplicar técnicas e teorias, no entanto, muitos ainda precisam examinar seus valores e
atitudes além de desenvolver sua criatividade e habilidades interpessoais para a
resolucdo de problemas (Silva, Barbosa, 2021, p. 41).

Logo, a escolha do lider deve ocorrer por meio de um processo no qual seja considerada
as necessidades organizacionais e também dos liderados, para que seja possivel a melhor
selecdo que atenda a demanda de forma assertiva.

A inteligéncia emocional, nessa perspectiva, se trata de uma ferramenta para lidar com
possiveis liderancas autocraticas, De Araujo, Mclntyre e Mclintyre (2011) afirma que os lideres
gue sd@o emocionalmente inteligentes possuem maior consciéncia quanto aos limites emocionais
e também fisicos, o que promove a reducdo do adoecimento mental.

Segundo Lucatelli et al. (2021) a lideranca realiza préticas organizacionais para
influenciar nos comportamentos, sendo que, isso se torna mais efetivo quanto o lider apresenta
caracteristicas da inteligéncia emocional como empatia, autocontrole, ou seja, caracteristicas
centrais da inteligéncia emocional.

Assim, o desenvolvimento de competéncias emocionais adequados faz parte da satde
organizacional, sendo fundamental o seu desenvolvimento, sobretudo, quanto ha uma lideranca
autocratica, que pode levar a uma sobrecarga no trabalho, e reducdo da autonomia (Lucatelli,
etal., 2021).

As doencas ocupacionais surgem ndo apenas devido a fatores fisicos, mas também pelas
condig@es psicossociais inadequadas, como a pressao excessiva, conflitos constantes e falta de
reconhecimento. Collaziol (2022) e Silva et al. (2023) afirmam que o adoecimento emocional
pode ser prevenido por meio do desenvolvimento da inteligéncia emocional, tanto dos
trabalhadores quanto da lideranca. Além da prevencéo de doencas ocupacionais, a inteligéncia
emocional esta relacionada com maior engajamento da equipe, promovendo um ambiente de

equilibrio e de produtividade.
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A inteligéncia emocional se evidencia, portanto, como parte importante da promocéo da
salde mental no trabalho. De acordo com Ferreira, Fonseca e Nunes (2023) a inteligéncia
emocional promove o desenvolvimento de empatia, da escuta ativa, reducdo de conflitos e de
problemas que sdo comumente associados ao adoecimento emocional.

A inteligéncia emocional permite que o trabalhador desenvolva maior resiliéncia frente
as pressoes e desafios da rotina profissional. Colaboradores que conseguem reconhecer, nomear
e regular suas emogdes estdo menos propensos a sofrer com ansiedade, irritabilidade e outros
transtornos relacionados ao ambiente ocupacional, o que reflete diretamente na reducdo dos
afastamentos por questdes psicologicas (Xavier, Nunes, 2023).

O desenvolvimento da inteligéncia emocional, portanto, precisa ser uma estratégia
desenvolvida em continuidade dentro das organizacdes, fazendo parte de uma gestdo
humanizada e que busca a criagdo de um ambiente de trabalho equilibrado, isso protege tanto a
salde dos colaboradores quanto as préprias empresas pelo aumento da sua produtividade e
reducao de possiveis gastos com afastamentos.

Dessa forma, pode-se afirmar que a inteligéncia emocional é uma das estratégias mais

eficazes para a prevencédo de doengas ocupacionais.

Concluséao

Através da realizacdo desse estudo foi possivel atingir os objetivos propostos,
permitindo a compreensdo de que o estilo de lideranca, portanto, € uma ferramenta poderosa e
muito influente quanto aos colaboradores, sendo que, o estilo de lideranga autocratico € capaz
de prejudicar a saude do colaborador. Sendo assim, considera-se importante que sejam buscadas
formas de promocdo da salde ocupacional, por meio do desenvolvimento da inteligéncia
emocional.

Foi verificada a resposta ao problema proposto uma vez que a pesquisa permitiu pode-
se afirmar que a inteligéncia emocional esta diretamente relacionada com a satde ocupacional
dos trabalhadores, sendo que, através de suas habilidades, competéncias, se pode promover a
reducdo de doencas ocupacionais.

A pesquisa também apresentou algumas limitacfes, sendo elas relacionadas com a

modalidade de pesquisa selecionada, de revisédo bibliografica, em que ndo é possivel analisar
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casos praticos. Para trabalhos futuros sugere-se o desenvolvimento de estudos comparativos de

campo a respeito do assunto.
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