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Resumen: El objetivo fue analizar los efectos de la empatia y el optimismo sobre las estrategias
de afrontamiento en 246 trabajadores brasilefos, que habian estado aislados durante al menos
un mes. La edad media fue de 38,7 afos, perteneciendo a diferentes profesiones, de las cuales
el 60% tenia un titulo de posgrado. Se utilizaron dos factores del Inventario de Empatia (toma
de perspectiva, sensibilidad afectiva); la escala de modos de afrontamiento de problemasy la
escala de calificacion de optimismo. Los resultados indicaron que la empatia y el optimismo
predijeron positivamente formas de afrontar el estrés centradas en el problema. Dichos datos
demuestran que las mujeres con caracteristicas empaticas de interés genuino por satisfacer las
necesidades de otras personas y con actitudes optimistas hacia el futuro tienden a percibir los
resultados esperados como alcanzables y persisten en la direccion de sus esfuerzos, lo que
contribuye a la adopcién de estrategias activas.

Palabras-clave: empatia; optimismo; estrategias de afrontamiento; salud mental de la mujer;
pandemia.

Empatia, Otimismo e Estratégias de Enfrentamento em Trabalhadoras
Brasileiras na Pandemia do Covid-19

Resumo: O objetivo foi analisar os efeitos da empatia e do otimismo sobre as estratégias de
enfrentamento em 246 trabalhadores brasileiros, que estavam isolados por pelo menos um més.
A idade média foi de 38,7 anos, pertencendo a diferentes profissdes, das quais 60% tinham um
diploma de p6s-graduagao. Foram utilizados dois fatores do Inventario de Empatia (tomada de
perspectiva, sensibilidade afetiva); a escala de modos de enfrentamento de problemas e a escala
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de avaliagdo de otimismo. Os resultados indicaram que a empatia € 0 otimismo previram
positivamente formas de lidar com o estresse centradas no problema. Esses dados demonstram
que as mulheres com caracteristicas empaticas de interesse genuino em satisfazer as
necessidades de outras pessoas e com atitudes otimistas em relagao ao futuro tendem a perceber
os resultados esperados como alcangéaveis e persistem na direcdo de seus esforcos, o que
contribui para a adogdo de estratégias ativas.

Palavras-chave: empatia; otimismo; estratégias de enfrentamento; saide mental da mulher;
pandemia.

Empathy, Optimism, and Coping Strategies in Brazilian Women Workers
During the COVID-19 Pandemic

Abstract: The objective was to analyze the effects of empathy and optimism on coping
strategies in 246 Brazilian workers who had been isolated for at least a month. Their average
age was 38.7 years, and they worked in various professions, 60% of whom had a postgraduate
degree. Two factors from the Empathy Inventory (perspective taking, affective sensitivity) were
used: the Problem Coping Scale and the Optimism Assessment Scale. The results indicated that
empathy and optimism positively predicted problem-focused ways of coping with stress. These
data demonstrate that women with empathic characteristics of genuine interest in meeting the
needs of others and optimistic attitudes about the future tend to perceive expected outcomes as
achievable and persist in their efforts, which contributes to the adoption of active strategies.

Keywords: empathy; optimism; coping strategies; women's mental health; pandemic.

Introduccion

Casi dos anos después del descubrimiento del primer caso, en Wuhan, China, de un virus
mortal que afecta a todos sin distincion, seguimos viviendo tiempos dificiles, provocados por
la pandemia del COVID-19, que viene imponiendo nuevos desafios a los trabajadores y
organizaciones. Como el numero de casos de COVID-19 aun no es estable en muchos paises,
los trastornos psicoldgicos pueden tener y seguir afectando a millones de personas en todo el
mundo. Comprender el impacto psicologico de diferentes poblaciones y paises proporcionaria
una base teorica para identificar a las personas de alto riesgo y disefiar intervenciones (Luo, et
al., 2020). Por eso, el papel de la ciencialogra mayor protagonismo porque permite discutir las
consecuencias para la sociedad, asi como construir un marco tedrico-practico para el desarrollo

de estrategias de afrontamiento ante tantos cambios.
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Con el avance de la enfermedad, las politicas orientadas a la salud mental y al trabajo
se convirtieron en un tema ineludible, dando lugar a profundas reflexiones. Segun Pereira et al.
(2021), la pandemia del COVID-19 intensifico las actividades laborales, ya sean remotas y/o
presenciales, asi como mayores niveles de estrés y ansiedad, y en consecuencia, llevé a los
trabajadores a acceder a estrategias de afrontamiento para encarar el contexto actual. Segin
Ruiz-Frutos et al. (2021) todos los acontecimientos relacionados con la pandemia han
provocado la aparicion de un malestar psicoldgico. La situacion excepcional de encierro tuvo
importantes implicaciones psicoldgicas, como sintomas depresivos, angustia emocional,
insomnio, ansiedad y sentimientos de soledad. Las personas que trabajan formalmente fuera del
hogar y que tienen dependientes bajo su responsabilidad han sido consideradas uno de los
colectivos mas afectados por la sobrecarga durante el encierro.

Los estudios también sefialan que la dualidad de roles recae sobre las mujeres, por lo
que podrian sufrir un mayor impacto emocional negativo durante el encierro impuesto por el
COVID-19 que los hombres, debido a la enorme carga de trabajo fisico y mental que podrian
estar asumiendo (Almeida, Shrestha y Stojanac, 2020).

Para la gran mayoria de las mujeres, las rutinas de cuidado familiar ahora se exacerban
necesariamente con la llegada de las oficinas en casa y la educacion en el hogar. Sin embargo,
no se debe olvidar que tales oportunidades son un privilegio para unos pocos, quienes tienen la
posibilidad de realizar actividades remuneradas en el hogar, muchos, por supuesto, por la
naturaleza de las actividades que realizan, otros, porque estdn en relaciones laborales
informales. En este momento se sabe que muchas de estas mujeres han perdido total o
parcialmente sus ingresos y no pueden contar con una red de apoyo, con escuelas y guarderias
cerradas, pero necesitan salir a trabajar a pesar de estar expuestas al riesgo de contaminacion
(Evans y Ilovette, 2020).

La discriminaciény la marginacion han sido reconocidas durante mucho tiempo como
factores que contribuyen a la mala salud mental de las mujeres, factores que conducen a un
estrés profundo y se han visto agravados por el aislamiento social, la interrupcion del trabajo y
las preocupaciones financieras y de salud experimentadas durante la pandemia del COVID.
(Neill Epperson, Harry, Regensteiner, y Ribera, 2021). De acuerdo con las Naciones Unidas
(2020), la pandemia profundizo las desigualdades ya existentes en el mundo, destacando asi las

vulnerabilidades economicas, sociales y politicas, de modo que, en las mas diversas esferas
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sociales, los impactos de la COVID-19 evidenciaron la desigualdad de género; es decir, las
dificultades fueron mayores para las mujeres y las nifias, simplemente en virtud de su sexo.

Ruiz-Frutos et al. (2021) encontraron en los resultados de su estudio que las mujeres
tenian un mayor nivel de malestar psicologico durante la pandemia en comparacion con los
hombres, para el autor, vale la pena considerar la posibilidad de que otros factores como la
"doble presencia" tengan que conciliar las demandas del cuidado familiar con los del trabajo
puede influir en este resultado tan desfavorable para el grupo de mujeres. Ademas, estan mas
preocupadas por enfermarse e infectar a otras personas y por tener niveles mas bajos de salud
autopercibida (Ruiz-Frutos et al., 2021). En esta misma direccidn, el estudio de Davenport,
Meyer, Meah, Strynadka y Khurana (2020) ya habia identificado un aumento sustancial en la
probabilidad de depresion y ansiedad maternas durante la pandemia del COVID-19.

Macédo (2020) realizo un analisis fenomenologico a partir de su propia experiencia, a
partir de la literatura sobre COVID-19, trabajo, género, mujer, maternidad y docencia. Como
resultado del proceso, se dio cuenta de que su calidad de vida se veia afectada cuando no podia
desempefiar su funcion en el lugar de trabajo y estaba llamada a asumir las tareas inherentes a
sus roles mas alla de la profesion, sin salir de casa.

En este sentido, la ciencia ha demostrado que las mujeres que ya tenian un mayor riesgo
de desarrollar problemas de salud mental y una mayor conciencia corporal pueden producir un
sufrimiento psicologico mas significativo que los hombres en el contexto de la pandemia. Al
mismo tiempo, la acentuacion de los roles de género debido a una mayor necesidad de cuidados
durante el confinamiento también puede afectar la salud mental, ya que son las principales
proveedoras de cuidados informales. Aunque se necesitan mas investigaciones para establecer
el impacto psicoldgico en las mujeres, existen datos suficientes para plantear la hipotesis de que
la pandemia afecta mas a las mujeres (Saenz-Herrero, Lopez-Atanes, y Recio-Barber, 2020).
De hecho, la pandemia del COVID-19 esta siendo un potenciador significativo de los altos
niveles de estrés, y el conocimiento psicoldgico sobre los procesos de afrontamiento del estrés
y sus consecuencias en la salud fisica y mental merece ser profundizado.

Las situaciones generadoras de estrés se caracterizan por aquellas que afectan al
individuo de una manera que se siente incapaz de afrontar las dificultades. Sin embargo, es de
destacar que cada uno tiene diferentes reacciones ante el estrés y la ansiedad, en busca de un

bienestar que favorezca el desarrollo de su potencial, haciéndolo capaz de afrontar situaciones,
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reducir su estrés diario, incrementar su productividad con el fin de contribuir a los que le rodean
(Enumo, Weide, Vicentini, Araujo, y Machado, 2020).

Tal vision de estos aspectos humanos la ha brindado la Psicologia Positiva, cuyo foco
esta en la valoracion de aspectos saludables y bien desarrollados en el individuo (Oliveira,
Nakano, y Wechsler, 2016). Una encuestarealizada en la Universidad de Calgary, Canada, por
Guadagni, Umilta y laria (2020), también reveld que las mujeres mostraban niveles mas altos
de empatia y capacidad para comprender las emociones de los demads. Para los autores de la
investigacion, estos resultados del trabajo estan relacionados con el rol de “cuidadora” que
muchas veces asumen las mujeres debido a las arcaicas normas de género que rigen la sociedad.

La empatia es un constructo psicoldgico importante para la vida de las personas y una
habilidad que incide en su ajuste social en todas las etapas de su vida, en la forma en que
establecen sus relaciones entre los miembros de la familia, sus relaciones personales, en su
contexto laboral y en la comunidad a la que pertenece. Esta caracteristica se denomina
inteligencia social y es un aspecto importante para considerar al examinar las reacciones de los
individuos ante la pandemia (Guadagni ef al., 2020).

Ante situaciones inesperadas y adversas, como la apariciéon de una pandemia, las
personas tienden a buscar soluciones y alternativas para sobrevivir al contexto. Segun Oliveira,
Nakano y Wechsler (2016), en estas situaciones, la creatividad se vuelve fundamental para
superar momentos de crisis, siendo una fortaleza de la salud mental, levantada por actitudes de
optimismoy esperanza de que lleguen dias mejores. El optimismo es una de las caracteristicas
presentes en las personas creativas, ya que las crisis y los problemas son vistos como desafios
y oportunidades para nuevos aprendizajes, convirtiéndose en una fuerza capaz de mantener la
persistencia y resistencia del individuo (Gallagher, Lopes, y Pressman, 2013).

En una revision de alcance realizada por Fernando et al. (2025) sobre las estrategias de
afrontamiento de los trabajadores frente a la pandemia de COVID-19, se identifico que las
estrategias mas utilizadas fueron el afrontamiento activo y la evitacion. Ademas, se destaca una
elevada cantidad de publicaciones que involucran a profesionales de la salud del norte global.
Esto evidencia la necesidad de ampliar los estudios sobre el tema en el sur global.

Nesse sentido, Parker y Endler (1992) conceptualizan las estrategias de afrontamiento
como un conjunto de acciones y cogniciones que permiten a las personas tolerar, evitar o
minimizar los efectos producidos por una situacion estresante. En un estudio exploratorio sobre

el impacto psicologico del COVID-19 en la poblacion brasilena en general realizado por
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Serafim et al. (2021) en el que las mujeres eran (83%) de sus encuestados, los hallazgos
mostraron que las estrategias de afrontamiento del estrés son recursos utilizados por las
personas cuando se enfrentan a un problema, que puede ser positivo o negativo. Un poco menos
de la mitad de su muestra inform¢6 un aumento en las horas de suefio, la ingesta de alimentos,
el consumo de alcohol, el consumo de drogas, el tabaco y el consumo de medicamentos debido
a la pandemia. “Estos comportamientos denotan la adopcion por parte de los participantes de
una estrategia de evitacion negativa, y dicha estrategia generalmente implica que las personas
imaginen posibles soluciones a un problema sin, sin embargo, tomar medidas para cambiarlas”
(p. 15).

En este sentido, este estudio tuvo como finalidad analizar los efectos de la empatiay el
optimismo en las estrategias de afrontamiento de las trabajadoras brasilenas, desde estudios que
informaron las diferencias entre hombres y mujeres en relacion con el impacto psicoldgico de
la pandemia y la presencia de sintomas de ansiedad y depresion. Por eso, resaltamos que el
impacto emocional de la pandemia del COVID-19 debe ser estudiado desde una perspectiva de

geénero.

Objetivo

Analizar los efectos de la empatiay el optimismo en las estrategias de afrontamiento de

las trabajadoras brasilefias.

Objetivos especificos

1. Analizar la relacién entre las dimensiones de la empatia y las estrategias de
afrontamiento centradas en el problema en trabajadoras brasilefas durante la
pandemia del COVID-19.

2. Examinar el papel del optimismo como predictor de las estrategias de afrontamiento
activas empleadas por las trabajadoras brasilefias en contextos de estrés y

aislamiento social durante la pandemia.
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Hipotesis

Hipotesis 1: La toma de decisiones predecird positivamente como los individuos
enfrentardn los problemas.

Hipétesis 2: La sensibilidad afectiva predecira la forma en que las personas afrontan
los problemas.

Hipétesis 3: El optimismo predecira positivamente como las personas enfrentaran los

problemas.

Método

Participantes

En esta investigacion participaron 246 trabajadoras brasilefias de diferentes regiones
brasilenas. La edad media fue de 38,7 afios (DE = 11,8), con una edad minimade 18 afios y una
maxima de 73 afios. Ademas, el 50,4% estaba casado o en relacion estable, y el 57,7% vivia
con familiares (pareja, hijos, padres, entre otros) durante el periodo de recoleccion de datos y
el 52,8% no tenia hijos. En cuanto a educacién, la mayoria tenia titulos de posgrado (60%).
Sobre a la informacion laboral, la mayoria (60,6%) informé que realizaba el trabajo a distancia

al momento de la recoleccion, la mayoria de ellos provenian del sector publico (47,6%).

Instrumentos

Para evaluar la empatia, se utilizd la subescala del Inventario de Empatia (IE),
desarrollada y validada en el contexto brasilefio por Falcone et al. (2008). Compuesto por 21
items, basados en los componentes cognitivos, afectivos y conductuales de la empatia. De
especial interés en este estudio fueron los factores Toma de Perspectiva (12 items) y
Sensibilidad Afectiva (nueve items), a ser respondidos en una escala tipo Likert de cinco puntos,
segun las frecuencias de las conductas descritas, que van desde nunca (1) hasta siempre (5).
Ejemplo del item: “Cuando tengo que realizar un pedido con una persona que esta ocupada,
declaro mi reconocimiento de lo ocupada que esta, antes de realizar el pedido”.

Para medir el optimismo, se utilizé la Escala de Evaluacion de Optimismo de la Life

orientation Test Reviewd (LOT-R), adaptada para su uso en Brasil (Bastianello, Pacico, y Hutz,
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2014) y consta de 10 items, tres de los cuales son declaraciones sobre optimismo (items 1, 4 y
10), tres sobre pesimismo (items 3, 7 y 9) y cuatro items distractores (2, 5, 6, 8) cuyas
puntuaciones no se computan. Los sujetos deben responder a las afirmaciones indicando su
grado de acuerdo en una escala Likert de cinco puntos, que van desde (1) totalmente en
desacuerdo a (5) totalmente de acuerdo. Ejemplo del item: “Ante la dificultad, creo que todo
saldra bien”.

Las formas de afrontamiento de los problemas de los individuos se midieron mediante
la Escala de Modalidades de Afrontamiento de Problemas (EMEP) (Seidl, Trocoli, y Zannon,
2001), que consta de 18 items, para ser respondidos en una escala tipo Likert de cinco puntos
que varia de 1: nunca le hago eso al 5: lo hago todo el tiempo. Ejemplo del item: “Me digo a

mi mismo cuanto ya tengo”. La consistencia interna en el estudio original fue de 0,84.

Procedimientos de recoger dados

El proyecto de investigacion fue presentado y aprobado por el Comité de Etica del
Consejo Nacional de Investigaciones (CAAE 30437320.9.0000.0008) en 2020. La recopilacion
de datos se realizo mediante un formulario creado en Google Forms, de forma computarizada
y remota, mediante acuerdo previo de los participantes para la investigacion y posterior
presentacion del Término de Consentimiento Libre y Esclarecido (TCLE). Captacion de
participantes mediante la difusion de enlaces de investigacion a plataformas de redes sociales,
asi como difusidn a través de correos electronicos y sitios web institucionales durante los meses

de marzo a mayo de 2020.

Procedimientos de analisis de datos

Inicialmente se calcularon las medias y desviacion estandar de cada una de las variables
de estudio y luego se verificaron las correlaciones entre ellas mediante la correlacion de
Spearman. Mediante el modelado de ecuaciones estructurales, se probaron las hipotesis del
estudio. Se consideraron los siguientes indicadores de ajuste del modelo: Comparative Fit Index
(CF)), Tucker-Lewis Index (TLI), Root-Mean-Square Error of Approximation (RMSEA).
Como indices de ajuste, se adoptaron valores inferiores a 0,06 para RMSEA y SRMR, y valores

superiores a 0,95 para CFl y para TLI (Xia et al., 2019).
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Resultados

Inicialmente se tomaron las medias y desviacion estandar de las variables, asi como las
correlaciones entre ellas. Los resultados se describen en la Tabla 1. Los resultados indicaron
que el factor de toma de decisiones del Inventario de Empatia present6 correlaciones positivas
y significativas contodas las demas variables del estudio, que van de débiles a moderadas. Por
otro lado, la dimension de sensibilidad afectiva del mismo inventario no tuvo una correlacion
significativa con la variable optimismo. También se observd una correlacién positiva,
significativay fuerte entre el optimismo y el afrontamiento de los problemas por parte de las

personas.

Tabla 1

Medias, desviacion estandar y correlacion entre variables de estudio

Desviacion

St Estandar . 2 ¢
1. Toma de decisiones 3,58 0,679 —
2. Sensibilidad afectiva 4,40 0,544 0,373%* —
3. Optimismo 3,91 0,926 0,183* 0,107 —
4. Afrontamiento del
3,67 0,635 0,300%* 0,205%* 0,605%*

problema

Nota: **p <0,01; *** p <0,001.
Fuente: Dados del estudio.

En la prueba de hipotesis se verifico la prediccion positiva de la dimension de toma de
decisiones del Inventario de Empatia sobre el afrontamiento de los problemas de los individuos
(B = 0,16; p <0,01), confirmando asi la hipdtesis uno. Por otro lado, la dimensién de
sensibilidad afectiva no predijo el afrontamiento de los problemas por parte de los individuos
(B 0,00; p> 0,05), por lo que no se confirmé la hipdtesis dos. Finalmente, se confirm¢ la
hipotesis tres, es decir, el optimismo predijo positivamente. el afrontamiento de los problemas
por parte de los individuos (B = 0,77; p <0,001). El modelo probado present6 indices de ajuste
adecuados X2 (gl) =1656,51 (888), CFI=0 .87, TLI = 0,86, RMSEA = 0,05 (Figura 1).
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Figura 1. Modelo hipotético probado.
Nota: **p <0,01; *** p <0,001

Discusion

A pesar de las estrategias de afrontamiento son un proceso de suma importancia parala
salud mental, la literatura es aun muy incipiente en cuanto a estudios que abordan esta variable
como parte de un proceso en el que es consecuencia del comportamientos empaticos y
optimistas que conducen a determinadas conductas de afrontamiento positivas, relacionadas a
la forma en que el individuo afronta situaciones adversas, como la que vive en un contexto
pandémico, especialmente en lo que respecta a las mujeres. Todas las situaciones que
involucran este momento se han convertido en un evento estresante, frente al cual fue necesario
que los individuos busquen estrategias de afrontamiento que les permitan responder de manera
adaptativa y controlada a la situacion.

Con el fin de contribuir al avance del conocimiento en esta area, este estudio probd un
modelo que analiz6 el impacto de dos recursos personales, la empatia, a través de las
dimensiones de toma de decisiones y sensibilidad afectiva, y el optimismo como predictores de
estrategias de afrontamiento enfocadas en el problema en trabajadoras brasilefias. Los
resultados obtenidos mostraron que la dimension de toma de decisiones, a partir del inventario

de empatia y optimismo, predijo positivamente el afrontamiento de los problemas de los
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individuos, por el contrario, la dimensién de sensibilidad afectiva, del inventario de empatia,
no predijo las estrategias de afrontamiento.

Estos resultados se asemejan con otras investigaciones llevadas a cabo entre ellos se
tiene a Gallegos et al. (2020) lo que refuerza el hecho de que no todas las personas reaccionaran
de la misma manera ante las situaciones de crisis que se presenten, algunas exhibiran
comportamientos inusuales, otras pueden sorprenderse con sus reacciones, hay quienes se
adaptan mejor a las nuevas circunstancias, mientras que otras tienen dificultad para adaptarse.
Para el autor, las personas que afrontan situaciones de crisis lo hacen con optimismo, necesario
para salvaguardar su salud individual, familiar y colectiva.

Con respecto a empatia como predictor del afrontamiento del problema, los hallazgos
estan en linea con la investigacion de Guadagni et al. (2020). Estos hallazgos indicaron que las
mujeres, en respuesta al periodo de aislamiento de la pandemia, que esta impregnado de
diferentes elementos criticos del bienestar mental de los individuos, entre ellos la empatiay el
estado de salud mental individual de sintomas de depresion, ansiedad y trastorno de estrés
postraumatico, puede afirmar que la empatia en las mujeres es, de hecho, un proceso
fundamental que subyace en la capacidad de cuidar a los demasy, como tal, una mayor empatia
por los demas puede traducirse en un mayor cumplimiento de las normas de salud publica en
este contexto.

Cabe destacar, ademas, que este estudio fue realizado con mujeres que contaban con
una red de apoyo, ingresos salariales satisfactorios y empleo estable, por lo que no es posible
generalizar los resultados a grupos que experimentaron mayor desigualdad socioecondmica
durante la pandemia de COVID-19. No obstante, las caracteristicas de afrontamiento
constituyen elementos importantes para el mantenimiento de la salud mental y, junto con la
resiliencia, contribuyen al enfrentamiento de los obstaculos sociales, protegiendo de este modo
a las mujeres que se encuentran en situaciones de exposicion al riesgo para su salud mental y
en contextos de vulnerabilidad (Viniegra et al., 2025).

Por fin, todos los dados sefialados guardan relacion con la informaciéon de que las
estrategias de afrontamiento mas utilizadas son predominantemente positivas en estos contextos
pandémicos (Ramos-Lira et al., 2020). Los resultados también confirman hallazgos previos de
que el estilo de afrontamiento orientado al problema indica que existen estrategias de
afrontamiento activas, en las que la persona toma acciones para evitar, prevenir o reducir las

consecuencias negativas. Asi, existe una fuerte relacion entre las formas de afrontar el estrés y
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el bienestar psicologico, en la que las estrategias de afrontamiento centradas en el problema
generan una predisposicion a mantener el bienestar psicologico (Matalinares ef al.2016; Carver,

Scheier y Weintraub, 1989).

Conclusiones

Los hallazgos del presente estudio contribuyen a identificar que la toma de decisionesy
el optimismo colaboran para enfrentar el problema en las mujeres brasilefias. Asimismo, pueden
contribuir a que los formuladores de politicas organizacionales tengan una vision de género,
considerando las necesidades particulares de las mujeres, brindando apoyo para paliar los
inconvenientes de las circunstancias de la pandemia. Es decir, se deben considerar
intervenciones con perspectiva de género durante la pandemia, intervenciones psicoldgicas que
abordan la salud mental, asi como politicas publicas que puedan promover la equidad en la
atencion y fortalecer los programas de investigacion que aborden la perspectiva de género.

También vale la pena mencionar algunas limitaciones del presente estudio, como que
los instrumentos utilizados fueron todos autoinforme y larecoleccion fue integramente en linea,
debido al contexto de la pandemia. Se sugieren futuros estudios de multiples métodos con
recoleccion presencial. Ademas, es interesante buscar otras variables positivas que no fueron
incluidas en este estudio y que pueden contribuir al afrontamiento individual. Otra sugerencia
para futuros estudios es identificar el impacto de variables familiares y laborales sobre los

constructos estudiados, como ntimero de hijos, apoyo familiar, carga de trabajo, entre otros.
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