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Atencio Integral a Saide Mental na Clinica
Geral: O Papel do Médico Nao Especialista

Carlos Kennedy Tavares Lima’

Resumo: A saude mental ¢ um elemento fundamental do bem-estar geral, impactando diretamente a
qualidade de vida, a funcionalidade e o bem-estar dos individuos. Na atencao primaria a saide, o médico
clinico geral tem um papel crucial na detec¢@o precoce, no tratamento inicial € no encaminhamento
apropriado de distirbios mentais, especialmente em areas onde ha falta de especialistas. Este estudo
analisa a fung¢do do médico ndo especializado na pratica clinica em saide mental. O profissional sem
especializagdo ¢é essencial na promocgdo da satide mental no Brasil. Ao atuar como um agente de escuta,
acolhendo e prestando cuidados iniciais, ele contribui para a formagdo de um modelo de atendimento
integral, centrado nas necessidades da pessoa. Reforcar sua atuacdo ¢ vital para assegurar o acesso
universal ¢ justo a satide mental.

Palavras-chave: Atencao Integral. Saude mental. Médico ndo especialista.

Comprehensive Mental Health Care in General Practice:
The Role of the Non-Specialist Physician

Abstract: Mental health is a fundamental element of overall well-being, directly impacting individuals'
quality of life, functionality, and well-being. In primary care, general practitioners play a crucial role in
the early detection, initial treatment, and appropriate referral of mental disorders, especially in areas
where there is a shortage of specialists. This study analyzes the role of the non-specialist physician in
clinical mental health practice. Non-specialist professionals are essential in promoting mental health in
Brazil. By acting as listening agents, welcoming patients, and providing initial care, they contribute to
the development of a comprehensive care model centered on the individual's needs. Strengthening their
role is vital to ensuring universal and fair access to mental health care.

Keywords: Comprehensive Care. Mental Health. Non-Specialist Physician.
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Introduciao

A atencdo priméria representa a principal via de acesso ao Sistema Unico de Satide
(SUS), desempenhando um papel crucial no acolhimento e acompanhamento dos usuarios em
suas variadas necessidades, incluindo questdes ligadas a saude mental. O médico generalista,
ao trabalhar nesse nivel, precisa estar preparado para identificar sinais de angustia psicologica,
realizar uma escuta atenta e implementar intervengdes iniciais, como oferecer suporte
emocional, prescrever medicamentos e direcionar os pacientes a servicos especializados quando
necessario (Ministério Publico Federal, 2022).

O proposito deste artigo foi discutir o papel desses profissionais na assisténcia completa
a saude mental, destacando os obstaculos, as oportunidades e as alternativas vidveis para

aumentar a efetividade e a humanizacao dos atendimentos.

Principios Teoricos: Definindo a Abordagem Holistica da Saude Mental

A atengdo abrangente a satide mental ¢ uma ideia que surge da necessidade de ir além
de modelos de cuidado fragmentados e centrados em hospitais, sugerindo uma abordagem
focada na pessoa, no contexto local e na conexdo entre distintos niveis de aten¢do. No Brasil,
esse novo modelo foi afirmado com a Reforma Psiquiatrica e a implementacdo da Rede de
Atengdo Psicossocial (RAPS), fundamentando-se em principios como universalidade,
equidade, integralidade e participacdo da comunidade (BRASIL, 2001).

Conforme o Ministério da Saude (2006), a aten¢do integral se refere a assegurar "acesso
universal, justo e continuo aos servigos de saude", levando em conta todas as fases do
atendimento — prevengao, promogao, tratamento e reabilitacao. Esse entendimento abrange a
saude mental ao incorporar aspectos subjetivos, culturais e sociais que afetam o sofrimento
emocional (Soalheiro, 2017).

Edgar Morin, por meio da Teoria da Complexidade, sugere que o cuidado em saude
deve levar em conta a complexidade dos fenomenos humanos, afastando abordagens simplistas.
Assim, a atencdo a saude mental deve integrar aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociais e
culturais, valorizando a individualidade de cada pessoa (Bedin & Scarparo, 2011).

Michel Foucault, em sua obra “Historia da Loucura”, investiga o processo pelo qual a

loucura foi excluida e organizada dentro de institui¢des ao longo da historia. Sua andlise

pLIM 1d on Line Rev. Psic. V.19, N. 77 p. 250-260, Julho/2025 - Multidisciplinar. ISSN 1981-1179
Edigdo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id

sustenta os esfor¢os de desinstitucionalizacdo e a valorizagcdo de abordagens comunitérias, que
sdo essenciais para uma atencao integral (Foucault, 1978; Alcantara; Vieira; Alves, 2022).

Franco Basaglia foi um dos grandes pensadores da reforma psiquiatrica na Italia, cuja
influéncia pode ser observada no modelo brasileiro. Ele propunha o encerramento dos hospitais
psiquiatricos e a criagdo de servigos alternativos fundamentados na liberdade, cidadania e no
cuidado em ambientes de liberdade (Saraceno, 1990; Amarante & Lanceti, 2007).

Um outro autor relevante que tentou definir a saude mental foi Canguilhem, que a
caracterizava como um valor. Esse pensador argumentava que saide ndo se resume a mera
auséncia de enfermidades, mas sim a habilidade de se adaptar e estabelecer novas normas diante
de dificuldades. Essa perspectiva expande o entendimento de satide mental para além dos
diagnosticos clinicos, enfatizando a vivéncia subjetiva do sofrimento (Canguilhem, 1966;

Alcantara; Vieira; Alves, 2022).

Diretrizes Institucionais

O Ministério da Satde, através da Lei n° 10.216/2001, garantiu os direitos das pessoas
que sofrem de transtornos mentais e modificou o modelo de atendimento para uma abordagem
centrada no sociopsicologo. As orientacdes para um modelo que assegura atencao integral
abrangem: promog¢do e prevengdo em servigos de saude basica, os Centros de Atencdo
Psicossocial (CAPS), os servicos de urgéncia e emergéncia em saude mental, além das
residéncias terapéuticas e reintegragao social. Esses aspectos estdo descritos nas Diretrizes para
um modelo de Assisténcia Integral a Satide Mental no Brasil (ABP; AMB; CFM; FENAM;
SBNp; PABP, 2020) e no documento oficial do Ministério da Satde (ABP; AMB; CFM;
FENAM, 2006).

De maneira resumida, a aten¢do global a saude mental representa um modelo de cuidado
que visa ultrapassar métodos isolados e focados apenas no diagndstico e no tratamento
biomédico. Este modelo sugere uma perspectiva abrangente, continua, interligada e orientada
para o individuo, levando em conta os diversos fatores que influenciam o sofrimento
psicologico.

Os principios fundamentais incluem: a) um cuidado focado na pessoa, que valoriza uma
escuta atenta e o papel ativo do usuario, reconhecendo o sofrimento psiquico como algo tnico

e contextual, além de sugerir praticas que respeitem a autonomia e os direitos humanos
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(Foucault, 1978; Canguilhem, 1966); b) a continuidade do cuidado, que ndo se restringe a crises
agudas ou internagdes, mas propde um acompanhamento de longo prazo, estabelecendo um
vinculo s6lido entre o profissional e o usuario, buscando interligar diferentes setores da rede,
como atencao basica, CAPS, hospitais gerais e residéncias terapéuticas; c) a intersetorialidade,
que promove a cooperagao entre as areas de educagdo, assisténcia social, justica e cultura. Essa
abordagem reconhece que o sofrimento mental ¢ afetado por fatores sociais, econdmicos e
ambientais, e incentiva a formagdo de redes de apoio comunitario e praticas adaptadas ao
territorio (Soalheiro, 2017; Miranda, 2018).

O enfoque abrangente na saude mental ¢ uma area em continua evolugado, necessitando
de uma integracdo entre conhecimentos, agdes e politicas sociais. Com base nas ideias dos
estudiosos citados, entende-se que o atendimento precisa ser diverso, adaptado ao contexto e
focado no individuo. Romper com o modelo biomédico, além de promover redes comunitarias,
proporcionar escuta atenta e adotar estratégias interdisciplinares, ¢ fundamental para assegurar

um cuidado respeitoso e eficiente.

Panorama da Saiude Mental no Brasil: Prevaléncia, Subnotificacdo e Barreiras de Acesso

A saude mental estabelece-se como um dos maiores desafios para a saude publica no
Brasil. O aumento na incidéncia de doengas mentais, somado a subnotificacao dos casos € aos
obstaculos estruturais e sociais que dificultam o acesso ao atendimento especializado, cria um
panorama complexo e alarmante. Este artigo oferece uma analise atualizada sobre esses fatores,
fundamentada em dados epidemiologicos, pesquisas cientificas e diretrizes institucionais.

De acordo com informagdes da Organizagdo Mundial da Satde (OMS), o Brasil ocupa
o primeiro lugar global em relagdo a prevaléncia de transtornos de ansiedade, com cerca de
9,3% da sua populacao impactada. Em relacao a depressao, cerca de 12 milhdes de brasileiros
sao afetados, o que representa a mais alta taxa na América Latina (Polanczyk, 2024).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS), em colabora¢dao com a Universidade Johns
Hopkins, divulgou uma pesquisa no Journal of Adolescent Health que revela que 1 em cada 7
adolescentes com idades entre 10 e 19 anos enfrenta algum tipo de transtorno mental, com a
ansiedade e a depressdo destacando-se como os mais comuns. Ademais, um nimero
consideravel de jovens vivencia um sofrimento psicossocial expressivo que, embora intenso,
nao se qualifica como um diagndstico clinico. Essas informagdes e outras fazem parte de uma

pesquisa recente que delineou um quadro da saude dos jovens, com idades entre 10 e 19 anos.

pLRM 1d on Line Rev. Psic. V.19, N. 77 p. 250-260, Julho/2025 - Multidisciplinar. ISSN 1981-1179
Edigdo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

Esse grupo inclui aproximadamente 1,3 bilhao de individuos globalmente, o que corresponde a
cerca de 1 em cada 6 pessoas que estdo vivas atualmente. O estudo, que apresenta uma analise
de varias pesquisas divulgas desde 2010, foi veiculado no Journal of Adolescent Health e
apresentado em um evento especial da OMS na Cupula do Futuro das Nagdes Unidas, em Nova
York (Pimenteira, 2004).

No ano de 2024, houve 472.328 licencas relacionadas a problemas de saude mental,
representando um crescimento de 68% em comparagdo a 2023 (Ramirez, 2025). Vale ressaltar
que a pandemia de COVID-19 intensificou os problemas de saide mental, resultando em um
aumento de até 90% nos casos de depressdo em certos momentos (Polanczyk, 2024).

Embora a prevaléncia seja alta, as estatisticas oficiais ndo capturam adequadamente a
verdadeira extensao dos transtornos mentais no pais. A falta de registros ainda se constitui um
desafio significativo. Uma pesquisa realizada pela UFMG e pela Universidade de Pelotas
indicou que a subnotificacdo da violéncia psicoldgica contra mulheres ¢ de 98,5%, da violéncia
fisica € de 75,9% e da sexual ¢ de 89,4% (Vasconcelos et al, 2024; UFMG, 2023).

Diversos casos de transtornos mentais nao sao documentados devido a falta de formagao
adequada dos profissionais, ao estigma social ou a inexisténcia de diretrizes claras (Marra,
2022; Gomes, 2024). Essa subnotificagao prejudica o desenvolvimento de politicas publicas, a

distribuicdo de recursos e a eficacia das iniciativas de preven¢ao e atendimento.

Impedimentos para Acesso aos Tratamentos Especializados

Varios elementos tornam o acesso da sociedade aos servigos de saide mental um
desafio. Entre eles, destacam-se a condicao financeira limitada e o desemprego, que restringem
a possibilidade de recorrer ao setor privado e dificultam a continuidade do tratamento (Dijalma,
2025). A desigualdade geografica ¢ outro fator, uma vez que as areas urbanas tém uma maior
concentracdo de servigos, enquanto regides mais afastadas continuam sem atendimento
(Barreto et al, 2025; Costa, Oliveira & Brant, 2024). Além disso, aspectos de natureza cultural
e psicologica, como estigmas e preconceitos, constituem barreiras importantes, especialmente
para homens e grupos vulneraveis (Branco et al, 2025). A caréncia de informagdes precisas
sobre sintomas e opg¢des de ajuda também prejudica a possibilidade de um diagnostico precoce

(Alerta Saude, 2025).
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Apesar das dificuldades enfrentadas, estdo ocorrendo progressos significativos, como a
ampliacdo dos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS) e a implementacdo do matriciamento
em saude mental na atengdo primaria (Barreto et al, 2025); a criacao de legislacdes, incluindo
a Lei 14.831/2024, que exige que as empresas promovam a saide mental nos locais de trabalho
(Teschner, 2025); o desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas como o NotiVIVA, um
aplicativo voltado para a qualificagdo da notificacdo de casos de violéncia (Universidade
Federal de Minas Gerais, 2023); além de iniciativas como o InovaSAM, que aplica inteligéncia

artificial para a supervisao de leitos de saude mental (Almeida, 2025).
O Papel do Clinico Geral na Transformacio da Satide Mental

Na estrutura atual dos servigos de satide, o médico de atengdo primaria desempenha um
papel fundamental na identificagdo precoce e no tratamento inicial de distirbios mentais. A sua
interagdo constante com os pacientes ¢ a capacidade de ouvir atentamente possibilitam
reconhecer sinais discretos de sofrimento emocional, que frequentemente estao disfarcados por
reclamacoes fisicas.

Embora, na maioria das situa¢des, ndo atue como um especialista em psiquiatria, esse
profissional ainda pode proporcionar intervengdes significativas. Isso inclui o acolhimento e a
escuta ativa, que, por demonstrar empatia, contribui para a redugdo de tensdes e o
fortalecimento do vinculo terapéutico. Além disso, a realiza¢dao de uma triagem e uma avaliagdo
inicial com ferramentas clinicas padronizadas (como PHQ-9, GAD-7 ¢ CAGE) pode aumentar
a precisao do diagnostico precoce. O manejo de casos de leve a moderados, que abrange a
prescricdo de medicamentos psicotropicos basicos e estratégias de suporte emocional, pode ser
eficaz. Também ¢ importante encaminhar adequadamente os casos que requerem uma atencao
especializada, uma vez identificadas essas situacdes.

Assim, seu papel, em colaboracdo com a equipe multidisciplinar e sua disposi¢ao para
0 matriciamento na area de saude mental, tende a aumentar a eficacia do atendimento, além de

auxiliar na diminui¢do do estigma relacionado ao sofrimento mental.

Desafios e Dificuldades na Implementac¢io na Pratica Médica em Clinica Geral

Embora a atuacdo de médicos sem especializacao seja fundamental, existem varios

desafios que ainda impedem um atendimento completo em satide mental. Esses desafios
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incluem o estigma persistente, fazendo com que muitos individuos hesitem em compartilhar
seus problemas psicologicos por receio de serem julgados, o que requer uma abordagem atenta
e empatica do profissional para ouvir relatos delicados. Além disso, a restri¢cao de tempo durante
as consultas, especialmente em servigos de saide com grande demanda, compromete a
capacidade de ouvir e investigar adequadamente questdes emocionais.

E relevante mencionar a falta de formagio adequada entre os profissionais, uma vez que
muitos médicos clinicos ndo t€m acesso a uma capacitacao especifica no que diz respeito a
saude mental. Essa lacuna pode levar a insegurangas na hora de tomar decisdes. Além disso, a
dificuldade em estabelecer conexdes com servigos especializados, como os Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS), pode retardar intervengdes essenciais. Por ultimo, existem desafios
culturais e sociais, incluindo barreiras linguisticas, crencas religiosas e desigualdades
econdmicas, que podem afetar o acesso e a adesao aos cuidados com a saude mental.

Para enfrentar esses obstaculos, pode ser necessario dedicar mais esfor¢os a educacao
continuada em saude mental. Isso inclui a realizagdo de treinamentos periddicos para os
médicos da atencao primaria, o que pode aumentar a eficacia e a seguranca em suas praticas
(ABP, 2024). E fundamental também fortalecer a colaboragdo com a Rede de Atencio
Psicossocial (RAPS), uma vez que o trabalho conjunto com os Centros de Atenc¢ao Psicossocial
(CAPS) e outros servigos especializados certamente resultarda em um atendimento mais
eficiente ¢ humano (BRASIL, 2011). Além disso, ¢ importante considerar a implementagao de
protocolos clinicos e diretrizes que regulamentem e orientem as intervengdes clinicas, como as
Diretrizes para um Modelo de Assisténcia Integral em Saude Mental, que visam padronizar e

guiar a pratica clinica (Ministério da Saude, 2006).

Consideracoes Finais

A situacdo da saude mental no Brasil continua a apresentar uma realidade caracterizada
por sofrimento oculto, desigualdade no acesso aos servicos e instabilidade nas respostas das
institui¢des. Para mudar esse quadro, ¢ essencial que haja investimentos continuos e urgentes
em servigos publicos e na capacitagcdo profissional, priorizando a descentralizacao da rede de
atendimento em areas vulneraveis. E fundamental combater o estigma e reconhecer a saude
mental como um direito humano, além de fortalecer a vigilancia epidemioldgica, utilizando

dados confiaveis e atualizados.
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A implementa¢@o de uma abordagem integral para a saude mental requer que todos os
profissionais da drea se vejam como pecas-chave no atendimento psicologico, incluindo os
clinicos gerais. Para superar obstaculos como o preconceito, a carga excessiva de trabalho e a
formacao insuficiente, ¢ fundamental valorizar a escuta atenta, a colaboracdo em equipe ¢ a
conexao com a rede de assisténcia psicossocial. O aprimoramento de estratégias como o
matriciamento, a utilizacdo de protocolos clinicos € o suporte a praticas comunitarias ¢ um
caminho promissor para elevar a qualidade dos atendimentos, promovendo um cuidado mais
justo, continuo e centrado no paciente. Apoiar e reconhecer a fungao do médico sem
especializagdo em saude mental ¢é, portanto, um passo rumo a um sistema de satide mais
equitativo, eficaz e sensivel as necessidades das pessoas.

O médico nao especializado desempenha um papel fundamental na promog¢ao da satude
mental no Brasil. Ao entender sua funcdo como um profissional que ouve, acolhe e oferece
cuidados iniciais, ele ajuda a desenvolver um modelo de atengdo integral que se concentra na
pessoa e em suas demandas. Reforcar o seu papel ¢ crucial para assegurar um acesso universal
e justo a satide mental.

A satde psicoldgica € um aspecto fundamental para o avango social e humano. Priorizar

essa area ¢ atender as necessidades do Brasil.
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