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A Profissionalizagdo do Servigo Publico:
um estudo na Escola de Gestao Publica

Temisia Pereira da Silva !; Yana Laura Mello Santos?; Milka Alves Correia Barbos®

Resumo: A profissionalizacdo para os servidores publicos apresenta-se de extrema importancia na gestdo
publica atual, isso se desenvolve através da constante capacitagdo dos servidores por meio de instituices de
ensino, dentre elas as escolas de governo, com isso, o presente estudo buscou analisar de que forma a
implantacdo da Escola de Gestdo Publica de Juazeiro (EGESP) contribui para a profissionalizacdo dos servidores
publicos municipais do municipio. O método adotado foi o misto, pois o estudo contemplou tanto dados
qualitativos quanto quantitativos, além de ser classificada como descritivo-analitica pela natureza do problema
proposto, e do tipo estudo bibliogréfico e estudo de caso, a analise de dados foi desenvolvida pela analise textual.
Como resultado encontrado podemos concluir que os servidores reconhecem os esforcos desempenhados pela
administracdo municipal com as a¢6es da Escola de Gestdo Publica de Juazeiro (EGESP) vém contribuindo para
a profissionalizacdo dos seus servidores.

Palavras-Chaves: Profissionalizagdo, Escola de Governo, Gestdo Pablica.

The professionalisation of public service:
a study in the Choice of Public Management

Abstract: The professionalization for civil servants presents extremely important in current public management,
it develops through constant training of civil servants through educational institutions among them government
schools, therefore, this study sought to examine that so the implementation of the public Management School of
Juazeiro (EGESP) contributes to the professionalization of municipal civil servants of Juazeiro (BA). The
method adopted was mixed because the study included both data qualitative and data quantitative, and is
classified as descriptive and analytical by nature of the proposed problem, and the type bibliographical study and
case study, the data analysis was developed by textual analysis . As a result we can conclude that found the
servers recognize the efforts performed by the municipal administration with the actions of the Public
Management School of Juazeiro (EGESP) are contributing to the professionalization of their civil servants.

Key Words: Professionalization, School of Government, Public Management.

Introducéo

A Emenda Constitucional n°® 19 de 1998 veiculou-se a chamada Reforma Administrativa do
Estado brasileiro, cujo objetivo principal era melhorar a eficiéncia no servigo publico, por meio do
modelo de gestdo publica gerencial, em detrimento da administracdo burocratica entdo existente no
pais. Para tanto, foi criado o Ministério de Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE) cujo
papel principal, além de criar as diretrizes da reforma, era o de implementar as mudangas no a&mbito da

Administracéo Publica.
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Nesse sentido, observa-se que a administracdo publica gerencial provocou a revisdo dos papéis
e das formas de atuacdo do Estado, buscando atender as exigéncias das democracias contemporaneas,
nas quais a funcionalidade e o poder das burocracias estatais tém sido crescentemente questionados
(BRASIL, 1999).

Pode-se também afirmar que a profissionalizacdo da Administracdo Publica brasileira foi um
dos objetivos propostos pela Reforma, corroborado pela demanda crescente da populagéo por servicos
com mais qualidade, demandando do governo politicas publicas que garantam eficiéncia e
qualificacdo de servidores. Nessa perspectiva, a profissionalizagdo dos servidores publicos surge como
um importante pilar para que essas politicas se cumpram.

De fato, a profissionalizagdo est4 intimamente relacionada ao valor positivo e ao mérito dos
referidos servidores, como critérios de justica e diferenciacdo, o que inclui que as funcGes de trabalho
sejam atribuidas a pessoas que chegam a um cargo por meio de competicdo justa na qual 0s
postulantes devem mostrar suas melhores capacidades técnicas e conhecimento. Assim, entende-se que
ela ataca os efeitos negativos do nepotismo que dominava o modelo pré-burocréatico patrimonialista.

Nesse contexto, mais recentemente destaque-se o decreto 5.707 de 2006 que versa sobre a
Politica Nacional de Desenvolvimento (PNDP) a qual busca melhorar a eficiéncia, eficacia e qualidade
dos servicos publicos e o desenvolvimento permanente dos seus servidores. A capacitacdo dos
servidores da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional & uma das principais agdes
proposta pelo referido decreto. Para tanto, especificamente, o artigo 3° que aponta uma série de
diretrizes que devem ser observadas nesse processo de desenvolvimento e qualificacdo, e aponta para
a importancia das escolas de governo.

Segundo Ferreira Janior (2014), as Escolas de Governo correspondem as instituicbes situadas
dentro do aparato estatal, destinadas precipuamente a formacdo inicial e continua, e ao
desenvolvimento de servidores publicos, por meio de sua capacitacdo, atualizacdo e especializacao.
No Brasil, elas estdo previstas na Constituicdo Federal, mais especificamente em seu artigo 39 e
podem promover o desenvolvimento da gestdo publica por meio da constituicdo de capacidades
técnicas e gerenciais, criando-se assim as condi¢Oes favordveis a execucdo de servicos de forma
eficiente e produtiva (BITTENCOURT; ZOUAIN, 2010).

Diante desse cenario, a Secretaria de Administracdo do municipio de Juazeiro compreendendo
que os servidores municipais formam os recursos humanos da prefeitura e sdo importantes para o
alcance da eficiéncia, instituiu, no ano de 2015, a Escola de Gestdo Publica de Juazeiro (EGESP).
Com o intuito de desenvolver a permanente capacitacdo dos servidores municipais, objetivando a
implementacdo de atividades em diversas &reas, voltadas & ampliacdo de conhecimentos e
desenvolvimento de habilidades especificas, buscando com isso, a profissionalizagdo e aprimoramento

dos servidores publicos, capacitando-os para a prestacdo de servicos publicos municipais com
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qualidade (EGESP, 2015).

Considerando esses aspectos introdutdrios, o presente artigo busca responder de que forma a
implantacdo da Escola de Gestdo Publica de Juazeiro (EGESP) contribui para a profissionalizacédo dos
servidores publicos municipais.

Para tanto, o presente artigo esta estruturado em quatro se¢des, além da introducéo; discute-se
a fundamentacdo tedrica que deu suporte ao estudo na segunda se¢do; na sequencia sdo apresentados
0s caminhos metodoldgicos adotados no estudo; na quarta se¢ao apresenta-se a analise dos dados e, na
quinta secdo, as consideracdes finais.

Discussao Tedrica

Reforma Administrativa do Estado Brasileiro e o0 Modelo de Administracéo Publica Gerencial

A emenda constitucional que tratava da reforma administrativa foi remetida ao Congresso
Nacional em agosto de 1995 (BRESSER-PEREIRA, 2006), e foi seguida da publicacdo de um o Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado - cuja proposta basica era transformar a administracdo
publica brasileira, de burocratica em gerencial (BRASIL, 1995).

Dessa forma, pode-se afirmar que a Reforma Administrativa foi oficializada através da
Emenda Constitucional n® 19/1998, alterando dispositivos da recém promulgada Constituigdo Federal,
abrindo caminho, em nivel constitucional, para a chamada Reforma Gerencial do Estado,
implementada no primeiro governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-1998), cujo mentor foi o
entdo Ministro Luiz Carlos Bresser Pereira.

Para Bergue (2010), a reforma administrativa envolveu ndo somente as alteragdes na
constituicdo da Republica, mas a legislacdo infraconstitucional. Assim, no texto constitucional foram
langadas as diretrizes gerais muitas das quais com efeitos contidos, que dependem de regulamentacéo
especifica, e outras que esperam sua efetiva aplicagéo.

Esse efetivo aproveitamento refere-se a modernizacdo da estrutura normativa organizacional
dos entes e 6rgdos da administracdo publica, com o intuito de reorienta-los conforme um paradigma de
gestdo que, aderindo as reservas impostas pela realidade, permita ao poder publico responder de forma
mais concreta as demandas da sociedade (BERGUE, 2010).

A reforma administrativa foi caracterizava pela transformacdo da administracdo publica
brasileira de burocratica em gerencial, guiada pelo modelo de gestdo por resultados, com vistas a
definir o nucleo estratégico do Estado, delimitar politicas publicas e do equacionar financeiramente a

maquina administrativa.
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Na perspectiva de Bresser (2006) a administracdo publica gerencial emergiu na segunda
metade do século XXI como resposta a crise do Estado brasileiro, como modo de enfrentar a crise
fiscal, como estratégia para reduzir o custo e tornar mais eficiente a administracdo dos imensos
servicos que cabiam ao Estado e como um instrumento de protecdo do patrimdnio publico contra os
interesses do rent-seeking ou da corrupcdo aberta. Mais especificamente, desde a década de 60, ou
pelo menos desde o inicio dos anos 70, cresceu a insatisfacdo do governo e da populagdo com a
administracdo publica burocrética.
Diante dessa discussdo, importa destacar algumas diferencas entre a administracdo publica
burocrética e a administragdo publica gerencial que podem ser visualizadas no quadro a seguir:

Quadro 01 — Caracteristicas e diferengas entre Administracdo Burocratica e Gerencial

Aspecto Administracgéo Publica

Burocratica

Administragéo Publica Gerencial

Conceito

Baseada em servigo civil
profissional e em regimes
burocraticos, possui
procedimentos rigidos
administrativos.

Pode ser chamada de nova gestdo
publica; introduzida pela Reforma
do Estado e trouxe mudancas
significativas que refletem a
situacdo atual.

Formas de Controle

. Baseado no processo

® Baseado no resultado

ObjetiVO 2. Auto-referente o Orientada para o cidadao

Estrutura 3. Relagbes hierarquizadas de
subordinacao entre 6rgaos e

agentes

e Descentralizada, flexivel e baixa
hierarquia.

Fonte: baseado em MAFRA, 2005

Tendo em vista as caracteristicas do modelo de administracdo publica gerencial, emergiu a
expectativa por servidores publicos habilitados, capacitados e preparados para gerir 0S recursos
publicos com eficiéncia e eficacia, justificando-se a necessidade de promover a profissionalizagdo no

ambito do servico publico.

Profissionalizagéo no Servico Publico

A profissionalizagdo do servico publico brasileiro comegou timidamente a ser observada ja no
final dos anos 30 com algumas medidas adotadas pelo presidente da Republica Getulio Vargas e foi
evoluindo ao longo dos anos, porém, as medidas mais efetivas para sua realizagdo foram incorporadas
pelos governos apos 1990 (DAUB; FARIA; PEREIRA, 2014). Nessa perspectiva, pode-se vislumbrar
que:

A profissionalizagio € um desafio historico, inescapavel, permanente e
contemporaneo. Historico porque trata-se de uma tarefa inacabada. E inescapavel
porque nenhum pais desenvolveu-se de forma sustentavel sem profissionalizar sua

administragio publica. E um desafio permanente porque vai colocar-se sempre, para
qualquer tipo de Estado (FARIAS; GAETANI, 2002, p.02).
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Esclarecendo a importancia desse desafio histdrico, Bittencourt e Zouain (2010) mostram que
0 papel desempenhado pela profissionalizacdo é essencial ao desenvolvimento da administracéo
publica, pois viabiliza a constitui¢do de capacidades técnicas e gerenciais no &mbito das organizacdes
publicas, criando assim condicdes favoraveis a execucao de servicos de forma eficiente e produtiva.

Como beneficios da profissionalizacdo, ENAP (2009) destaca-se o aperfeicoamento da gestdo
com vistas a melhora significativa na prestacdo de servigos a sociedade. Para tanto, baseia-se no
empenho geral para regulamentacdo de carreiras, restruturacdo dos quadros, ajudando, igualmente, a
aprimorar o retrato do servigo publico e a autoestima dos que nele trabalham.

Ademais, a profissionalizacdo deve estar alinhada aos processos de capacitagdo, onde esses,
segundo ENAP (2009), precisam estar ajustados com o enfoque das organizacgdes, pois a0 mesmo
tempo em que tenta solucionar problemas do dia-a-dia, a capacitacdo também deve olhar para o futuro.
As organizacOes e as pessoas precisam estar dispostas a aprender continuamente, a fim de diminuir a
diferenca, prépria da dindmica organizacional, entre as competéncias que permanecem atualmente e
aquelas gue precisam ser desenvolvidas.

Assim, os esforgos de profissionalizacdo precisam ser delineados com maior clareza e devem
ser acompanhados de uma “nova concep¢do de gestdo, associando-a a uma politica de formacao
permanente, continua que prepare 0 quadro de pessoal técnico administrativo e gerencial do estado
para o exercicio de suas responsabilidades” (BITTENCOURT; ZOUAIN, 2010, p.79).

Dessa forma, é fundamental acompanhar os esforcos de modernizagdo do Estado para a
construgdo de acOes voltadas para politicas de formagdo e capacitacdo dos agentes publicos. Essas
mesmas acOes devem acontecer de forma perene e continua, preparando e aperfeicoando seus
servidores para o ideal desempenho de suas funcdes. Nesse sentido, as escolas de governo surgem

como a funcéo de trabalhar esses esforcos voltados para profissionalizacéo.

Escolas de Governo

A qualificac@o profissional dos servidores pablicos no Brasil, em todas as esferas de governo,
sobretudo a partir dos anos 1990, vem crescendo em importancia. A introducdo de novas técnicas
gerenciais nessa area tem exigido a formagdo de um corpo de funcionérios cada vez mais eficiente e
em condig¢des de acompanhar as mudancas constantes por que passa a sociedade, para isso existem no
Brasil diversos tipos de instituicdes vinculadas a diferentes esferas de governo — Federal, Estadual e
Municipal — que tém sua atuacgdo voltada para a area de capacitacdo, de treinamento e até mesmo de
formac&o profissional para o setor publico (ZOUAIN, 2003).

Nesse sentido, para Silva (2011) a escola de governo é um fendmeno contemporaneo e sua

origem esta entrelacada a importantes transformac6es ocorridas na relacdo Estado-Sociedade, sendo
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seu objetivo produzir agentes e gestores publicos mais capacitados, a fim de aperfeicoar a qualidade
dos servicos prestados a populacdo - meta almejada e amplamente difundida pelas reformas no Estado
no &mbito mundial.

No Brasil, Bergue (2010) afirma que as escolas de gestdo publica tém origem recente no pais,
destacam-se como importantes e qualificados instrumentos de modernizacdo da administragéo publica,
atuando como estruturas orientadas para a andlise e diagndstico organizacional e ambiental, com vistas
a antecipar tendéncias de gestdo, desenvolver pesquisas, estudar tecnologias adaptando-as as
condi¢des e especificidades do setor publico, entre outros aspectos.

A luz do o Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, escolas de governo sio institui¢des
destinadas, precipuamente, & formacdo e ao desenvolvimento de servidores publicos, incluidas na
estrutura da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional (BRASIL, 2006). O
referido decreto explicita ainda que as escolas de governo devem contribuir para a identificacdo das
necessidades de capacitagcdo dos 6rgdos e das entidades, considerando-as quando da programacéo de
suas atividades.

Essas institui¢des formadoras podem ser classificadas em dois grandes grupos; no primeiro,
relnem-se aquelas criadas com a missdo de capacitar, em diversos niveis, os profissionais vinculados a
areas e a carreiras especificas de atuagdo do Estado. No segundo, estdo as que, ndo obstante atuarem
com capacitagdo do setor publico, ndo se vinculam, especificamente, a nenhuma carreira de Estado e
tem sua atuacdo voltada para o grande contingente de servidores distribuidos em todos os niveis e
areas da burocracia (ZOUAIN, 2003).

De acordo com Bittencourt e Zouain (2010) pode-se afirmar que as escolas de governos
brasileiras foram instituidas com o intuito da profissionalizacdo de seus servidores, através de
capacitacOes e treinamentos. Com isso o publico-alvo dessas instituicdes sdo os servidores publicos,
sendo entendido que o investimento em seu conhecimento gera eficiéncia no desempenho das
atribuicdes dentre outros fatores, de motivacdo pessoal, crenca individual no seu trabalho e no
reconhecimento externo da sua importancia

No Brasil, criada em 1986, a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) ¢ a principal
e mais conhecida escola de governo do poder executivo federal e estd vinculada ao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, oferecendo formacao e aperfeicoamento em administracao publica
aos servidores pablicos federais (ENAP, 2016).

H& também a Rede Nacional de Escolas de Governo que conta com mais de 250 instituigdes
publicas dos poderes Executivo, Legislativo e Judiciério, presentes nas esferas federal, estadual e
municipal (ENAP, 2015), com diferentes trajetorias e formatos, que inclui centros de treinamento e
capacitacdo, universidades, universidades corporativas, secretarias de administragdo de estados e de

municipios, e outras instituigdes de governo interessadas.
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Mesmo com tal expansdo, hd desafios que as escolas de governo ainda enfrentam
(PACHECO, 2000), dentre os quais:
1. implementar os fundamentos de “profissionaliza¢do no setor publico”, focados na importancia
da lideranca e na efetividade gerencial;
2. apoiar os atuais dirigentes e gerentes estratégicos e adicionar valor & melhoria de agdes das
organizagdes publicas;
3. Proporcionar maior integracdo entre as escolas de governo e os desafios estratégicos da gestao

publica, antecipando e inovando as tendéncias no setor.

Pode-se observar, portanto, que as escolas de governo ocupam posicdo de destaque na
conducdo do processo de mudanca e de adaptacdo em curso no setor publico, assumindo,
possivelmente, maior relevancia quando da possibilidade de insercdo na esfera local de governo, na

qual o impacto das ac¢des voltadas & qualificacdo dos agentes mostra-se mais visivel.

Metodologia

Esta pesquisa teve como objetivo analisar como a implantacdo de uma escola de governo
contribui para a profissionalizago dos servidores da administragdo publica municipal em Juazeiro.

A pesquisa estudada adotou uma abordagem qualitativa-quantitativa, pois “permite que o
pesquisador faga um cruzamento de suas conclusdes de modo a ter maior confianca que seus dados
ndo sdo produto de um procedimento especifico ou de uma situagdo particular” (GOLDENBERG,
2000). Giddens (2012) afirma que; “a pesquisa pode ser feita pelo método misto — qualitativo e
quantitativo — de modo a obter uma compreensdo e explicagdo mais ampla do tema estudado”. Ou
seja, esse estudo contempla tanto a quantificacdo dos dados como a qualificacdo dos fatos observados
no transcorrer na pesquisa.

Assim, nesta investigagdo optou-se pela abordagem quantitativa-qualitativa para se obter uma
compreensdo e explicacdo mais ampla do tema estudado na Escola de Gestdo Publica (EGESP).

A presente pesquisa pode ainda ser classificada como descritivo-analitica em funcdo da
natureza do problema proposto, pois se buscou observar, registrar, analisar, classificar e interpretar os
fatos ou varidveis, sem que se interfira ou manipule os dados. Para Gil (2008) a pesquisa descritiva €
descrever as caracteristicas de determinadas populaces ou fendmenos; uma de suas peculiaridades
esta na utilizagdo de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observagdo
sistematica.

Observando-se o0s procedimentos utilizados, este estudo pode ser classificado como

bibliogréfico e estudo de caso. A pesquisa bibliogréfica, para Vergara (2006) é o estudo sistematizado
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desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas, isto é,
material acessivel ao publico em geral e que fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de
pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma. No estudo da EGESP utilizou-se fontes como
livros, artigos e sites institucionais relacionados ao tema estudado.

No que se refere ao estudo de caso, pode-se caracteriza-lo como:

Uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo estdo claramente definidos; enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica
em que havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados; baseia-se
em vaérias fontes de evidéncias; e, como outro resultado; e beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposicGes tedricas para conduzir a coleta e analise de
dados (YIN, 2001, p. 32-33).

O caso estudado foi o da Escola de Gestdo Publica (EGESP) de Juazeiro-BA, que foi
escolhido por se tratar de uma iniciativa inovadora na regido e na administracdo publica municipal.

No que se refere a amostragem, para esse estudo foram selecionados os usuarios da Escola de
Gestdo Publica de Juazeiro (EGESP). Para tanto, optou-se pela amostragem aleatoria simples, que de
acordo com Marconi e Lakatos (2002) tem como caracteristica primordial poder ser submetida a
tratamento estatistico, que permite compensar erros amostrais e outros aspectos relevantes para a
representatividade e significancia da amostra. Na amostragem aleatoria simples os elementos da
amostra sdo escolhidos, através do uso de uma tabela de nimeros aleatérios (LEVIN, 1987).

Importante dizer que dentro do universo de 153 servidores que participaram das capacitagdes
da escola de governo trabalhou-se com uma margem de erro de 3%, que corresponde aos 25 servidores
usuarios da EGESP que responderam ao questiondrio, representando assim a opinido dos servidores
municipais em relagdo a escola de governo da Prefeitura de Juazeiro-BA.

A técnica de coleta de dados utilizada foi o questionario semiestruturado, composto por
questdes de maltipla escolha e questdes abertas. A construgdo do questionario buscou conhecer e
mensurar a opinido dos usuarios da EGESP. De acordo com Lakatos e Marconi (2003), o questionario
é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem ser
respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador.

A aplicacéo dos questionarios ocorreu na EGESP em um dos encontros de capacitagdo no més
de Abril de 2016. Apds uma breve contextualizacdo e apresentacdo da proposta de pesquisa, 0S
questionarios foram entregues para o preenchimento. O processo ocorreu sem dificuldades, davidas ou
intercorréncias.

A analise dos dados seréa através da estatistica textual que de acordo com Guérin-Pace (1998),
¢ usada para sintetizar e representar graficamente a informacdo contida nos textos. Esses
procedimentos possibilitam uma abordagem exploratéria muito relevante para o estudo comparativo

de textos e para a compreensao de seu contetdo.
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Resultados

Sobre o perfil dos respondentes, os dados mostram que a media de idade estd entre 30 a 45
anos, 84% tem o ensino superior completo e incompleto, sendo 80% do sexo feminino, com o
enguadramento funcional subdividido entre percentuais de cargos efetivos 28%, comissionados 24% e
temporéarios 28% e a média de tempo de servicos € de 3 a 7 anos. Tendo em vista a oferta de cursos
pela EGESP, o de maior ades&o foi de secretariado, seguido de compras para o setor publico.

Percebeu-se nos dados coletados que a implantacdo e acGes da EGESP contribuiram
prioritariamente de forma significativa para a valorizagdo do servidor puablico municipal,
incentivando-os a buscarem a profissionalizacdo, auxiliando-os no desenvolvimento da carreira
profissional e das atividades e contribuindo também para a motivacdo do servidor, como pode ser visto

nos quadros 02 e 03 que enumeram em ordem de prioridade as formas de contribuic&o:

Quadro 02 — Formas de contribui¢do dos cursos da EGESP para formag&o do servidor

Enumere as formas como os cursos oferecidos pela Escola de Gestdo Publica de
Juazeiro (EGESP) contribuem para sua formacao profissional?

Na motivagao dos servidores publicos municipais 1°
Na melhoria do desenvolvimento das atividades profissionais 20
No desenvolvimento da sua carreira profissional 3°

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Quadro 03 — Percepcao dos servidores quanto a implantacdo da EGESP

Enumere em ordem de prioridade a sua percepcao sobre a implantacdo da Escola de
Gestéo Publica no municipio de Juazeiro?
Contribuiu para a valorizacdo do servidor pablico municipal 1°
Incentivou os servidores publicos municipais a buscar a profissionalizacdo 20
Auxiliou no desenvolvimento da carreira profissional do servidor pablico municipal 3°
Contribuiu na motivagdo do servidor publico em buscar conhecimento 40
N&o contribui em nenhum aspecto para o servidor publico municipal 50

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Do ponto de vista dos participantes, as acdes de capacitacdo da EGESP ajudaram no
desempenho das atividades profissionais dos servidores municipais, contribuindo nas respectivas
ordens de importancia melhorando seu desempenho, fortalecendo as relagbes de trabalho e
contribuindo na aprendizagem de novos conhecimentos, conforme demonstra o grafico 01 abaixo.
Esses dados corroboram o que defendem Bittencourt e Zouain (2010): as escolas de governos
brasileiras contribuem para capacitacbes e treinamentos dos individuos, sendo entendido que o

investimento em seu conhecimento gera eficiéncia no desempenho das atribui¢es dentre outros
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fatores, de motivacao pessoal, crencga individual no seu trabalho e no reconhecimento externo da sua

importancia.

GRAFICO 1 - CONTRIBUICAO DAS ACOES DE CAPACITACAO DA
EGESP NA VIDA PROFISSIONAL DO SERVIDOR

Na sua opinidao, como as acoes de capacitacao da
EGESP ajudaram no desempenho das suas atividades
profissionais?

m Melhoram no desempenho
das atividades

H Contribuiram na
aprendizagem de novos
conhecimento

Melhoram a carreira
profissional

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Quando questionados sobre o nivel de satisfagdo com a estrutura do programa a maioria
classificou como 6timo e bom, como podem ser vistos no grafico 02, alinhando-se as ideias de
Bittencourt e Zouian (2010) que relatam que os esforcos de profissionalizagéo precisam ser delineados
com maior clareza e devem ser acompanhados de uma “nova concepgdo de gestdo, associando-a a uma
politica de formacdo permanente, continua que prepare o quadro de pessoal técnico administrativo e
gerencial do estado para o exercicio de suas responsabilidades” (BITTENCOURT; ZOUAIN, 2010,
p.79).

GRAFICO 2 - NiVEL DE SATISFACAO DO SERVIDOR QUANTO A

ESTRUTURA DO PROGRAMA DE CAPACITAGAO DA EGESP

Visto que o programa de capacitacdo da EGESP
visa atender as necessidades de crescimento
profissional e da carreira do servidor, qual o seu
nivel de satisfagdao com a estrutura do
programa?

®Bom

| Otimo

Fonte: dados da pesquisa (2016)
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No que se refere as acdes de capacitacdo a serem oferecidas pela EGESP, o gréafico 03 mostra
gue os entrevistados sugeriram treinamentos, oficinas e palestras e elencaram essas a¢Ges como de
extrema importancia para o processo de profissionalizacdo no servigo publico. I1sso mostra que acBes
da EGESP conversam com a definigdo da ENAP (2009) que relata que a profissionalizacéo deve estar
alinhada aos processos de capacitacdo e ajustada com o enfoque das organizagdes, pois, a0 mesmo
tempo em que tenta solucionar problemas do dia-a-dia, a capacitacdo também deve olhar para o futuro.

GRAFICO 3 - AGOES DE CAPACITAGOES SUGERIDAS PELOS SERVIDORES

Quais acoes de capacitacdo vocé prefere que seja
oferecida pelo programa da EGESP?

M Oficinas
M Palestras

ca

® Treinamentos

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Os dados encontrados no grafico 04 que tratam da importancia do processo de
profissionalizacdo para o servidor corroboram a proposta da profissionalizagdo que possibilita uma
melhoria significativa na prestacdo de servigo & sociedade e nas proprias institui¢des. Concordando
com as palavras de Bittencourt e Zouain (2010) que mostram que o papel desempenhado pela
profissionalizacdo é essencial ao desenvolvimento da administragdo pablica e para a constituicdo de
capacidades técnicas e gerenciais no ambito das organizagdes publicas, observou-se que os servidores

municipais definem a profissionaliza¢cdo como de extrema importancia nas suas carreiras.

Grafico 4 - Grau de importancia do processo de profissionalizacdo para o servidor

Na sua percepcdo, qual o grau de importancia do
processo de profissionalizagdo para o servigo
publico?

B Extremamente importante
® Importante

Muito importante

Fonte: dados da pesquisa (2016)

117 Id on Line Rev. Psic. V.10, N. 30. Supl. 1. Julho/2016 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



QJ

Id on Line Revista Multidisciplinar e de Psicologia

Id on Line Multidisciplinary and Psychology Journal

Quando questionados sobre quais incentivos a Prefeitura Municipal de Juazeiro podia oferecer
para auxiliar na profissionalizacdo, 0s entrevistados responderam que existe incentivo para 0s
servidores que incumbem-se de novas rotinas e responsabilidades, o que inclui aquelas de natureza
social (reconhecimento da chefia e dos colegas) como mostra o grafico 5. Em niveis hierarquicos
estratégicos, sdo oferecidas recompensas financeiras para quem apresentar desempenho profissional
superior, o que inclui gratificacdo, aumento salarial, progresséo funcional, etc.

E possivel perceber nesse aspecto que os incentivos percebidos pelos entrevistados se alinham
a um ponto importante da profissionalizagdo que é o olhar para o futuro, reduzindo as diferengas
inerentes a dindmica organizacional e através disso promover um crescimento sustentavel no dia-a-dia

do servico publico.

GRAFICO 5 - INCENTIVOS PARA A PROFISSIONALIZAGAO DOS SERVIDORES

Quais sao incentivos dados pela Prefeitura Municipal de
Juazeiro-BA com o objetivo de incitar profissionalizacao
em seus servidores?

M Em niveis altos, ha
recompensa financeira pra
12% 17% 2 quem apresentar
i desempenho profissional
superior

M Existe o estabelecimento de
metas ou indicadores de
desempenho

Fonte: dados da pesquisa (2016)

Como sugestdo de melhoria no programa de capacitacio da EGESP, os entrevistados
relacionaram maior oferta dos cursos e que esses sejam disponibilizados de acordo com a demanda de
cada setor; que sejam firmadas parcerias com instituicGes de ensino superior da regido; que haja
aperfeicoamento do material didatico, oficinas e palestra e maior agilidade na emissdo dos

certificados, conforme pode ser observado nos trechos das respostas de alguns entrevistados:

“Ter cursos rotineiramente, ndo por temporada, como acontece atualmente. Emitir
certificados em tempo habil” (Entrevistado 1)

“Cursos com maior duragdo, com material didatico que favoreca ao incentivo da busca de
maior conhecimento em outras dreas do servigo publico” (Entrevistado 3)

“Analisar a real necessidade de cada setor e cursos especificos para a demanda de cada
setor” (Entrevistado 4)
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Essas sugestdes de melhoria proposta pelos servidores municipais corroboram com os ideais
de Bittencourt e Zouain (2010), pois sinalizam que o investimento no conhecimento desses servidors
gera eficiéncia no desempenho das atribui¢des dentre outros fatores, de motivacdo pessoal, crenca
individual no seu trabalho e no reconhecimento externo da sua importancia.
Com relacdo aos beneficios que a EGESP trouxe para o aumento da profissionalizacdo do
servico publico, os entrevistados elencaram a valorizagdo dos profissionais, o aumento do
conhecimento e da motivagéo do servidor, entre outros, conforme pode ser observado nos trechos das

respostas de alguns entrevistados:

“Ter maior conhecimento do meu trabalho com este conhecimento, facilitou meu
trabalho e a satisfacdo em estar tendo oportunidade em poder se capacitar através
do local de trabalho” (Entrevistado 1)

“Influenciou no interesse sobre estudar, conhecer mais um pouco dessa drea
obtendo assim uma capacitacdo e trazendo melhorias no aprendizado, formando
futuros profissionais especializados” (Entrevistado 2).

“O colaborador bem informado, desenvolve um servico de qualidade. Portanto é
necessaria a preocupacdo com Novos treinamentos, cursos para os servidores”
(Entrevistado 3).

Nota-se que os esforcos desempenhados pela administracdo municipal, através da EGESP, sdo
reconhecidos pelos entrevistados no sentido de promover a formagao permanente e continua do quadro
de profissionais da Prefeitura Municipal de Juazeiro-BA e existe de fato um interesse concreto para a
continuidade e melhoria das agdes que impactam na qualificagdo dos servidores, conversando com as
ideias de Zouain (2003) que enxerga que a qualificacdo profissional dos servidores publicos no Brasil,
em todas as esferas de governo vem crescendo em importéncia, isso se deve a introducdo de novas
técnicas gerenciais nessa area que tem exigido a formag&o de um corpo de funcionarios cada vez mais

eficiente e em condi¢des de acompanhar as mudangas constantes por que passa a sociedade.

Consideragdes Finais

O presente estudo buscou analisar de que forma a implantacdo da Escola de Gestéo Publica de
Juazeiro (EGESP) contribui para a profissionalizagdo dos servidores publicos municipais de Juazeiro
(BA). Para tanto, o referencial tedrico da pesquisa abordou temas fundamentais para a discursao desse
estudo. Dentre eles, a Reforma Administrativa e 0 Modelo de Administracdo Publica Gerencial foram
tratados com apoio de autores como Bresser-Pereira (2006); Bergue (2010). A profissionalizacdo
também foi abordada como grande aliada das a¢des proposta pela reforma administrativa, com base

em trabalhos de Bittencourt e Zouain (2010); Gaetani (2002). Como também, as Escolas de Governo
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foram apresentadas como grande instrumento de operacionalizacdo das a¢Ges de profissionalizacdo e
contribuem diretamente para a capacitacdo do servidor publico, a partir de autores Bittencourt e
Zouain (2010); Bergue (2010).

A metodologia adotada fez usou do método misto, pois o estudo contemplou tanto dados
qualitativos quanto quantitativos. A pesquisa ainda foi classificada como descritivo-analitica pela
natureza do problema proposto, pois proporcionou a analise e interpretacdo de fatos, sem que os dados
sofressem interferéncia. Ainda no rol das classificagGes, o estudo foi bibliogréfico e estudo de caso.
Para coletada de dados foi aplicado questionario semiestruturado, composto de questdes abertas e de
multipla escolha, que foi respondido por 25 servidores da EGESP. A andlise de dados foi desenvolvida
pela anélise textual.

Em resposta ao objetivo geral proposto para o estudo, foi possivel identificar que os servidores
reconhecem os esforgos desempenhados pela administracdo municipal com as a¢des da Escola de
Gestéo Publica de Juazeiro (EGESP) vém contribuindo para a profissionalizagdo dos seus servidores.
Ademais, quando questionados sobre as contribui¢des das agdes de capacitacdo da EGESP na vida
desses profissionais, a maioria dos entrevistados afirmou que houve melhora no desempenho das
atividades e que o processo de profissionalizagdo do servidor é de extrema importancia.

Além disso, foi possivel identificar as acGes desenvolvidas pela EGESP que impactaram nas
carreiras e vida profissional dos servidores municipais, visto que a maior parte dos entrevistados
destacou que elas contribuiram para a valorizac¢do do servidor publico municipal. Quanto as agdes que
atingiram as carreiras e vida profissional dos servidores municipais, percebeu-se que ha incentivos
para os funciondarios que assumem novas rotinas e novas responsabilidades e que esse reconhecimento
se da de forma social também, quando esses mesmos servidores sdo valorizados e encorajados a
buscarem o aperfeicoamento e a qualificacdo profissional. Dentre as a¢cBes que contribuiram para a
profissionalizacdo, quando questionados sobre as formas de apoio e contribuicdo para a formagéo
profissional, foram elencados, a motivagdo dos servidores, a melhoria do desenvolvimento das
atividades profissionais e o desenvolvimento da carreira profissional, respectivamente.

Por fim, ressalta-se que a profissionalizacdo e as escolas de governo tém sua importancia no
sentido de preparar agentes e gestores mais qualificados, caracterizando-se, portanto, como acao

continua que deve ser estimulada nos mais diferentes &mbitos da administracéo publica.
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