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Resumo: A sociedade do cansaco é um conceito desenvolvido pelo filésofo sul-coreano Byung-Chul Han.
Ele descreve uma sociedade contemporanea onde os individuos estdo constantemente pressionados a se auto
superar e a ser produtivos em todos os aspectos da vida (Han, 2015). A sindrome de Burnout é caracterizada
pelo esgotamento total de energia no trabalho, onde o trabalhador chega ao seu limite no campo fisico, mental
e emocional, gerando uma paralisagdo para realizagio das atividades no trabalho. Diagndsticos da sindrome
de Burnout tém aumentado exponencialmente nas Ultimas décadas por conta de o trabalho ter ficado cada dia
mais profissionalizado, burocratico, intensificado e isolado. O trabalho, cujo ambiente tem impacto direto
com a psique do trabalhador, situacdo que, por vezes o impede de realizar suas atividades corriqueiras, ocupa
uma grande parcela do seu dia. Entender essa temética, as causas, implicagfes para se chegar a esse nivel de
exaustdo ¢ uma maneira de entender socialmente como estd funcionando a relacdo do profissional com o
trabalho, com os colegas, com seu cargo e assim por diante. A atuacdo do psicologo organizacional e do
trabalho deve se realizar tanto no campo individual quanto organizacional, buscando a elaboracdo de
programas e projetos com vistas a melhoria da qualidade de vida do individuo e da organizacéo da qual ele
verdadeiramente faca parte.

Palavras-Chave: sociedade do cansaco; sindrome de burnout; salde do trabalhador; intervengdes
psicoldgicas.
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Psychology's Attention to the Burnout Society:
Impacts on Workers’ Health

Abstract: The burnout society is a concept developed by the South Korean philosopher Byung-Chul Han. It
describes a contemporary society where individuals are constantly pressured to improve themselves and be
productive in all aspects of life (Han, 2015). Burnout syndrome is characterized by the total exhaustion of
energy at work, where the worker reaches his physical, mental and emotional limit, resulting in a standstill
in carrying out work activities. Diagnoses of Burnout syndrome have increased exponentially in recent
decades because work has become increasingly professionalized, bureaucratic, intensified and isolated.
Work, whose environment has a direct impact on the psyche of the worker, a situation that sometimes
prevents him from carrying out his daily activities, takes up a large part of his day. Understanding this theme,
the causes and implications for reaching this level of exhaustion is a way of understanding socially how the
professional's relationship with work, with colleagues, with his position and so on is functioning. The work
and organizational psychologist's work should be carried out both in the individual and organizational fields,
seeking to develop programs and projects with a view to improving the quality of life of the individual and
the organization of which he is truly a part.

Keywords: burnout society; burnout syndrome; worker health; psychological interventions.

Introducéo

No cenario atual, em que a légica do sistema capitalista promove a crenga de que quanto
mais trabalho, mais dinheiro e realiza¢fes sdo obtidos, a sindrome de Burnout tornou-se uma
preocupacao crescente. A sociedade do cansaco é um conceito desenvolvido pelo filésofo sul-
coreano Byung-Chul Han. Ele descreve uma sociedade contemporanea onde os individuos
estdo constantemente pressionados a se auto superar e a ser produtivos em todos 0s aspectos da
vida (Han, 2015).

A saude do trabalhador configura-se como um campo de praticas e de conhecimentos
estratégicos interdisciplinares, voltados para analisar e intervir nas relagdes de trabalho que
provocam doencas e agravos. A sindrome de Burnout é caracterizada pelo esgotamento total de
energia no trabalho, onde o trabalhador chega ao seu limite no campo fisico, mental e
emocional, gerando uma paralisacdo para realizacdo das atividades no trabalho.

A atuacdo do psicélogo organizacional e do trabalho deve se realizar tanto no campo
individual quanto organizacional, buscando a elaboracao de programas e projetos com vistas a
melhoria da qualidade de vida do individuo e da organizagédo da qual ele verdadeiramente faca
parte (Zanelli et al, 2014).

O acolhimento ao sofrimento causado pelo burnout e as intervengdes psicossociais

envolvem criar espagos seguros para escuta ativa, reduzir o estigma, oferecer apoio
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psicoterapéutico e revisar as condi¢Bes de trabalho. As estratégias incluem politicas de bem-
estar organizacional, capacitacdo de liderancas e participagdo coletiva dos trabalhadores na
definicdo de préaticas que promovam um ambiente de trabalho mais saudavel.

Partimos da tematica processos de observacdo e desenvolvimento humano, mais
especificamente do eixo de desenvolvimento humano e a relagdo com a salde mental. Diante
do cenario de aprofundamento dos casos de adoecimento mental relacionados ao trabalho,
potencializado pelos quadros de cansago e esgotamento sociais cada vez mais evidenciados nos
ultimos tempos, delimitamos como area de enfoque deste estudo a sindrome de Burnout e a
atuacdo do psicologo mediante a satde do trabalhador. A pesquisa visa compreender a atuacdo
do psicologo organizacional na saude mental do trabalhador frente a sindrome de Burnout, suas
estratégias e intervencdes dentro do campo do trabalho, contribuindo para o bem-estar e a

recuperacdo dos individuos impactados por essa condicdo debilitante.

Justificativas

Diagnosticos da sindrome de Burnout tém aumentado exponencialmente nas Gltimas
décadas por conta de o trabalho ter ficado cada dia mais profissionalizado, burocrético,
intensificado e isolado. O trabalho, cujo ambiente tem impacto direto com a psique do
trabalhador, situacdo que, por vezes, o impede de realizar suas atividades corriqueiras, ocupa
uma grande parcela do seu dia. Entender essa temética, as causas, implica¢fes para se chegar a
esse nivel de exaustdo € uma maneira de entender socialmente como esta funcionando a relacéo
do profissional com o trabalho, com os colegas, com seu cargo e assim por diante.

Enquanto importancia académica, o burnout ndo afeta apenas os trabalhadores em geral,
mas também os profissionais de salde, visto que a pratica clinica dos psicologos ¢ diretamente
impactada pelas condicdes de vida e trabalho dos pacientes, ja que estdo expostos a altos niveis
de estresse e demanda emocional. Dado o conceito de sociedade do cansaco de Byung-Chul
Han, é crucial para nés estudantes de psicologia investigar como o burnout influencia a
qualidade do trabalho dos psicdlogos e a eficacia de suas intervengdes. Nesse contexto,
investigar a influéncia do burnout na pratica clinica dos psicologos torna-se essencial para
compreender como essa condi¢cdo pode comprometer a eficacia das intervengoes terapéuticas e
0 bem-estar dos proprios profissionais. Assim, essa investigacdo se faz necessaria ndo apenas

para aprimorar a formacao académica e préatica dos futuros psicologos, mas também para propor
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estratégias de prevencao e intervencdo que possam mitigar os efeitos negativos do burnout,
contribuindo para a melhoria das condigdes de trabalho dos psicdlogos e, por extensdo, para a
qualidade dos servicos de saude mental oferecidos a populacdo. Por Gltimo, como justificativa
pessoal, a relacdo entre satude mental e 0 ambiente de trabalho é um tema critico, especialmente
em organizacOes que estipulam metas altas e exigentes.

Nesse sentido, 0 nosso comprometimento pessoal para com esses individuos €
compreender os sofrimentos e impactos causados nos trabalhadores, para, assim, promover um
ambiente de trabalho saudavel, onde o bem-estar € priorizado, melhorando a qualidade de vida
dos funcionarios, levando a uma produtividade mais sustentavel a longo prazo. O
reconhecimento e a conscientizacdo se manifestam através de politicas publicas, que protegem
0 direito dos trabalhadores, podendo incluir: debates, palestras, acdes coletivas para
conscientizar a populacdo sobre a importancia de um trabalho humano que preserve a saude
mental e fisica dos seus colaboradores. Dessa forma, para que esse direito seja efetivo, é
necessaria a nossa participacdo no compromisso politico, participando dos processos
democraticos e dos movimentos sociais, analisando e solicitando propostas que lutem pela
causa dos trabalhadores em todos os setores, havendo uma descarga do cansaco e da exaustao

para os individuos, garantindo uma sociedade justa.

Métodos

A metodologia adotada neste estudo € uma pesquisa social exploratoria de natureza
qualitativa, com o objetivo de desenvolver e esclarecer conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis para estudos posteriores, com
énfase em uma abordagem bibliografica descritiva e explicativa. As pesquisas descritivas tém
como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada popula¢do ou
fendbmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis. Quando vao além da simples
identificacdo da existéncia de relacdes entre varidveis e pretendem determinar a natureza dessa
relacdo, as pesquisas descritivas se aproximam das explicativas, que sdo aquelas que tém como
preocupacao central identificar os fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia
dos fenémenos (Gil, 2008).

Para fundamentar nossa pesquisa, utilizamos obras de autores renomados, Antonio

Carlos Gil, Byung-Chul Han, Carla Pontes, Christophe Dejours e José Carlos Zanelli, que
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discutem temas centrais como burnout, sociedade do cansaco, intervencdes psicoldgicas e saude
do trabalhador. Através da analise critica dessas fontes, buscamos evidenciar a relevancia do
apoio psicolégico no enfrentamento da sindrome de Burnout.

Em um segundo momento, fizemos um levantamento de estudos que tivessem relacéo
com 0 nosso objetivo de pesquisa, atraves da biblioteca eletrdnica, sendo selecionadas as bases
de dados Scielo e BDTD, para a busca e analise de artigos e teses. Com isso, foram utilizados
os descritores consultados no més de setembro de 2024, Sociedade do Cansaco, Sindrome de
Burnout, Saude do Trabalhador e Intervengées Psicologicas.

Os critérios de inclusdo utilizados foram: entre o periodo de 2015 a 2024, estar entre 0s
idiomas portugués, inglés e espanhol e responder & questao norteadora da pesquisa. Os critérios
de exclusdo foram relacionados aquelas obras que ndo estavam disponiveis para leitura,

duplicadas, incompletas e que nao tivessem relacdo com a tematica central escolhida.

Quadro 1 - Principais etapas da metodologia.
Fases da pesquisa - Revisao bibliogréafica

Levantamento bibliografica | Realizamos uma coleta sistematica de obras e artigos
que abordam o burnout e sua relagdo com a salde
mental dos trabalhadores.

Analise Critica A partir das obras selecionadas, efetuamos uma analise
critica, identificando conceitos-chave e inter-relagdes
entre os temas discutidos pelos autores.

Sintese e Interpretacao A partir das informacGes obtidas, sintetizamos o0s
principais achados e interpretamos sua relevancia para
0 entendimento do impacto do apoio psicologico no
enfrentamento da sindrome de Burnout.

Discussao e Reflexdo A partir das informacBes obtidas, sintetizamos o0s
principais achados e interpretamos sua relevancia para
o0 entendimento do impacto do apoio psicologico no
enfrentamento da sindrome de Burnoult.

Fonte: Gil (2008).

Com essa abordagem, buscamos ndo apenas descrever a problematica do burnout, mas
também oferecer subsidios tedricos que possam contribuir para futuras intervencdes e politicas

de saude mental no trabalho.
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Referencial Teorico

Byung-Chul Han (2015) aborda os adoecimentos psiquicos, neles incluida a sindrome
de Burnout, sob uma perspectiva social, tracando um paralelo entre a sociedade precedente, a
que denomina, como Foucault, sociedade disciplinar e a sociedade atual, denominada sociedade
de desempenho, diferenciando-as, sobretudo, pela auséncia da negatividade na sociedade de
desempenho, ou, em suas palavras, “no lugar de proibicao, mandamento ou lei, entram projeto,
iniciativa e motivagao” (Han, 2015, p. 14).

A mudanca de paradigma da sociedade disciplinar para a sociedade de desempenho
carrega consigo a elevacdo do nivel de produtividade do trabalhador, cujo desejo de maximizar
a producéo supera as barreiras da negatividade disciplinar e estabelece o esquema positivo do
poder, através do qual consegue ser mais rapido e mais produtivo que o sujeito da obediéncia
(Han, 2015).

Este excesso de produtividade, contudo, somado a insubmissdo do trabalhador a um
comando externo, vez que na sociedade do desempenho torna-se senhor e soberano de si

mesmo, acabam por agudizar-se numa auto-exploracao.

Essa é mais eficiente que uma exploracdo do outro, pois caminha de maos
dadas com o sentimento de liberdade. O explorador é a0 mesmo tempo o
explorado. Os adoecimentos psiquicos da sociedade de desempenho sdo
precisamente as manifestacGes patolégicas dessa liberdade paradoxal (Han,
2015, p. 17).

Assim, a sociedade do cansaco descrita por Han se estabelece onde os mandatos e as
proibicGes da sociedade disciplinar ddo lugar a responsabilidade propria e a iniciativa. O
esgotamento, nascedouro da sindrome de Burnout, resulta do imperativo do desempenho como
um novo mandamento da sociedade p6s-moderna do trabalho (Ehrenberg apud Han, 2015).

A atuacdo do psicélogo, neste contexto, deve direcionar-se no sentido de compreender
as mudancas sociais que tém contribuido para o esgotamento e consequente adoecimento
psiquico do trabalhador, de maneira a identifica-lo ndo apenas como um ser Unico e
individualizavel, mas como parte de uma complexa teia social que regularmente o molda, o
transforma, o ressignifica.

A Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude
(CID11) refere-se a sindrome de Burnout como resultante de estresse crénico no local de

trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso. Nesse contexto, ha uma sensagdo de desgaste
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extremo que afeta o bem-estar emocional, fisico e mental de uma pessoa. As atitudes negativas,
pressdo por resultado e metas excessivas, falta de recursos e sobrecarga podem se manifestar
como uma perda de interesse ou prazer nas atividades profissionais, tornando assim o ambiente
de trabalho um lugar ndo desejado de estar.

De acordo com o CID 11 (2022), a sindrome de Burnout é caracterizada por trés
dimensdes: 1) sentimentos de esgotamento ou exaustdo energética; 2) aumento da distancia
mental do trabalho ou sentimentos de negativismo ou cinismo relacionados ao trabalho; 3) uma
sensacdo de ineficécia e falta de realizacdao. Burnout refere-se especificamente a fendbmenos no
contexto ocupacional e ndo deve ser aplicado para descrever experiéncias em outras areas da
vida.

Diferente do estresse, que pode ser pontual e ter efeitos positivos, o burnout € uma
condicdo debilitante, associada a efeitos negativos e ao esgotamento no contexto profissional.
De acordo com Pontes, essa sindrome esta relacionada a atividades que exigem um maior
contato com as pessoas, onde a alta demanda e as péssimas situacdes vivenciadas se tornam
desgastantes para o sujeito. Entre elas: professores, assistentes sociais, bancarios, enfermeiros,
fonoaudiologos, fisioterapeutas, médicos e dentistas, policiais, bombeiros, agentes
penitenciarios, recepcionistas, gerentes, atendentes de telemarketing, motorista de énibus,
dentre outros (Pontes, 2014).

A comprovagdo de que a doenca do empregado, apesar de ndo ter origem precisa, se
agravou com as atividades exercidas na empresa leva a adocdo da tese segundo a qual se
equipara ao acidente do trabalho, enquanto acidente ligado ao trabalho que, embora ndo tenha
sido a causa Unica, haja contribuido diretamente para a reducdo ou a perda de sua capacidade
para o trabalho ou produzido lesdo que exija atencdo médica para sua recuperacdo (Pontes,
2014).

Christophe Dejours, em palestra de 1982 sobre salde e condic¢des de trabalho, explora
questbes fundamentais que afetam a salde do trabalhador, tanto de maneira direta quanto
indireta, com énfase na saude mental. Enfatiza dois aspectos centrais: a variabilidade, que
reconhece a natureza humana como dinamica, e defende que o trabalho deve se adaptar a essa
mudanca para promover a saude dos trabalhadores, onde a rigidez nas tarefas, segundo ele, é

prejudicial (Dejours, 1982).

O segundo ponto ¢ o ‘papel central do trabalho’ na vida dos individuos, com
foco no impacto sobre a satide mental, ele argumenta que a organizagdo do
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trabalho, com divisdo rigida de tarefas e funcGes, limita a liberdade, resultando
em comportamentos repetitivos e levando ao sofrimento psiquico. Assim, as
intervengdes do psicologo organizacional devem atentar tanto para a
estruturacdo do trabalho quanto para a flexibilizacdo das tarefas, para
promover um ambiente saudavel, que respeite a variabilidade humana e evite
0 desgaste mental. (Dejours,1982, p.45).

Afirma que a organizacdo do trabalho pode prejudicar a saude mental quando reduz a
autonomia e torna as tarefas repetitivas e sem sentido, levando ao sofrimento mental e a usura
mental, que é o desgaste psicologico causado por condi¢cdes adversas. No entanto, ele ressalta
que o trabalho bem-organizado pode ser uma fonte de satisfacdo, proporcionando equilibrio e
permitindo que o trabalhador adapte suas tarefas as suas necessidades emocionais e mentais.
Organizacdes flexiveis, que promovem liberdade e variagdo, contribuem positivamente para a
salde mental dos trabalhadores. Dejours critica a concepcao tradicional de saide como um
estado ideal de completo bem-estar fisico, mental e social, defendido pela OMS, argumentando
que esse ideal é inatingivel (Dejours, 1982).

Para ele, a salde € um processo dindmico de busca por equilibrio entre as demandas
fisicas e psiquicas do trabalho e da vida pessoal. Ele enfatiza que o sofrimento mental no
trabalho é tdo relevante quanto o fisico, especialmente em paises como o Brasil, e propde que
tanto cientistas quanto trabalhadores participem da definicéo das condicGes de trabalho. Dejours
acredita que a saude deve ser avaliada a partir da experiéncia vivida pelos proprios
trabalhadores, os mais qualificados para julgar seu bem-estar (Dejours, 1982).

Na contemporaneidade, percebemos a diversidade das formas subjetivas sobre o
enfrentamento do luto no que se refere a saude do trabalhador. O enfrentamento do luto pela
abordagem teorica do modelo do processo Dual precisa e deve ser vivenciado, visto que a dor
é realista e um processo normal na vida do ser humano. A importancia de se permitir vivenciar
a oscilagdo entre sentir a dor e permitir-se recomecar s mostra que esse enfrentamento do luto
de certa forma esta sendo respeitado e guiado para o contato imediato com a perda de algo
consideravel. Sobre essa dualidade do entendimento desse processo de como podemos
experienciar o luto, entendemos que o trabalhador traz consigo o sentimento, além de
desmotivado, enlutado, pois se encontra desvalorizado e desacreditado nesse contexto pessoal.
Seria imprescindivel esse trabalhador compreender que a possibilidade de encarar a realidade
vivida pode passar a ser valorizada pela oscilagdo do que sente e o que podera modificar apesar

do que esté enfrentando (Caye; Garavelo, 2024).
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E possivel ao trabalhador entender essa problematica emocional ndo a negligenciando,
mas criando aberturas para uma passagem desse ciclo de forma mais aceitavel, demonstrando
a busca pela restauracdo, de modo que restaure a forca de responder por essa dor, perda e luto,
justamente com o vaivém e sua vontade de mudanca, defrontando o que nao pode ser mudado
na perspectiva do que se sente, porém, como podera sentir a partir do contato imediato do que
foi experimentado. Isso denota uma flexibilidade de permissdo humanista e um remendar
positivista de voltar a acreditar no que ja se foi, adquirindo experiéncia e amadurecimento com
a possibilidade de contar uma nova trajetéria (Caye; Garavelo, 2024).

A mediacdo psicoldgica tem papel fundamental no processo do enfrentamento do luto
para o trabalhador, ndo somente na perspectiva da passagem no processamento, mas a
restauracédo do retorno da sua individualidade (Caye; Garavelo, 2024).

Para descrever as intervencBes psicossociais, discutiremos o campo de atuacdo da
psicologia organizacional e do trabalho, que faz dialogo com trés frentes interdisciplinares: a
psicologia do trabalho, organizacional e gestéo de pessoas. Cada segmento desse trabalho faz
atividades que vao ajudar os colaboradores no ambiente profissional. No campo organizacional,

temos:

Diagnosticos de clima e cultura organizacional, pesquisas sobre satisfacéo,
comprometimento, envolvimento no trabalho, processos grupais e relacdes
interpessoais, relacdes lider/gestor e trabalhadores (Zanelli et al, 2014, p.
569).

Ja no campo psicologia da saude, o psicélogo vai desenvolver seu trabalho em trés
disciplinas: condicdes e higiene do trabalho, satde no trabalho e ergonomia. Para nosso trabalho
0 ponto dois é de grande interesse para a discussao da tematica, e podemos destacar as seguintes

atividades realizadas,

Realizagdo de diagnosticos de saude e adoecimento no trabalho, identificacéo
de fatores do trabalho, da organizagdo e da gestdo propiciadores de
adoecimento, trabalho com distarbios musculoesqueléticos, diagndstico e
manejo de estresse no trabalho e sindrome de Burnout e clinica do trabalho.
(Zanelli et al, 2014, p.570).

Ainda dentro dessa area da Psicologia, temos a disciplina de ergonomia, que faz analise

do trabalho e de suas cargas fisicas e mentais, entre outras. Temos também a relacdo emprego-
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desemprego que faz manejo dos impactos psicossociais do desemprego e a construcéo de
estratégias de recolocacdao no mercado de trabalho (Zanelli et al, 2014).

Por fim, na parte de gestdo de pessoas que atua na administracdo de pessoal, analise do
trabalho e recrutamento e selecéo, tanto Zanelli como Dejours trazem a importancia do cuidado
com a saude fisica, mental e social dos trabalhadores em seus fazeres para um melhor

rendimento no bem-estar do trabalho.

Resultados e Discussoes

Inicialmente, através da estratégia de busca aplicada, 40 estudos foram encontrados
(Scielo e BDTD). Apds a primeira fase de selecdo, com avaliacdo de idioma e ano de
publicacdo, restaram 20 estudos (12 Scielo e 8 BDTD), com exclusdo de 20 duplicados ou
incompletos. Na segunda fase de selecéo, a partir da leitura do titulo e resumo, 15 estudos foram
selecionados (8 Scielo e 7 BDTD). E na terceira fase, ap6s leitura do texto completo e exclusao
dos que ndo possuiam os resultados relacionados que pudessem responder a questdo norteadora
da pesquisa, foram selecionados 13 estudos que compuseram esta revisao. A analise qualitativa
revelou que esses 13 estudos tiveram qualidade de moderada a alta.

Para uma melhor compreensdo destes resultados, os estudos selecionados foram
distribuidos em um agrupamento de acordo com como se configura o cenario de
aprofundamento dos casos de adoecimento relacionados ao trabalho na sociedade do cansaco,
entre eles: influéncias das RevolugBes Industriais, transformac@es no mundo do trabalho e

adoecimento psiquico dos trabalhadores.

A Sociedade do Cansaco e o Direito a Desconexao

A sociedade do cansaco, tal como definida por Byung-Chul Han, serve como suporte
socioldgico para o desenvolvimento deste trabalho, através do qual serdo fincados os alicerces
basilares que se definem por meio das palavras e conceitos-chave apresentados.

Segundo Han, cada época possui suas enfermidades fundamentais. Visto sob essa

perspectiva patologica, 0 comego do século XXI pode ser definido como neuronal (Han, 2015).

Doengas neuronais como a depressao, transtorno de déficit de atengdo com
sindrome de hiperatividade (Tdah), Transtorno de personalidade limitrofe
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(TPL) ou a Sindrome de Burnout (SB) determinam a paisagem patolégica do
comego do século XXI. Néo sdo infec¢Bes, mas enfartos, provocados ndo pela
negatividade de algo imunologicamente diverso, mas pelo excesso de
positividade. Assim, eles escapam a qualquer técnica imunoldgica, que tem a
funcdo de afastar a negatividade daquilo que é estranho (Han, 2015, p. 7).

A época neuronal propicia a substituicdo da sociedade disciplinar pela sociedade de
desempenho, que tem como verbo modal positivo o poder ilimitado. O sujeito na sociedade de
desempenho passa a ser senhor e soberano de si mesmo, ndo estando submisso a ninguém, nisto
distinguindo-se do sujeito de obediéncia. A queda da instancia dominadora, contudo, ndo leva
a liberdade, faz com que liberdade e coacdo coincidam. O explorador passa a ser, a0 mesmo
tempo, o explorado, e esta € uma forma mais eficiente que uma exploracdo do outro, vez que
agressor e vitima nao podem mais ser distinguidos (Han, 2015).

Dardot e Laval trazem perspectiva correlata a de Han no que tange a definicdo do sujeito

de desempenho, denominando-o sujeito produtivo. Segundo eles,

O sujeito produtivo foi a grande obra da sociedade industrial. Nao se tratava
apenas de aumentar a produgdo material; era preciso também que o poder se
redefinisse como essencialmente produtivo, como um estimulante da
producdo cujos limites seriam determinados apenas pelos efeitos de sua agdo
sobre a producdo. Esse poder essencialmente produtivo tinha como correlato
0 sujeito produtivo, ndo s6 o trabalhador, mas o sujeito que, em todos os
dominios de sua vida, produz bem-estar, prazer e felicidade (Dardot; Laval,
2016, p. 325).

“Os adoecimentos psiquicos da sociedade de desempenho sdo precisamente as manifestagdes
patologicas dessa liberdade paradoxal” (Han, 2015, p. 17).

Para melhor compreender como se d& a relagdo simbidtica entre Revolucdo Industrial,
trabalho e salude mental, precisamos correlacionar seus conceitos com 0 cenario de
aprofundamento dos casos de adoecimento laborais na sociedade do cansaco, estabelecido,
sobretudo, pela influéncia das Revolugdes Industriais, pelas transformacdes no mundo do

trabalho e pelo adoecimento psiquico dos trabalhadores.

A sociedade, desde os tempos mais primordios, vivencia diversas evolugdes e
revolugdes. Tais mudangas sdo promovidas por avangos nos mais diversos
campos da ciéncia e tecnologia, seja desde a descoberta e controle do fogo, na
era do Paleolitico, seja na criacdo e aperfeicoamento da internet. Essas
mudangcas tém em comum o conddo de modificar de forma radical a sociedade
tal qual era conhecida até aquele momento (Arruda, 2023, p.43).

efsl 1don Line Rev. Psic. V.19, N.76 p.28-46, Maio2025 - Multidisciplinar. ISSN 1981-1179
Edicdo eletrdnica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id

Nesse mesmo sentido, temos as Revolugdes Industriais se configurando como uma série
de importantes acontecimentos historicos que muito influenciaram e tém influenciado o cenério
das transformacdes no campo do trabalho, que consequentemente contribuiram também nas
inovacOes nos processos de producdes, acumulacdo do capital/riquezas e no aprofundamento
de adoecimentos desses trabalhadores ao longo da histéria da humanidade.

Os estudos de Arruda e as pesquisas de Ribeiro sobre Taylorismo, Fordismo, Toyotismo
e lutas sociais apontam que, de fato, o Taylorismo se tratava de um modo de produgéo que tinha
como principal caracteristica a geréncia cientifica do trabalho através da criagdo de uma cadeia
de producdo com métodos padronizados (Arruda, 2023; Ribeiro, 2015). O Fordismo, por sua
vez, implementava esteiras rolantes que permitiam a fixa¢do do trabalhador em um ponto
especifico, aumentando, assim, a produtividade desses e criando operadores em massa, e que
este

ndo constituiu uma ruptura com o método do Taylorismo, mas sim um
aperfeicoamento das técnicas de controle do processo de producdo e aumento
do acimulo do capital através da exploracao refinada da méo de obra (Arruda,
2023, p.45).

Nessa mesma dire¢do, 0 que se observa na atualidade é que:

na sociedade digital existe uma virtualizacdo de praticamente todos 0s meios
em que se organizam pessoas. Tais mudangas introduzem mudancas
significativas nas relagbes humanas e nas estruturas de subordinagdo das
relagdes laborais. O trabalho “alienado classico” ¢ substituido por uma
subordinacdo continua e uma disponibilidade diuturna de seus sujeitos,
criando uma “escraviddao psicologica” dos trabalhadores, que se sentem
obrigados, por exemplo, a responder e-mails durante a madrugada ou a
responder seus chefes fora do horério e do local de trabalho através de
aplicativos de mensagens instantaneas (Melo; Leite apud Arruda, 2023, p.59).

Com base no exposto, temos, com Arruda, que o crescimento tecnoldgico tem
contribuido para a virtualizacdo do novo perfil de trabalhadores hiperconectados, que néo
conseguem definir, de forma independente, um tempo para o trabalho e outro para a vida
existente além desse e que vivem em uma nova realidade (Arruda, 2023).

Como consequéncia dessa disponibilidade diuturna, o sujeito perde sua subjetividade,

caminhando para um processo exaustivo e adoecedor. Assim,

a cada dia se evidencia com mais clareza que o numero de doencas
mentais ndo pode ser explicado sendo como consequéncia das

el 1d on Line Rev. Psic. V.19, N.76 p.28-46, Maio2025 - Multidisciplinar. ISSN 1981-1179
Edicdo eletrdnica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id

caracteristicas da sociedade industrial e do meio técnico por ela
instaurado (Lira apud Arruda, 2023, p.67).
Ratificando o exposto, sobre o cenario contemporaneo do novo mundo do trabalho:

Esse excesso de conexdo, por sua vez, traz diversas mazelas sociais
ligadas essencialmente ao sofrimento mental. A partir disso, pode-se
citar como exemplo o grande crescimento de incidéncia de doencas
psiquicas como depressdo, ansiedade e sindrome de burnout nos
ualtimos anos, sendo contemporanea, portanto, a evolucdo da adogdo de

modalidades de trabalho “atipicas” que usam e abusam das TICs
(D’ Angelo apud Arruda, 2023, p.63).
Com isso, estabeleceu-se uma relacdo de simbiose com os estudos das tematicas

apresentadas, e da juncéo desses fatores compreende-se que se configura o surgimento de uma

nova realidade social e laboral do cansaco:

Em linhas gerais, jornadas de trabalho extenuantes resultam ndo s6 no
esgotamento psicolégico como também em um grande desgaste do
organismo, que, fatalmente, pode acarretar acidentes de trabalho e a alta
rotatividade de mé&o de obra — turnover. O estresse ocasionado pela
situacdo da jornada estafante e com poucas pausas para repouso traz
outros dois problemas, a sindrome do esgotamento profissional,
também denominada de burnout, e o dano existencial trabalhista
(D’Angelo apud Arruda,2023, p.67).

Identificacdo da Sindrome de Burnout

O conceito de saude mental no ambiente de trabalho é explorado por Marcelo de
Andrade Pinheiro, em seu estudo O Conceito de Capital Mental no Campo de Satude Mental no
Trabalho, em que analisa como a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) integrou o conceito
de capital mental em seus relatérios, relacionando saide mental e produtividade. Ele aponta
que ambientes de trabalho saudaveis sdo essenciais para o bem-estar dos trabalhadores e para o
desempenho eficiente, mas observa que a modernidade complicou essa inter-relacao devido as
maiores exigéncias cognitivas e emocionais. Além disso, fendmenos como estresse e burnout
se tornaram mais evidentes, revelando o desafio de equilibrar demandas de trabalho com a
saude mental (Pinheiro, 2018).

Uma definicdo comumente aceita de burnout é a conceituacdo de trés componentes,
usada por Maslach. Sdo eles: a exaustdo emocional, que é caracterizada por uma falta de energia
e uma sensacdo de gque 0S recursos emocionais sdo exageradamente exigidos, que resulta em

uma sensagao de esgotamento, falta de energia e dificuldade em lidar com as demandas do dia
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a dia. Outro componente é a despersonalizacdo ou desumanizacdo, que esta relacionada ao
desenvolvimento de uma atitude de distanciamento e a diminuigdo da realizacdo pessoal, e €
marcada pelo tratamento dos clientes mais como objetos do que como pessoas. Por Gltimo, a
diminuicdo da realizacdo pessoal, em que ha uma tendéncia em se avaliar negativamente,
gerando sentimentos de incompeténcia, baixa autoestima e frustracdo com os proprios
resultados (Maslach apud Pinheiro, 2018).

Sdo identificados fatores situacionais, como sobrecarga de funcgdes e conflitos de papéis,
que agravam o risco de cansaco. Sua analise sugere que tanto fatores individuais quanto
organizacionais devem ser considerados para entender e combater o burnout, sendo necessarias
intervengdes abrangentes para sua prevengao e tratamento (Pinheiro, 2018).

Complementando essa perspectiva, Amanda Carolina Souza Silva e Saul Duarte
Tibaldi, no artigo Meio Ambiente do Trabalho e Saude Mental, criticam a insuficiéncia da
protecdo legal a saide mental dos trabalhadores no Brasil. Eles destacam que, embora existam
medidas voltadas para a saude fisica, faltam iniciativas especificas para lidar com riscos
psicossociais, como estresse e burnout, que sdo exacerbados pelas novas dindmicas do mercado
de trabalho (Silva; Tibaldi, 2018).

Defendem a necessidade de regulamentacfes mais contemporaneas e a implementacéao
de acOes continuas de vigilancia e promog¢do da salude mental, tanto pelo Estado quanto pelas
empresas, para garantir um ambiente de trabalho saudavel e alinhado aos direitos

constitucionais.

No ambiente de trabalho vérios riscos coexistem e influem na salude do
trabalhador de forma direta ou indireta. Levando em consideracdo que o
direito a salide e ao meio ambiente de trabalho séo direitos fundamentais, é
obrigacdo do Estado realizar a protecdo do trabalhador em todas suas
dimensdes, sobretudo no que tange a saude mental do trabalhador, eis que
ainda é a area que mais carece de Normas Regulamentadoras atinentes a
prevencdo dos riscos psicossociais (Pinheiro, 2018, p.133-134).

As analises de Pinheiro, Silva e Tibaldi (2018) convergem ao reconhecer a
complexidade da saude mental no trabalho e a urgéncia de politicas mais robustas que
considerem as influéncias organizacionais e os direitos fundamentais dos trabalhadores,
buscando um equilibrio entre as exigéncias profissionais e o bem-estar psicoldgico. A
sindrome de Burnout é caracterizada pelo esgotamento mental, fisico e emocional. Os autores

descrevem que quando o individuo esta passando por esse processo, perde o interesse por
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atividades criativas e vai diminuindo o interesse pelo trabalho. Elas citam a passagem por trés
fases de aviso: na primeira fase sdo apresentados os sinais de natureza emocional, como
ansiedade, estresse, tédio, apatia e fadiga emocional; na segunda fase, quando ignorados, 0s
sintomas da fase um, eles agravam-se e se juntam aos sintomas fisicos, como dores de cabeca
e dores musculares; por fim, vem a fase de consolidacdo, que une o desgaste emocional e o
esgotamento fisico, podendo levar ao abuso de substancias como o alcool, medicamentos e
cigarro, bem como a problemas de pele, depressédo, pressao alta, problemas de relacionamento
no ambiente de trabalho e familiar (Candido; Sousa, 2016).

Os pontos que Candido e Souza (2016) apontam como norteadores que podem causar 0
burnout séo o tédio, a falta de compatibilidade com o emprego e a tecnologia. Sobre os dois
primeiros pontos, destacam como solugdes para eles o0 engajamento e a relacéo do trabalho com
seus valores, principalmente atraves do sentimento de que o labor estd proporcionando algo
positivo, trazendo a sensacao de recompensa.

Para que esse engajamento ocorra, é preciso algumas coisas serem atendidas, como:

seguranca psicologica: colegas de trabalho que ndo apresentem
comportamento de isolacao, constrangimento ou humilhagao com os demais;
local com méveis e equipamentos apropriados. E importante que as condicoes
do ambiente sejam confortaveis como iluminacdo e local arejado;
transparéncia na tomada de decisbes por parte dos supervisores;
reconhecimento e recompensas de acordo com a contribui¢do do trabalho;
sensacdo de que as tarefas vdo de encontro com os valores profissionais e
morais do trabalhador (Candido; Souza, 2016, p. 7).

Outro ponto destacado é o uso da tecnologia, que, sendo em excesso ou inexistindo
acesso a ele, pode conduzir ao burnout. Candido e Souza citam uma pesquisa de Cary Cooper,
pesquisador pela Manchester Business School, realizada em 2016, sobre a relacdo entre e-mail
e relacdo de trabalho, que aponta que 40% dos trabalhadores acordam checando e-mail e outros
40% checam antes de dormir, fazendo com que se torne mais dificil se desligar do trabalho nos
momentos de folga (Candido; Sousa, 2016).

Acerca da qualidade de vida no trabalho, o artigo Burnout e Riscos Psicossociais em
Lideres: Indicadores e Relacdes Entre as Tematicas, de Vitoria Oliveira Ferreira, destaca a
importancia de investigar os fatores que afetam a salde mental no ambiente de trabalho, com
foco nos riscos psicossociais e estilos de lideranga essenciais para prevenir e gerenciar a
sindrome de Burnout e analisa a influéncia de fatores de riscos profissionais na saide mental

de trabalhadores, focando especialmente na sindrome de Burnout entre lideres (Ferreira, 2024).
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Os resultados da pesquisa mostram que a maioria dos profissionais afetados ocupam
cargo de coordenagdo em empresas privadas, e identificam que lideres jovens entre 24 a 35
anos com ensino superior completo, mas sem pos-graduacdo, sdo os mais afetados pela
sindrome, principalmente no setor publico, com alta incidéncia de despersonalizacao e exaustdo
emocional. Em contrapartida, lideres mais velhos tendem a ter mais habilidades e apoio social,
0 que os torna menos suscetiveis a sindrome. O estudo conclui que a saude mental dos
trabalhadores € afetada por diversos fatores interligados, sendo essencial implementar
estratégias de prevencdo e suporte no ambiente de trabalho para reduzir riscos de burnout,

especialmente entre lideres em situacfes mais vulneraveis (Ferreira, 2024).

Intervencdes Psicossociais

Em principio, é fundamental destacar a importancia que os profissionais que atuam na
assisténcia a saide mental devem dar as competéncias de cuidado, no aspecto mais amplo deste
conceito, de modo que as intervengdes ocorram holisticamente e considerando a subjetividade,

a singularidade e a visdo de mundo do paciente (Oliveira, 2020).

Dessa forma, o principio norteador é zelar para que as a¢des de delineamento
de linhas de cuidado estejam fundamentadas na defesa dos direitos dos
usuarios, a partir do estimulo ao desenvolvimento de uma consciéncia cidada,
do acolhimento, do vinculo, da autonomia e da responsabilizacdo (Amarante
apud Oliveira, 2020, p. 14).

“A forma de lidar da organizacdo com o desenvolvimento do estresse dos seus
trabalhadores ¢ crucial para o desfecho do desempenho humano” (Cione, 2018, p. 14).

Sem que haja um bom gerenciamento dos fatores relacionados ao estresse no ambiente
de trabalho, elevam-se os riscos de que a capacidade produtiva do trabalhador reste prejudicada,
desembocando em questdes como crescente absenteismo e turnover (troca de emprego),
aumento dos acidentes laborais, desgastes entre equipes, piora do engajamento e da
produtividade final. Com isso, a manutencdo dos agentes estressores, somada a inabilidade da
organizacdo em lidar com eles, podem levar o trabalhador a desenvolver uma reacdo de
esgotamento laboral cronico, resultando em efeitos nocivos sobre sua salde fisica e psicoldgica,
acarretando o surgimento da forma mais grave do estresse no trabalho, a sindrome de Burnout

(Cione, 2018).
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De acordo com a POT (Psicologia Organizacional do Trabalho), qualidade de vida no
trabalho é um conceito dindmico e subjetivo, que tem sido cada vez mais mensurado de forma
objetiva. No ambiente organizacional, refere-se a criacdo de condigdes que possibilitem aos
individuos cuidar de si mesmos, tanto dentro quanto fora do trabalho. Estudos indicam que
fatores fisicos, sociais, econdmicos e culturais influenciam diretamente o bem-estar e,
consequentemente, o desempenho no trabalho. Portanto, as a¢des voltadas a gestdo da qualidade
de vida no trabalho devem considerar uma visao integrada e dindmica dos colaboradores
(Bentivi, 2019).

Os principais objetivos de um programa de qualidade de vida no trabalho incluem:

e Promocéo da Saude: melhorar a satde dos funcionarios, promovendo maior satisfacéo
e produtividade.

e Identificacdo de Fatores: identificar elementos que afetam o desempenho dos
trabalhadores e como isso repercute nos resultados da organizacao.

e Minimizacdo de Comportamentos Negativos: reduzir fenbmenos como absenteismo,
presenteismo e assedio moral, além de outras pressdes negativas (Bentivi, 2019).
A atuacdo do psicélogo organizacional é fundamental, e envolve cinco etapas principais:

e Definicdo da Politica de Saude: estabelecimento de diretrizes claras que orientem as
acOes em salde e qualidade de vida no trabalho.

e Planejamento das Ac0Oes: desenvolvimento de acbes focadas na salde mental e
emocional, guiadas por dados coletados através de questionarios e pesquisas.

e Sensibilizacdo dos Colaboradores: engajamento dos funcionarios nas iniciativas,
promovendo sua participacao ativa nas acoes.

e Execucdo das Acdes: implementacdo de atividades voltadas ao bem-estar, como
palestras, dindmicas de grupo e suporte psicologico.

e Avaliacdo das Intervencdes: monitoramento continuo das acfes para mensurar sua
eficécia, identificando pontos de melhoria (Bentivi, 2019).

Os resultados de um programa de qualidade de vida no trabalho devem ser analisados de
forma holistica. Melhorias fisicas, como perda de peso e diminuicdo de dores musculares,
podem ser percebidas rapidamente. Ja os beneficios psicoldgicos podem depender de variaveis
intrinsecas de cada grupo, mas geralmente incluem a criacdo de um ambiente mais positivo e
produtivo. Os trabalhadores, ao adotarem novos habitos, ndo s6 melhoram seu desempenho no
trabalho, mas também contribuem para o desenvolvimento de suas comunidades e familias.
Funcionarios satisfeitos e bem desenvolvidos geram valor econémico e social, ressaltando a
importancia do psiclogo na promocdo da qualidade de vida no trabalho. Em suma, a
implementacdo de um programa de qualidade de vida no trabalho ndo s6 melhora o bem-estar
dos colaboradores, mas também reflete positivamente nos resultados organizacionais e sociais

(Bentivi, 2019).
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Considerac0es Finais

Um dos elementos diferenciais dessa pesquisa é a interdisciplinaridade como forma de
alargar conceitos e abranger maiores conhecimentos, pautados no argumento de Byung-Chul
Han de que vivemos em uma era onde a autoexigéncia e a competitividade exacerbada levam a
exaustdo, refletindo numa sociedade do cansacgo. Essa perspectiva € crucial para entender como
fatores socioculturais contribuem para a sindrome de Burnout.

Em conclusdo, nossa pesquisa evidencia a importancia do apoio psicolégico no
enfrentamento da sindrome de Burnout, resultando em novas reflexdes do método terapéutico
que possam iluminar a compreensdo das pressdes contemporaneas que intensificam esse
fendmeno.

Ao final, fornecemos recomendacdes praticas para a implementacdo de programas de
suporte psicoldgico nas organizagdes, contribuindo para a promocao do bem-estar no ambiente
de trabalho.
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