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Resumo: A performance e a qualidade de vida dos funcionarios de qualquer empresa ou organizacao
sdo aspectos de grande importancia para todas as entidades envolvidas, visto que é necessario equilibrio
entre ambas as partes para possibilitar uma relacdo empregaticia saudavel e eficiente. Assim, uma das
maneiras que as empresas podem manipular a forma de trabalho dos seus empregados consiste no
estabelecimento de modelos de trabalho que os funcionérios devem seguir, sendo esses o presencial,
remoto e hibrido, cada um com caracteristicas e impactos distintos na performance e qualidade de vida.
Com base nisso, este trabalho buscou analisar os impactos dos modelos de trabalho na performance e
na qualidade de vida dos funcionérios da area de Tecnologia da Informagdo. Do ponto de vista
metodoldgico, foi realizada uma pesquisa Survey cujos dados foram coletados através da aplicagdo de
um questionario. Com base nas respostas obtidas, foi realizado um tratamento estatistico atraves do
qual foram feitos testes de hipdtese para verificar o impacto do modelo de trabalho remoto em relacdo
aos outros. Por fim, concluiu-se que o modelo de trabalho remoto, com base nos dados colhidos,
apresenta bons indicios de que contribui positivamente para a performance e qualidade de vida.
Ademais, constatou-se também que o modelo de trabalho remoto apresenta indicios significativos do
impacto positivo na qualidade em relagdo aos outros modelos, entretanto, ndo existem evidéncias
suficientes para constatar que essa declaracéo seja verdadeira para a performance.
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Work Models: Impacts on the performance and quality of life
of professionals in the Information Technology area

Abstract: The performance and quality of life of employees in any company or organization are aspects
of great importance for all entities involved, as balance is necessary between both parties to enable a
healthy and efficient employment relationship. Thus, one of the ways that companies can manipulate
the way their employees work is by establishing work models that employees must follow, these being
in-person, remote and hybrid, each with different characteristics and impacts on performance and
quality. of life. Based on this, this work sought to analyze the impacts of work models on the
performance and quality of life of employees in the Information Technology area. From a
methodological point of view, a Survey research was carried out whose data were collected through the
application of a questionnaire. Based on the responses obtained, a statistical treatment was carried out
through which hypothesis tests were carried out to verify the impact of the remote work model in relation
to others. Finally, it was concluded that the remote work model, based on the data collected, presents
good evidence that it contributes positively to performance and quality of life. Furthermore, it was also
found that the remote work model presents significant evidence of a positive impact on quality in relation
to other models, however, there is not enough evidence to confirm that this statement is true for
performance.

Keywords: work model; quality of life; performance.

Introducao

Nos ultimos anos, o rapido crescimento tecnolégico, motivado por investimentos em
pesquisa, desenvolvimento e demandas crescentes por solucbes tecnoldgicas inovadoras,
impulsionou mudancas significativas na forma como vivemos, trabalhamos, comunicamo-nos
e interagimos com o mundo ao nosso redor. Neste contexto, novos modelos de trabalho
surgiram, muito gracas a Tecnologia da Informacdo (T1), cuja contribuicdo inclui ferramentas,
recursos e soluces que impulsionam a inovacéo, a eficiéncia, a conectividade e o0 acesso a
informacdo em niveis sem precedentes. Tais evolugdes tecnoldgicas culminaram em novas
formas de desenvolver o trabalho, tanto para as organizagdes, quanto para os trabalhadores
(Taschetto & Froehlich, 2019); é o caso de novos modelos de trabalho como o remoto e o
hibrido, consequéncias diretas de tais avancos.

Em 2020, a pandemia do COVID-19 e o posterior distanciamento social, necessario para
conter a propagacao do virus, fizeram com que muitas empresas Cujos servigos nao eram

essenciais fossem fechadas. Em contrapartida, instituicdes, como empreendimento da area de
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TI, adotaram o modelo de trabalho remoto e, 0 que antes era um modelo conhecido, mas ndo
tdo difundido, tornou-se uma realidade para um ndmero muito maior de profissionais.

Ao fim das restricdes decorrentes da pandemia, algumas empresas da area de
Tecnologia da Informacdo voltaram ao modelo presencial, enquanto outras mantiveram o
modelo remoto ou adotaram modelos hibridos — parte presencial, parte remoto, contexto no
qual o objetivo do presente artigo se insere. Assim, tendo em mente que Paraguay (2020)
relaciona as alteracBes nos habitos trabalhistas as mudancas nos niveis de satisfacdo e
motivacao dos trabalhadores, a motivacéo da pesquisa é baseada nos desafios enfrentados pelos
profissionais de tecnologia e na identificacdo de melhores praticas para maximizar o
desempenho deles. Desse modo, a respeito do problema técnico, objetivamos compreender
como e em quais niveis 0 modelo de trabalho de um profissional de Tl impacta em sua
performance e qualidade de vida e, sobre o problema de negdcio, procuramos ceder
informagdes Uteis para a alocacdo dos funcionarios da &rea de Tl num modelo de trabalho,

podendo promover uma melhor performance e qualidade de vida destes.

Trabalhos Relacionados

Os modelos de trabalho, assim como os sistemas politicos e econdmicos, evoluiram ao
longo dos anos, tendo em vista a maior necessidade de flexibilidade e de adaptabilidade dos
modelos de trabalho, principalmente relacionados a area de TI. Desta forma, de acordo com
Dingel e Neiman (2020), no tempo recente, houve um aumento no uso dos modelos hibrido e
remoto, principalmente gragas & pandemia do COVID-19. Essa mudanca na distribui¢do dos
modelos evidencia a necessidade de atestar suas caracteristicas, positivas e negativas, e entender
como cada um deles pode ser utilizado de maneira a beneficiar trabalhadores e organizaces.

O trabalho presencial é definido como o modelo no qual os trabalhadores exercem as
suas funcBes no local fisico designado pelo empregador. Nesse modelo, os funcionarios se
relacionam de forma direta com os elementos estruturais referentes as suas atividades, além de
se comunicarem diretamente com os colegas de trabalho, supervisores e demais membros da
organizacdo. Dentre os pontos positivos desse modelo de trabalho, destaca-se a possibilidade
de interacéo direta, o que facilita a comunicacao e o processo colaborativo da equipe como um
todo. Essa interacdo é importante, visto que promove a troca de conhecimentos e experiéncias

(Allen; Eby; Lentz, 2006), assim como estabelece um maior senso de identidade com a empresa.
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Entretanto, o trabalho presencial pode apresentar desafios para a organizacdo e
funcionéarios. A falta de flexibilidade geogréfica deste, por exemplo, pode dificultar a
conciliacdo entre vida pessoal e profissional. Ademais, o deslocamento diario pode acarretar
problemas como o0 aumento do tempo no transito, custos com combustivel e aumento nos niveis
de estresse, fadiga e reducédo da qualidade de vida.

Ja o trabalho remoto refere-se a forma de trabalho no qual os funcionarios realizam as
suas tarefas profissionais fora do ambiente cedido pela empresa, seja em suas casas ou em outro
lugar, de sua escolha. Nesse modelo, as tecnologias de comunicacdo e colaboracdo séo
indispensaveis para manter a eficiéncia do trabalho e o bem estar da equipe. Dentre as
caracteristicas positivas, derivadas desse modelo de trabalho, destacam-se a flexibilidade,
produtividade, bem-estar e reducdo de custos. O trabalho remoto oferece uma maior
flexibilidade em termos de horario e localizacdo geografica, o que permite que os funcionarios
harmonizem as suas tarefas pessoais e profissionais de forma menos estressante.

Ja em relacdo a produtividade, George (2021) diz que a maioria dos alvos da sua
pesquisa afirmaram que o trabalho remoto gerou impactos positivos na produtividade,
criatividade, liberdade, equilibrio entre vida profissional e pessoal e maior satisfacdo no
trabalho. Contudo, é necessario frisar que o trabalho remoto também possui deficiéncias: pode
ocasionar a diminuicdo ou perda do auxilio entre colegas de trabalho e a diminuicdo da
colaboragéo entre os mesmos, o que pode provocar isolamento. Além disso, ocorre a diminuicédo
da fronteira entre trabalho e vida pessoal, visto que os ambientes de exercicio profissional ndo
sdo mais separados fisicamente (George, 2021).

O trabalho hibrido consiste em um modelo de trabalho que combina os elementos dos
modelos presencial e remoto. Nesse arranjo, os funcionarios possuem a flexibilidade de exercer
suas fungdes tanto nos ambientes de trabalho quanto em locais a sua escolha. Nele, podem
existir a presenca fisica e a atuacdo remota, a depender do planejamento empregaticio. Por
apresentar aspectos caracteristicos aos modelos presencial e remoto, € visivel que possua 0s
mesmos pontos positivos e negativos, entretanto, de forma atenuada, visto que esses dois
arranjos séo utilizados conforme a necessidade e, portanto, a organizacdo e o funcionario irdo

prezar por um equilibrio que permite uma maior produtividade e bem-estar.
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Metodologia

Amostra

A amostra para este estudo foi composta por profissionais da area de Tecnologia da
Informacéo (TI) de diversas empresas. Para isso, foi preciso selecionar as pessoas a partir de
uma pergunta filtro (“Vocé trabalha ou ja trabalhou na area de tecnologia?”). Assim, o critério
de selecdo incluiu profissionais que ja trabalharam ou trabalham na area de TI e que tivessem
experiéncia em algum dos modelos de trabalho: presencial, remoto e/ou hibrido.

Para a obtencdo da amostra, foi utilizada uma abordagem de amostragem nao
probabilistica por conveniéncia. Os respondentes foram recrutados por meio de convites
enviados por e-mail e através de grupos em redes sociais do meio académico. Ao todo, foram
coletadas 99 respostas e 86 delas validas para analise, ou seja, 86 representam pessoas que

trabalharam ou trabalham atualmente na area de tecnologia.

Procedimentos de Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada por meio de uma survey online. A Survey foi estruturada
em questdes que abordavam diversos aspectos relacionados aos modelos de trabalho na area de
Tecnologia da Informacdo, incluindo performance e satisfagdo no trabalho atual, equilibrio
entre trabalho e vida pessoal, comunicacao e colaboracao, entre outros.

Assim, o questionario foi desenvolvido com base na revisao da literatura sobre o tema,
incorporando questdes e fatos validados previamente em estudos semelhantes. Ademais, foi
submetido a uma revisdo com um grupo de especialistas na &rea de TI para verificar a clareza
das questdes, coletar sugestdes de melhorias e garantir a adequacéo da Survey. Dessa forma, foi
revisado e alterado nos pontos necessarios antes de ser liberado para o publico geral.

Por fim, os participantes foram convidados a responder ao questionario de forma
voluntaria e andnima, apds serem informados sobre a natureza e o prop6sito da pesquisa, bem
como sobre a confidencialidade dos dados coletados, além de concordarem com o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) antes de responder a pesquisa. As respostas foram

coletadas durante um periodo de, aproximadamente, duas semanas.
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Técnicas de Analise

Para analisar os dados coletados, utilizaram-se técnicas estatisticas descritivas e
inferenciais. Inicialmente, procedeu-se com a realizacéo de analises descritivas para examinar
a distribuicdo dos dados e calcular medidas de tendéncia central, como média e desvio padréo,
para as variaveis de interesse.

Em seguida, aplicaram-se técnicas inferenciais para investigar as relacbes entre os
modelos de trabalho e as variaveis de performance e qualidade de vida dos profissionais da area
de TI. Nesta etapa, foram realizados os testes estatisticos adequados, como teste t de Student,
para comparar as médias entre os diferentes grupos de modelos de trabalho. Sabendo disso,
foram consideradas variaveis como modelo de trabalho atual, nivel de influéncia da
performance, vantagens e desvantagens do modelo, entre outras relevantes.

As analises foram conduzidas utilizando o software estatistico R Studio, conhecido pela
sua ampla aplicabilidade em andlises estatisticas. Para tanto, adotou-se um nivel de
significancia estatistica pré-definido de p < 0,05 para determinar a presenca de diferencas
estatisticamente significativas entre as variaveis estudadas. As analises estatisticas foram feitas
de forma cuidadosa, considerando a adequacdo dos métodos estatisticos aplicados aos dados

coletados.

Resultados e Discussao

Perfil dos Respondentes

A pesquisa revelou que a faixa etéria dos respondentes variou entre 18 e 40 anos, com
uma média de idade de aproximadamente 23,54 anos, dado que indica que a amostra é composta
predominantemente por individuos jovens. Além disso, a andlise estatistica revelou que a faixa
etaria apresentou uma variabilidade de cerca de 14,13, com um desvio padrdo em torno de 3,76.
Esses resultados mostram que as idades dos participantes se dispersaram em relacdo a media,
refletindo uma amostra com uma ampla distribuicédo de idades.

Contudo, uma parcela significativa de 27,6% dos respondentes ja experimentou os trés
modelos de trabalhos abordados no estudo (presencial, remoto e hibrido) apesar da amostra

possuir uma media de idade baixa. Além disso, aproximadamente 31% dos participantes
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tiveram contato com dois dos trés modelos de trabalho analisados, revelando que a amostra
possui uma experiéncia diversificada em relacdo as diferentes abordagens de trabalho.

Ademais, o estudo mostrou um equilibrio significativo entre os modelos de trabalhos
principais adotados atualmente pelos respondentes. De acordo com os dados coletados, 37,9%
dos participantes relataram trabalhar no modelo hibrido, combinando presencial e remoto.
Outros 34,5% afirmaram trabalhar de forma remota, enquanto 27,6% indicaram adotar o
modelo presencial.

Em relacdo ao tempo de uso do modelo de trabalho atual, os resultados revelaram que
a média do tempo de uso é de, aproximadamente, 1,5 anos, com uma variancia de 2,18 e um
desvio padrdo em torno de 1,48, o que mostra uma certa dispersdo nos periodos de utilizacdo
dos participantes. Além disso, aproximadamente 50,6% dos participantes estdo utilizando seu
modelo atual ha um ano ou menos, enquanto cerca de 42,5% dos respondentes relataram utilizar
0 modelo de trabalho atual entre um e trés anos. Por fim, uma pequena proporcao de 6,8%
utiliza o modelo ha mais de trés anos. Com isso, esses resultados sugerem que muitos
profissionais estdo em uma fase de adaptacéo e experimentacéo, buscando o modelo de trabalho

que melhor atenda as suas necessidades e preferéncias.

Anélise da Performance em Rela¢do ao Modelo de Trabalho

Com o propdsito de examinar como os diferentes modelos de trabalho influenciam na
performance dos trabalhadores, solicitou-se aos participantes que classificassem a influéncia
utilizando uma escala Likert de 5 pontos. Nessa escala, o valor 1 representa “Influencia muito
negativamente”; o valor 2 equivale a “Influencia negativamente”; o valor 3 ¢ “Neutro”; o valor
4 ¢ equivalente a “Influencia positivamente”; e, por fim, o valor 5 corresponde a “Influencia
muito positivamente”, conforme os dados do Grafico 1.

No Gréfico 1, é visto que os modelos remoto e hibrido receberam classificagcbes mais
positivas em relacdo ao modelo presencial, conforme as médias: 4,43 e 4,33 para 0s modelos
remoto e hibrido, respectivamente; enquanto o modelo presencial teve uma média de 3,87.

Para testar a hipdtese nula (HO) “O modelo de trabalho remoto influencia positivamente
na performance”, separamos os dados em dois grupos: apenas modelo remoto e outros modelos
(presencial e hibrido). Com base nesses dados, realizamos dois testes de hipotese, utilizando o

teste t de Student, cujos resultados estdo na Tabela 1.
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Frequénda

Graéfico 1 - Influéncia na performance
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Tabela 1 - Dados dos testes de hipdteses da influéncia na performance

outros modelos
(presencial e hibrido)

Tamanho
Margem de | Intervalo de .
i minimo da p-value
Erro Confianca (95%)
amostra
Apenas remoto 0,13 4,3 ~457 25 1,54*1013
Remoto em
comparagao com 0s 0,16 4,08 ~ 441 37 1

Os resultados da linha “Apenas remoto” indicaram que foram encontradas evidéncias
estatisticas para aceitar a hipétese nula (HO), ou seja, sugerem que o modelo remoto traz uma
influéncia positiva para a performance dos trabalhadores que o adotam. Entretanto, ao comparar
com os outros modelos, ndo ha indicios suficientes para concluir que o trabalho remoto
influencia positivamente na performance em relacdo aos outros. Portanto, a hipotese alternativa
(H1) foi aceita, 0 que sugere que o trabalho remoto ndo apresenta uma vantagem de

performance significativa em comparagdo aos outros modelos de trabalho.

Fonte: dados da pesquisa (2023)
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Analise da Qualidade de Vida em Relacédo ao Modelo de Trabalho

Para analisar a influéncia dos modelos de trabalho na qualidade de vida dos
trabalhadores, foram feitas perguntas de quais vantagens e desvantagens 0s respondentes
encontram em seus modelos de trabalho. Em seguida, foi realizada uma filtragem para obter as
frequéncias de vantagens e desvantagens referentes a cada modelo de trabalho, e, em seguida
foi feita a subtracdo das frequéncias relativas as vantagens pelas desvantagens e, por fim,

obteve-se a media das frequéncias de cada modelo, conforme o Grafico 2.

Gréfico 2 - Médias das influéncias na qualidade de vida
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Com base no Gréfico 2, é possivel perceber que o modelo remoto tem a média mais alta
com 3,3, seguida pela média do modelo remoto em 2,2 e, por fim, com a média mais baixa, 0
modelo presencial com -0,3. Dessa forma, através da analise das médias, o0 modelo presencial
obteve mais desvantagens do que vantagens obtendo uma média negativa, enquanto o modelo
de trabalho remoto mostrou ter vantagens em relag&o aos outros.

Os resultados da tabela 2 indicaram que foram encontradas evidéncias estatisticas para
aceitar a hipdtese nula (HO) nas duas situacdes, ou seja, sugerem que 0 modelo remoto traz uma
influéncia positiva para a qualidade de vida dos trabalhadores que o adotam, e também

apresenta uma vantagem em comparagéo com 0s outros modelos.
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Tabela 2 -Dados dos testes de hipoteses da influéncia na qualidade de vida

Tamanho
Margem de | Intervalo de -
. minimo da p-value
Erro Confianca (95%)
amostra
Apenas remoto 0,28 3,02 ~3,58 30 1,62*1014
Remoto em
comparagao com 05 0,44 1,49 ~ 2,37 83 1,52%10°8
outros modelos
(presencial e hibrido)

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Preferéncia dos Respondentes

Em relacdo a preferéncia dos respondentes, constatou-se que a opcdo de modelo de
trabalho hibrida foi a preferida pela maioria, representando 47,1% dos participantes; enquanto
a opcdo remota, por 40,2% dos respondentes. Em contraste, apenas 8% dos participantes
escolheram o modelo presencial e, por fim, 4,6% n&o apresentaram uma preferéncia clara.

Isso indica que a grande maioria demonstra um interesse pelas modalidades que trazem
maior flexibilidade, seja com 0 modelo hibrido que traz a interacédo presencial e a conveniéncia
do trabalho em casa, seja com o trabalho remoto que evita deslocamentos e oferece maior
autonomia. Em contrapartida, o modelo tradicional, apenas presencialmente, esta ficando cada
vez mais defasado na area de Tecnologia da Informacgdo e a op¢do menos escolhida pelos

trabalhadores da area.

Conclusoes e Trabalhos Futuros

Considerando os resultados obtidos, no decorrer do desenvolvimento da pesquisa, é
percebido que o trabalho remoto traz impactos positivos tanto na performance quanto na
qualidade de vida dos profissionais da area de TI. Isso sugere que a flexibilidade proporcionada
pelo trabalho remoto pode ser benéfica, permitindo que os profissionais gerenciem melhor seu
tempo e equilibrem suas responsabilidades profissionais e pessoais.

Entretanto, ndo foi observada tamanha influéncia na performance dos trabalhadores na

comparacao entre o trabalho remoto com os demais modelos. Dessa forma, embora o trabalho
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remoto tenha seus beneficios, ndo & necessariamente superior em termos de impacto na
performance dos profissionais da &rea de TI.

A partir disso, € recomendado que as empresas considerem essas informacdes ao
escolher o modelo de trabalho mais adequado, dependendo da sua situacdo especifica. E
importante ressaltar que o trabalho presencial parece ndo ser a melhor opc¢éo, especialmente
considerando os beneficios do trabalho remoto e hibrido para os profissionais da area de
tecnologia. As empresas poderiam adotar uma abordagem mais flexivel, por meio da oferta de
opcOes de trabalho remoto e hibrido, permitindo que os trabalhadores tenham um equilibrio
saudavel entre trabalho e vida pessoal, a0 mesmo tempo em que mantém a colaboracédo e a
comunicagéo efetivas.

Sobre os trabalhos futuros, vale salientar que os dados coletados, neste estudo,
apresentaram algumas limitaces, pois ndo sdo completamente aleatérios, uma vez que a
maioria dos respondentes sdo de universidade e que é necessario um nimero maior de dados
para que os testes se tornem mais relevantes. Dessa forma, estudos futuros devem procurar obter
uma amostra mais diversificada e representativa da area de TI, além de serem realizadas
comparagdes mais diretas entre os diferentes modelos de trabalho. Por exemplo, uma analise
comparativa 1 a 1 entre o trabalho remoto e o presencial, o trabalho remoto e o hibrido, e 0
hibrido e o presencial, deve fornecer conhecimentos adicionais sobre as vantagens e
desvantagens de cada modelo. Além disso, um trabalho futuro promissor poderia realizar uma
analise de qual modelo de trabalho é mais adequado para diferentes posi¢des dentro da empresa,
pois elas podem exigir diferentes niveis de colaboragdo presencial ou ndo. Essas foram apenas
algumas direcdes para futuras pesquisas que podem expandir o conhecimento sobre o impacto

dos modelos de trabalho na area de Tecnologia da Informacéo.
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