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Implementagdo de uma Ferramenta de Gerenciamento de
Rotina e produtividade

Cintia Cristina Braz'; Andressa Pacifico Franco Quevedo?; Hesler Piedade Caffé Filho

Resumo: A Gestdo por Processos € uma abordagem focada na complexidade da estrutura gerencial para
identificar e mapear seus processos e permitir um planejamento eficiente das atividades, a definicdo de
responsabilidades e o uso eficaz dos recursos disponiveis levando a uma melhoria continua do desempenho
organizacional e dos resultados de negécios. Este artigo aborda o processo de implementacdo de uma ferramenta
de gerenciamento de rotina e produtividade no Processo de Arrecadacdo do Escritério Local da Empresa Baiana
de Aguas e Saneamento S.A. (Embasa) em Paulo Afonso e tem como objetivo descrever o processo de
implementacdo, bem como os beneficios agregados a gestdo das atividades e seu reflexo na melhoria continua
dos resultados. A metodologia aplicada foi o Estudo de Caso com coleta de dados documental através de
relatorios corporativos e analise descritiva. A Embasa, concessionaria responsavel pela prestacdo dos servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario de varios municipios da Bahia, identificou a necessidade de
melhoria na gestdo e, ao incorporar a Gestdo por Processos, implementou ferramentas que proporcionaram a
gestdo e visibilidade das atividades dos processos, conseguindo elevar sua produtividade e obter melhores
resultados.
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Implementing a routine and productivity Management Tool

Abstract: Process Management is an approach focused on the complexity of the management structure to identify and
map their processes and enable efficient planning of activities, the definition of responsibilities and the effective use of
available resources leading to a continuous improvement of organizational performance and business results. This
article discusses the process of implementing a routine and productivity management tool in Local Office Aquisition
Process of the Bahia Company of Water and Sanitation SA (Embasa) in Paulo Afonso and aims to describe the
implementation process and the benefits added to the management of activities and its reflection in the continuous
improvement of results. The methodology used was the case study with data collection document through corporate
reports, and descriptive analysis. The Embasa, the concessionaire responsible for the provision of water supply and
sewage from several municipalities of Bahia, identified the need for improved management and to incorporate Process
Management, has implemented tools that provided the management and visibility of process activities, managing to
raise their productivity and achieve better results.
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Introducéo

A Gestdo por Processos visa integrar as estratégias e objetivos das organiza¢fes com as
expectativas e necessidades dos seus clientes através de uma visdo global dos processos com foco na
melhoria continua dos resultados.

Segundo Capote (2011), Gestdo de Processos de Negocio é uma abordagem disciplinar para
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos de
negodcios automatizados ou ndo, para alcancar resultados consistentes e alinhados com os objetivos

estratégicos da organizacao.

A abordagem por processos permite melhor especificacdo do trabalho
realizado, o desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento, o
redesenho e a melhoria, por meio da analise do trabalho realizado de modo a
identificar oportunidades de aperfeicoamento (BRASIL: 2013, p. 13).

O processo de melhoria na gestdo precisa envolver os diversos niveis de lideranga na

conducéo e implementacdo de iniciativas de otimizacdo dos processos. Por sua vez, 0 gerenciamento
da rotina é uma ferramenta complementar nesse processo, constituindo-se numa pratica necessaria a
gestdo de processos na medida em que viabiliza o monitoramento e controle, ou seja, a gestdo e

visibilidade das atividades dos processos com foco na melhoria continua dos resultados.

Monitoramento e Controle: essencial para avaliar e garantir o alinhamento
dos processos com 0s objetivos da organizacdo. O principal objetivo desta
fase é identificar a conformidade do que foi implementado, se as metas
estabelecidas foram atingidas e a eficiéncia do processo foi maximizada,
além de padronizar e implementar a melhoria continua; monitorar a
performance, riscos e conformidade; comunicar e disseminar informagdes da
gestdo por processos (BRASIL: 2013, p. 54).

Nesse contexto, este estudo versard sobre a implementacdo de uma ferramenta de
gerenciamento de rotina e produtividade no Processo de Arrecadacdo do Escritorio Local da Embasa
em Paulo Afonso e tem como objetivo descrever o processo de implementacdo, bem como o0s
beneficios agregados a gestdo das atividades e seu reflexo na melhoria continua dos resultados. Para
tanto, a metodologia aplicada foi o Estudo de Caso com coleta de dados documental através de

relatorios corporativos e analise descritiva.

Gestao por Processos no Setor Publico

Em ambito nacional a implementacdo da Gestdo por Processos esta referenciada por diversas
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iniciativas do Governo Federal em direcdo a exceléncia em gestdo publica.

O Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo (GesPublica), instituido pelo
Decreto 5.378 de 23/02/2005 é o resultado da evolucdo histérica dessas iniciativas e visa contribuir
para a qualidade dos servicos publicos prestados ao cidaddo e para 0 aumento da competitividade do
Brasil.

Proveniente do GesPublica - politica publica fundamentada em um modelo de gestdo
especifico - o0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP) - sistema de gestdo de referéncia
para as organizacGes do setor publico brasileiro - contém diretrizes expressas em seus critérios de
exceléncia gerencial, técnicas e tecnologias para sua aplicacdo e préaticas de gestdo implantadas com
sucesso.

Um dos instrumentos do MEGP ¢é o Guia de Gestdo de Processos que contempla orientagcdes
metodoldgicas a serem utilizadas pelos agentes de processos durante as atividades de construgdo e
melhoria de modelos de processos e na contratacdo de servigos de modelagem de processos.

A importancia da gestdo de processos nos organismos publicos justifica-se pelo
direcionamento a obtencdo de resultados mediante o “foco no cidaddo”, proposicdo da Carta de
Servigos ao Cidaddo — instrumento que tornou-se obrigatdrio para os 6rgdos do Poder Executivo
Federal que prestam atendimento direto ao puablico a partir da publicagdo do Decreto 6.932 de
11/08/2009.

Os processos representam um instrumento que permite aproximar as
diretrizes estratégicas daqueles que executam o trabalho nas instituicGes

publicas, permitindo o alcance de objetivos. O “foco no cidaddo” faz com

que o Setor Publico oriente seus processos ao atendimento das necessidades
deste agente e os prestadores de servico do Governo devem ter seus
processos modelados, automatizados e geridos, provendo maior controle e
qualidade as iniciativas desempenhadas (BRASIL: 2011, p.6).

Gerenciamento de Rotina e Produtividade

Segundo Paim et al (2009), todas as organizac¢Ges precisam coordenar seu modo de trabalho,
contemplando, necessariamente, a forma como os recursos e tarefas sdo distribuidos e planejados,
como as atividades s@o realizadas e monitoradas no dia-a-dia e como a organiza¢do promove as
melhorias nas operacgdes e na forma de coordenacgéo do trabalho em si.

Para isso, as organizacGes tém na gestdo de processos uma boa alternativa para o
gerenciamento das suas rotinas com vistas a uniformizar as formas de trabalho, melhorar o fluxo de
informacGes, reduzir tempo e custos de producdo, aumentar a produtividade e o valor agregado dos

processos, produtos e servigcos promovendo, dessa forma, a elevacdo do patamar de seu desempenho e
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qualidade de suas entregas.

A utilizacdo do gerenciamento da rotina como ferramenta da gestdo pela
qualidade promove uma organizacdo dos processos, bem como estabelece a
tomada de decisdo baseada nos fatos identificados por meio de um controle
de processos, capacitando a geréncia para uma visdo de futuro das metas a
serem atingidas (SANTOS, LIMA e ABRANTES, 2006).

No gerenciamento da rotina das atividades que compdem um processo é fundamental alinhar a
definicdo dos parametros a serem utilizados na conducdo de tais atividades a estratégia organizacional
e conduzi-la de maneira a garantir a obtencéo de qualidade no servi¢o. Segundo Campos (1992, p. 14),
“um produto ou servico de qualidade ¢ aquele que atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma
acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do cliente”.

Moura (1997, p. 30) define gerenciamento da rotina como a “a¢do de coordenar e executar as
atividades do dia-a-dia em nivel operacional, praticando o ciclo PDCA (Planejar, Desenvolver, Checar
e Agir) e executando as atividades de acordo com as politicas e diretrizes da empresa”. Ou seja, o
gerenciamento da rotina envolve um conjunto de atividades e procedimentos executados de forma
continua e, para desenvolvé-lo, é necessario alinhar metas de desempenho e resultados, executar 0s
padrdes definidos para o processo, medir e avaliar o desempenho e os resultados gerados bem como
divulga-los, e implementar as melhorias que possam corrigir os desvios identificados e promover

melhorias no processo.

A Empresa Baiana de Aguas e Saneamento S.A

A Embasa é uma sociedade de economia mista responsavel pela prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario do estado da Bahia. Criada em 11 de maio de 1971, é
administrada sob os principios da descentralizacdo geogréfica, a qual ocorre por meio de dezenove
unidades regionais distribuidas no interior e na regido metropolitana de Salvador. A Embasa tem como
missdo garantir 0 acesso universalizado aos seus servicos de modo sustentavel, contribuindo para a
melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento do Estado, visando assim alcancar o ranking das
trés empresas do Brasil que mais avancaram na universalizagdo dos servigos de agua e esgotamento
sanitario de modo sustentavel.

Em meados de 2013 a Embasa contratou uma empresa de consultoria para desenvolver o
Projeto Transforma objetivando implementar a Gestdo por Processos como meio para integrar a
estratégia organizacional com a operacdo e as necessidades dos clientes e partes interessadas,

promovendo o desenvolvimento de uma cultura organizacional orientada a colaboracéo entre as areas,
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aprimoramento dos processos criticos, aumento de maturidade na gestdo, melhoria continua nos
resultados, visibilidade gerencial e adequacdo dos recursos através da estrutura e dimensdo, a partir de

ferramentas e préaticas adequadas ao caso.
Gestéo por Processos na Unidade Regional de Paulo Afonso

A Unidade Regional da Embasa em Paulo Afonso é responsavel pela prestagdo dos servigos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario para 66.873 ligagGes/usuérios, sendo composta por
cinco DivisBes (Divisdo Administrativa, Divisdo de Manutengdo, Divisdo de Esgotamento Sanitério,
Divisdo Operacional e Divisdo Comercial) e mais quatro Escritérios Locais (Abaré, Canudos,
Jeremoabo e Paulo Afonso).

Processos do Escritério Local (EL) de Paulo Afonso

O EL de Paulo Afonso é composto por cinco processos (Distribui¢do, Faturamento,
Arrecadacdo, Servicos e Atendimento ao Publico) responsaveis pelas atividades préaticas e
administrativas envolvidas na prestagdo dos servicos fins da Embasa na cidade de Paulo Afonso e
povoados circunvizinhos.

O Processo de Arrecadagdo, foco deste estudo, objetiva o alcance das metas de cobranca e
arrecadacdo do EL de Paulo Afonso, seguindo, para isso, a Régua de Cobranga definida no Manual de
Cobranca de Débitos que é um instrumento normativo que abrange todos 0s requisitos e

procedimentos estabelecidos pela Embasa para cobranca de débitos de usuarios inadimplentes.
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Acbes de Cobranca Data Dias apés o
vencimento

Vencimento 31/12 -

Contato Telefébnico 01/01 a 05/01

Notificacéo 06/01 6

Comunicado 13/01 13

Negativacao 28/01 28

Execucdo de Corte 06/02 37

RevisGo 17/02 47

Cobranga Judicial 18/02 48
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Figura 01: Representacao Gréafica da Régua de Cobranca.
Fonte: Manual de Cobranca de Débitos, p. 16.
A partir da Régua de Cobranca € possivel dimensionar o ciclo do processo de cobranca e

definir suas atividades, detalhando o fluxo de trabalho de acordo com a equipe disponivel.

Materiais e Métodos

A metodologia aplicada nesse estudo foi a pesquisa qualitativa baseada num estudo descritivo.

Goldenberg (2003) justifica a aplicacdo da pesquisa qualitativa para a compreensdo de fendmenos
sociais no fato das abordagens qualitativas ndo se preocuparem em fixar leis para se produzir
generalizacOes e se apoiarem no pressuposto da maior relevancia do aspecto subjetivo da agédo social, e
sendo assim, contrapdem-se a incapacidade da estatistica de dar conta de fendmenos complexos e da
singularidade dos fenbmenos que nao podem ser identificados através de questionarios padronizados.

O estudo descritivo serviu como base para descrever o fendmeno estudado. Segundo Best (1972,
p.12-13), esse estudo “delineia o que é” — aborda também quatro aspectos: descrigdo, registro, anélise e
interpretacdo de fendmenos atuais, objetivando o seu funcionamento presente. Para Selltiz (1965, p.61-62),
esse tipo de estudo “descreve um fendomeno ou situacio mediante um estudo realizado em determinado
espaco-tempo”.

O procedimento metodolégico utilizado foi baseado em um estudo de caso. Segundo Barros (2002,
p.84), “nas ciéncias sociais este método caracteriza-se como uma metodologia de estudo que se volta a coleta
de informacées sobre um ou varios casos particulares”.

Este método supde que se pode adquirir conhecimento do fendmeno estudado a partir da exploragao
intensa de um ou mais casos especificos.

De acordo com Goldenberg (2003, p.33),

O estudo de caso retine o maior numero de informacdes detalhadas, por meio de
diferentes técnicas de pesquisa, com o objetivo de apreender a totalidade de uma
situacdo e descrever a complexidade de um caso concreto. Através de mergulho
profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o estudo de caso possibilita a
penetracao na realidade social, ndo conseguida pela analise estatistica.

Para o levantamento dos dados foram utilizados como procedimentos a pesquisa bibliogréfica e
pesquisa documental.

A pesquisa bibliografica € um resumo geral sobre os principais estudos publicados a respeito do
objeto pesquisado, tornando-se assim de fundamental importancia para o pesquisador por proporcionar

uma visao sobre 0 quadro atual em que se encontram os estudos acerca do objeto em questéo.
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De acordo com Barros (2002, p.34), “a pesquisa bibliografica procura adquirir conhecimentos sobre
um objeto de pesquisa a partir da busca de informacbes provindas de material grafico, sonoro e
informatizado”. Para Lakatos (1986, p.57), “pesquisa bibliografica é o levantamento de toda a bibliografia
ja publicada e que tenha relacio com o tema estudado”.
A pesquisa documental recorre a materiais que ainda néo receberam tratamento analitico, ou seja,
as fontes primérias. Nesse caso, foram utilizados os relatérios corporativos de Gestdo, Administracao e
Demonstragdes Financeiras da empresa estudada.
Apobs a manipulacdo dos dados e obtencdo dos resultados, é necessario analisar e interpretar os
mesmos, 0 que proporcionara respostas as investigacoes.

De acordo com Barros (2002, p.87),

[...] analisar significa buscar sentido mais explicativo dos resultados da pesquisa e a
interpretacdo seria a capacidade de se voltar a sintese sobre os dados, entendendo-
os em relacdo a um todo maior, e em relacdo a outros estudos ja realizados na
mesma area.

Os dados coletados neste estudo foram analisados de forma qualitativa que caracteriza-se por
apresentar os dados de forma verbal ou oral ou em forma de discurso, baseando-se na Dialética como linha
filosofica, a qual exige que se estude cada fenémeno sob todos os aspectos, através do seu desenvolvimento.
Foi utilizada a andlise descritiva que delineou o fenémeno estudado.

Para Lakatos (1986, p.37),

[...] quando se deseja colher informag@es sobre aspectos de um grupo grande ou
numeroso, Verifica-se ser praticamente impossivel fazer um levantamento do
todo, 0 que acarreta na investigagdo apenas de uma parte dessa populacio ou
universo, a qual devera ser a mais representativa possivel do todo.

Analise e Discussao dos Resultados

A partir de dados coletados nos relatorios corporativos de Gestdo, Administracdo e
Demonstracdes Financeiras, foi possivel fazer uma analise descritiva do processo de implantagdo da
ferramenta de gerenciamento de rotina e produtividade no Processo de Arrecadacdo do Escritorio
Local da Embasa.

A necessidade de implementar essa ferramenta surgiu em 2013 a partir da anélise das
atividades demandadas no Processo de Arrecadacdo que exigem planejamento, monitoramento e
controle, tornando necessario uma plataforma de gerenciamento que auxiliasse na otimizacdo do
Processo e consequente alcance dos resultados almejados.

Para tanto, foram aplicadas as etapas de Planejamento; Mapeamento do Processo; Redesenho
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da Rotina; Elaboracéo da Ferramenta; Monitoramento e Controle do Processo.
Na fase de planejamento foram definidos o material e os métodos necessarios para 0

desenvolvimento e implantacdo da ferramenta, tais como:

. Material:
v Ferramenta em formato XLS (Microsoft Office Excel).
. Meétodos:
v Programacao diaria.
v Estratificacdo de Ordens de Servico por categoria:
" Notificagdo
. Cobranca (pré-corte)
. Corte
. Reviséo de corte
= Religacao
= Revisdo de inativas
v Estratificacdo de Resultados:
. Quantidade enviada
= Quantidade reprogramada
. Quantidade executada
" Quantidade pagas
. Sobras

Na fase de mapeamento foram definidas as responsabilidades dos agentes (colaboradores)

envolvidos no processo e as atividades internas (administrativas) e externas (em campo), tais como:

. Atividades internas — 01 lider de processo e 02 colaboradoras:
v Coordenacdo da rotina: programar e controlar a rotina de servicos utilizando a
ferramenta.
v Carteira de corte: controlar e encerrar ordens de corte no sistema comercial.
v Carteira de religagdo: controlar e encerrar ordens de religagdo no sistema
comercial.
. Atividades externas — 06 colaboradores:
v Entrega de notificagdo.
v Execucdo de cobranca (pré-corte).
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v Execucdo de corte.

v Execucdo de revisdo de corte.

v Execucdo de religacéo.

v Execucdo de revisdo de inativas.

O redesenho da rotina foi desenvolvido para adequar a equipe & demanda, sendo tal fase
constante no fluxo do processo, modificando-se de acordo com o0s resultados apresentados
mensalmente.

A ferramenta foi elaborada na plataforma do Microsoft Office Excel, sendo utilizada uma
planilha para cada més, disponibilizando as funcionalidades de:

. Programar as atividades da equipe:
ombasa ~ ESCRITORIO LOCAL DE PAULO AFONSO ]
— PROGRAMACAODAS ATIVIDADES DA EQUIPE DO PROCESSO DE ARRECADAGCAO
Novembro/2015 dvel CINTIA CRIST MA BRAZ
12 SEMANA
ATIVDADES | Veiculo | Colaborador 013 04 05 %6 o EEAL
Terga-Feim Qu arta-feira ta- el xta-fe Sabado
Q| R E P 5 *] R E P sla| R E P 5 Q| R[E P s|a| R E Pl 5 Q R E P S
Colaborador 01 118 T v 81 | 70 1 3 = | 50 2 558 260 531 k: 250
Matificar Moo |Colaborador 02 156 il 111 98 a7 | T | 2 644 B 82 0 248
Colaborador 02 107 3 84 R 45 1 [ 10|24 183 En 128 [:3] 251
C 01 ] & 44 ki 7 249 1] 236 1 12
Cobrar Moto  |Colaborsdor 02 | 54 a8 8 133 5 101 2 pe.c]
[= zla 2 8 12 il ] 2 e 2
C 01 81 |7 | 8 3 3 s 0 8 28
Cortar Moo  |Colaborsdor 02 96 |67 | T | 2 =2 x 1] 6 ]
Ci 02 72|18 | 12| 50 0 B Ll 13 50
C 01 ['] ['] ['] ['] [']
Revisar Cortes Moo |Colaborador 02 1] 1] 1] 1] 1]
Colaborador 03 ® |67 | 7| 2 0 B & 7 2
C 01 [1] [1] [1] [1] [1]
Religar Moo  |Colaborador 02 ®B|6eF |7 | 2 108 *®B 1 i 84
Colsborsdor 03 '] '] '] '] ']
C 01 EREE El] [i] E:l L) [i] 30
Revisar Inativas Moo |Colaborador 02 108 1] 4 1] a
C 03 1] 1] 1] 1] 1]

Legenda: Q = Quantidade. R = Reprogramado. E = Executados. P = Pagos. S = Sobras.
Figura 02: Layout da funcdo de programagéo semanal.

Fonte: Ferramenta de gerenciamento de rotina e produtividade.

. Mensurar a produtividade da equipe:
. TOTAL
ATIVIDADES Veiculo Colaborador Q R E P S
Colaborador 01 559 | 260 | 531 8 280
Notificar Moto Colaborador 02 644 150 415 31 348
Colaborador 03 189 | 419 158 69 381
Colaborador 01 249 0 236 1 2
Cobrar Moto Colaborador 02 133 5 101 8 29
Colaborador 03 71 0 43 6 22
Colaborador 01 23 0 0 0 23
Cortar Moto Colaborador 02 88 0 13 9 66
Colaborador 03 0 0 0 0 0
Colaborador 01 0 0 0 0 0
Revisar Cortes Moto Colaborador 02 0 0 0 0 0
Colaborador 03 0 0 0 0 0
Colaborador 01 0 0 0 0 0
Religar Moto Colaborador 02 106 0 44 0 62
Colaborador 03 0 0 0 0 0
Colaborador 01 23 0 0 0 23
Revisar Inativas Moto Colaborador 02 88 [0] 13 9 66
Colaborador 03 0 0 0 0 0
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Figura 03: Layout da funcdo de mensuracdo da produtividade.

Fonte: Ferramenta de gerenciamento de rotina e produtividade.

. Analisar a eficiéncia na execucdo das atividades:
EFICIENCIA NA EXECUCAO DOS SERVICOS
Atividades Quantidade |Reprogramados| Executados Pagos Sobras
NotificacOes 6.946 500 5.865 100 1.481
Cobrancas 1.143 100 1.083 41 119
Cortes 267 0 105 90 72
Revisdes de Cortes 773 50 137 0 86
Religacbes 215 0 215 0 0
Revisdes de Inativas 106 0 102 0 4
TOTAL 9.450 650 8.107 231 1.762
EFICIENCIANA EXECUGAO DOS SERVIGOS
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Notificaces Cobrancas Cortes Revisbes de Religacdes Revisdes de
Cortes Inativas
‘ BQuantidade ®Reprogramados ®Executados =Pagos =Sobras |
Figura 04: Layout da fungdo de mensuracdo da eficiéncia na execugao dos servigos.
Fonte: Ferramenta de gerenciamento de rotina e produtividade.
. Analisar o custo Equipe x Servico:
EFICIENCIA NA EXECUCAO DOS SERVICOS VALOR DOS SERVICOS NO CONTRATO
Atividades Quantidad Reprogramados Executados Pagos Sobras Valor Servigo | Valor Total | Valor Visitas
Notificagbes 6.946 500 5.865 100 1.481 RS 044 | R52.680.60 | RS 57.00
Cobrancas 1.143 100 1.083 1 119 R§4.55 | R54.927.65 | R$23.37
Cortes 267 0 105 90 72 RS 8.12 RS 852,60 | RS 5130
Revisdes de Cortes 773 50 737 0 86 R§455 | R53.353.35 | RS 0.00
Religacfies 215 0 215 0 0 R$9.20 | R51.978.00 | RS$0.00
Revisdes de Inativas 106 0 102 0 4 R$13.11 | R§1.337.22 | R$0.00
TOTAL 9.450 650 8.107 21 1.762 TOTAL R$ 15.029,42 [ R$ 131,67
CUSTO DA EQUIPE NO CONTRATO
Item Contrato Valor Unitario Quantidade Valor Total
Ag. Servico Comercial RS 2.051,93 6 RS 12.311,58
Moto RE 702,20 b R§ 3.511,00
TOTAL R$ 15.822,58
Relaciio Servicos x Equipe Fixa 418% 4@ |
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Figura 05: Layout da fung&o de medigéo de custos.

Fonte: Ferramenta de gerenciamento de rotina e produtividade.

As fases de monitoramento e controle fazem parte da rotina do Processo, sendo executadas
diariamente pela lideranca do Processo com o auxilio da ferramenta. A partir dos resultados mensais é
possivel ajustar as a¢cdes para melhorar um ponto critico apresentado anteriormente.

A Ferramenta Gerenciamento de Rotina e Produtividade no Processo de Arrecadacdo do EL
de Paulo Afonso foi implementada em julho de 2013 e os resultados apresentados ap6s o inicio de sua

utilizacdo podem ser visualizados nos graficos a seguir:

. Reflexo na Arrecadacéo da Cidade:

110,00% 1/6

105,00%

102,55% 102,62% 102,73%

102,09%

100,10% ~ 100.43%
100,00% - -

95,00% -

90,00% -

Janeiro  Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro  Outubro Novembro Dezembro

 Arrecadacio sem parcelamento # Arrecadacio com parcelamento
Gréfico 01: Eficiéncia na Arrecadacédo Particular da Cidade de Paulo Afonso em 2013.
Fonte: Relatério Gerencial SCI/WEB.
O gréafico 01 demonstra o reflexo do gerenciamento de rotina e produtividade na eficiéncia da
arrecadacao particular na cidade de Paulo Afonso, destacando 9,88% acima de 100% no primeiro més
(julho) de implantacéo da ferramenta e sua manutencdo superior a 100% nos meses seguintes.

. Reflexo na Arrecadacdo da UNP:
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M Arrecadacdo particular acumulada
Gréfico 02: Eficiéncia na Arrecadacdo Particular Acumulada da UNP em 2013.
Fonte: Relatorio Gerencial SCI/WEB.

O grafico 02 demonstra o reflexo do gerenciamento de rotina e produtividade na eficiéncia da
arrecadacdo particular da unidade regional de Paulo Afonso, destacando porcentagens acima de 100%

em todos 0s meses seguintes a implantacao da ferramenta (julho).

Consideragdes Finais

O gerenciamento da rotina é uma atividade complementar ao processo de melhoria na gestéo,
pois auxilia no monitoramento e controle da execucdo diaria e interagdo das atividades dos processos
de trabalho.

A abordagem por processos permite melhor especificagdo do trabalho
realizado, o desenvolvimento de sistemas, a gestdo do conhecimento, 0
redesenho e a melhoria, por meio da anélise do trabalho realizado de modo a
identificar oportunidades de aperfeicoamento (BRASIL: 2013, p. 13).

Os beneficios agregados a Embasa a partir da criacdo e implementacdo da Ferramenta de

Gerenciamento de Rotina e Produtividade no Processo de Arrecadacdo do EL de Paulo Afonso véo
desde a elevacdo da produtividade e eficiéncia dos resultados até a garantia da qualidade do trabalho
realizado e das entregas produzidas.

As acbes apresentadas neste estudo evidenciam a concepcdo da Embasa quanto & importancia
da Gestdo por Processos para o aprimoramento da gestdo, de forma que a aplicacdo das etapas de
gerenciamento de suas rotinas estimula os atores a produzirem e analisarem informagGes gerenciais e a

pensarem e discutirem acdes de melhorias dos processos nos quais estdo inseridas.
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