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Resumo: Este artigo tem como objetivo realizar uma revisao de literatura sobre a relacdo entre as préaticas
de comunicacao integrada nas universidades publicas e a aplicagdo do principio da publicidade, tendo em
vista o fortalecimento da relagdo dessas instituicbes com a sociedade. Foi adotada como metodologia, neste
estudo, a revisdo de literatura narrativa. No decorrer do trabalho sdo discutidas tematicas que envolvem o
principio da publicidade como a Accountability e a Transparéncia Ativa. Também é ponderado sobre o
conceito de Comunicagdo Integrada e Estratégica e os possiveis pontos de intersecéo entre esta abordagem
comunicativa e o principio da publicidade, além de discutir como as praticas comunicacionais estratégicas,
a exemplo da defini¢do de uma politica de comunicagdo, podem auxiliar as Universidades Pablicas a terem
uma transparéncia ativa, promovendo também a sua Accountability.
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Relationship between Public University and Society: Intersection between
Integrated Communication and the Principle of Advertising

Abstract: This article aims to carry out a literature review on the relationship between integrated
communication practices in public universities and the application of the principle of publicity, with a
view to strengthening the relationship between these institutions and society. A narrative literature
review was adopted as a methodology in this study. During the work, topics involving the principle of
advertising such as Accountability and Active Transparency are discussed. It also considers the concept
of Integrated and Strategic Communication and the possible points of intersection between this
communicative approach and the principle of advertising, in addition to discussing how strategic
communication practices, such as the definition of a communication policy, can help Universities Public
companies to have active transparency, also promoting their Accountability.
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Introducéo

A Administracao Pablica tem como objetivo principal atuar em prol do interesse coletivo,
ou seja, deve trabalhar em favor dos direitos dos cidaddos. Além disso, de acordo com a
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, a gestdo publica deve seguir cinco principios
fundamentais: legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. Neste artigo,
situou-se o campo de estudo no principio da publicidade, relacionando sua eficiente aplicacdo as
praticas de Comunicacdo Integrada Estratégica nas universidades publicas, tendo em vista o
fortalecimento da relagdo dessas instituicbes com a sociedade.

Seguindo o principio da publicidade, na prépria CF/1988, no inciso XXXIII do art. 5°, esta
previsto 0 acesso a informacdo, no qual afirma que todos tém o direito de receber informacdes de
Orgaos publicos por interesse particular ou coletivo em situacdes normais que ndo comprometam
a seguranca nacional. Outro importante marco para a transparéncia da gestdo publica é a criacdo
da Lei de Acesso a Informacédo (LAI), a Lei n.° 12.527/2011.

Neste trabalho, assume-se o prisma de que o principio da publicidade é fundamental, ao
estabelecer a transparéncia na divulgacdo dos atos e informac6es administrativas, para a prestacao
de contas das ac¢Oes dos 6rgdos publicos a sociedade e érgdos de controle (Accountability), além
de permitir a participacdo ativa na esfera publica. Para isso, é necessario tornar as informacdes
acessiveis com a utilizacdo de praticas de comunicacdo eficazes, visando tornar o processo
comunicacional mais democrético e, com isso, construir relacionamentos solidos com os diferentes
publicos.

Neste sentido, Mesquita (2016) enfatiza que a comunicacdo no setor publico visa ao
“Interesse geral” e que ndo levar este aspecto em consideracdo, seria inviabilizar a prdpria
existéncia da comunicacdo na esfera estatal. Portanto, articular comunicacdo organizacional e o
principio da publicidade pode resultar em maior sucesso no propdésito da gestdo publica, que é
atender o interesse social. Assim, um processo comunicacional eficaz acarreta boas préaticas
organizacionais no setor publico, pois conhecer as necessidades da sociedade, por meio do fluxo
comunicativo, permite a realizagdo de um planejamento de acOes estratégicas, para além de fazer
suas agdes serem conhecidas pelos cidadaos.

Nas Gltimas duas décadas, os estudos na area da comunicacdo organizacional defendem
que sua abrangéncia ultrapasse a concepcao reducionista instrumental que geralmente se concebe

sobre ela. Em outras palavras, a comunicacdo ndo deve ser vista apenas como um instrumento,
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mas deve ter um papel importante na gestdo de uma organizacdo. Para Kunsch (2012), situar a
comunicacgdo integrada e sua gestdo estratégica como possiveis caminhos em busca de uma melhor
efetividade comunicacional por parte das organizagdes e dos seus gestores seria a melhor forma
de tratar o fluxo comunicativo.

Kunsch (2012) define Comunicacdo Organizacional Integrada como o processo de
fomentagdo de conteldos relacionados a uma empresa, seus colaboradores e seus
produtos/servicos, envolvendo uma dindmica articulada de transmissdo de informagdes, tanto no
nivel administrativo e interno, quanto no nivel externo, seja institucional e mercadologico, o que
proporciona uma unicidade de conceitos, garantindo o gerenciamento racional da comunicacao.
Neste sentido, para a integracdo das atividades comunicacionais € necessaria a atuacao conjunta
de profissionais de diversas areas, como jornalismo, relacfes publicas e marketing, para garantir
coeréncia na linguagem e, assim, atingir todos os publicos da organizacéo.

Um dos mecanismos de gestdo da comunicacdo integrada é a politica de comunicacao,
entendida por Bueno (2009) como um conjunto de diretrizes, principios e estruturas que tem como
objetivo orientar o desenvolvimento de aces e estratégias de comunicacdo de uma instituicdo em
virtude de definir os canais de comunicagdo, os padrGes de linguagem e os valores a serem
transmitidos aos diversos publicos de interesse. Sobre o tema, Kunsch (2012, p. 13) afirma que
“considerando o poder e a relevancia que a comunicagdo assume no mundo de hoje nas
organizacOes dos trés setores, estas precisam se pautar por politicas de comunicacdo capazes de
levar efetivamente em conta os interesses da sociedade”.

A partir deste contexto, esta pesquisa tem como objetivo realizar uma revisdo de literatura
sobre a relacdo entre as praticas de comunicacdo integrada nas universidades publicas e a aplicacao
do principio da publicidade, tendo em vista o fortalecimento da relacdo dessas instituicbes com a
sociedade. Mais especificamente, visa construir algumas pontes entre 0s conceitos que envolvem
comunicacdo integrada e o principio da publicidade, além de discutir como as préaticas
comunicacionais estratégicas podem auxiliar as Universidades Publicas a terem uma transparéncia
ativa como forma de atender a lei de Acesso a Informacdo, promovendo também a sua

Accountability.
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Metodologia

A revisdo de literatura narrativa foi a metodologia adotada neste estudo. Para coletar as
informagdes foram utilizadas as bases Scielo e Google Scholar, além de teses de doutorado,
dissertacbes de mestrado e periddicos coletados em repositorios de Instituicdes de Ensino
Superior. Também serviu como embasamento tedrico a legislagdo pertinente ao tema. A
elaboracdo deste trabalho envolveu uma leitura da bibliografia encontrada na pesquisa realizada e
andlise das informac@es obtidas. Este trabalho se divide, primeiramente, na defini¢do dos conceitos

que o norteiam para depois ampliar a discussao, no intuito de fazer uma relacéo entre eles.

Principio da Publicidade na Administracdo Publica

Publicizar os atos realizados pela Administracdo Publica deve ser premissa bésica, a
excecao daqueles que exigem sigilo — justificado por razdes de seguranga nacional ou de protecao
a intimidade, como se vé na Lei de Acesso & Informacéo (Lei 12.527/2011, arts. 24 e 31). O
principio da publicidade deve se relacionar diretamente com o, da moralidade e da legalidade,
destacando-se que os atos irregulares ndo se tornam validos com o fato de tornarem-se publicos, e
os atos regulares ndo podem dispensar a publicidade s6 por serem licitos. Segundo Machado
(2012), ndo dar conhecimento dos atos e servicos publicos pode incorrer em imoralidade, porém
este aspecto deve ser considerado apenas como uma das bases que sustentam a comunicacao
publica, ndo devendo ser a grande finalidade de suas atividades.

Desta forma, a publicidade dos atos colabora para que haja um maior controle e
acompanhamento da sociedade e dos drgaos fiscalizadores, de modo que 0s representantes possam
cumprir seus deveres e 0 povo possa exercer seus direitos. Nesse sentido, é importante destacar
gue a norma nao se reduz a exigéncia de publicacdo do resultado de decisdes nos Diarios Oficiais.
A publicidade na Administracdo Publica demanda uma transparéncia efetiva dos procedimentos,
para que haja controle publico nas tomadas de decisdo e, quando possivel, mecanismos
participativos na linha de uma gestdo publica democratica

A publicidade é um dos principios que mais é percebido e fortemente cobrado as
instituicOes publicas, como meio da realizacdo de uma devolutiva aos pagadores de impostos,
sociedade, que indiretamente custeiam 0s servigos prestados, por isso a prestacdo de contas de
tudo que é investido e desenvolvido com vistas ao interesse publico deve ser realizada de modo

continuo, efetivo e acessivel a todos os cidadaos.
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Accountability

Segundo Oliveira et al. (2020), a accountability na esfera publica estd relacionada a
responsabilidade dos gestores governamentais de prestar contas dos resultados de suas acdes as
partes interessadas, de maneira que respondam integralmente por seus atos praticados, através da
promocdo da transparéncia. Espera-se, portanto, que os agentes publicos prestem contas de sua
atuacdo voluntariamente e assumindo as consequéncias de seus atos ou omissdes. Esta visdo de
Accountability ficou mais evidente na década de 1990 no Brasil, com a ascensdo da chamada Nova
Gestéo Publica.

A partir dos anos 1990, como aconteceu em outros paises na decada de 1980, a
Administracdo Publica Brasileira passou por reformas conjunturais, com uma nova concepcao de
gestdo publica. Esta nova perspectiva ¢é referenciada por estudos cientificos intitulados de “The
New Public Management (NPM)”, chamada no Brasil, de a Nova Gestdo Publica. Este conceito,
desde as suas primeiras mencdes, busca uma conjuncao de experiéncias e técnicas gerenciais entre
o setor publico e o privado (Oliveira et al., 2020).

Neste sentido, Bresser-Pereira (1997), principal formulador da Reforma Administrativa
Publica do Brasil, em 1995, disse que a Governanca na administracdo publica brasileira foi um
dos pontos elementares da reforma do Estado. A nova forma de gerenciar o ente publico passou a
ser mais eficiente, de acordo com o0s avangos tecnoldgicos, descentralizada e com foco nos
resultados, o que acabou por existir uma participacdo mais direta da sociedade.

Portanto, este novo modelo de gestdo administrativa publica exige transparéncia e
qualidade na prestacao dos servicos publicos por parte dos gestores, resultando em novos padrdes
de accountability na esfera estatal. Para Zorzal (2015), para a sociedade, a accountability
representa um instrumento importante, pois permite julgar se os objetivos propostos pelo governo
estdo sendo alcancados em determinada gestdo. Além disso, possibilita conhecer a efetivacdo do
contrato de gestdo entre o cidaddo e o agente, se é interessante ou ndo renova-lo ou se é mais
conveniente eleger outros agentes. A autora, ainda, afirma que somente sera possivel fazer tais
inferéncias com informagdes mais transparentes. Portanto, é fundamental aumentar a qualidade da
informacdo para uma melhor avaliagdo do cumprimento do contrato de gestdo entre cidadéo e
Estado, partindo da promogao de uma transparéncia ativa.

Deve-se registrar que o0 modelo gerencialista de gestdo publica recebeu inimeras criticas a

esquerda (Paula, 2005). Ao aproximar a conducao do Estado de uma empresa, buscando aumentar
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sua eficiéncia, trouxe para a coisa publica uma logica privatista, muitas vezes incompativel com o
interesse publico. Nessa légica, haveria como pano de fundo um imaginario neoliberal, no qual a
publicidade funciona facilitando as trocas de informacdes Uteis a um sistema espontaneo de
precificacdo, para que a concorréncia gere os melhores resultados. O cidadao seria colocado como
um consumidor frente a prestacdo de servigos estatais, em continua comparacdo com sua
alternativa (idealizada) de privatizacao.

Como contraponto, emergiu 0 movimento por uma gestdo publica societal, focado na
participacdo social no funcionamento da Administracdo Publica. O ponto focal aqui € a
legitimidade, e ndo a eficiéncia. Sob esta Idgica, a publicidade serve para informar a deliberacédo
pela esfera publica, colocando o cidaddo como autor-destinatario da atuacdo estatal (Habermas,
1997). Aqui se torna ainda mais relevante entender a publicidade como algo que possibilita a
participacdo nos processos decisorios, e ndo a mera publicacdo de seus resultados em Diérios
Oficiais.

Ao compreender essas diferentes concepc¢des de publicidade, conseguimos pensar em duas
estratégias que buscam efetiva-la: uma que enfoca na propaganda, em “vender” o servigo publico
(e o servidor que o prestou) como um produto, e outra que enfoca na comunicagdo como um

processo da democracia participativa.

Transparéncia Ativa

A transparéncia, como forma do Estado se comunicar com os cidaddos, ndo era algo
imperativo na Administracdo Publica do Brasil até a promulgacdo da Constituicdo Federal em
1988. A partir deste marco legal foi estabelecida uma nova relacdo entre o poder publico e a
sociedade. Na secé@o sobre direitos e garantias individuais, no artigo 5°, inciso XXXIII, a CF/88
garante que:

[...] todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacgdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena
de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.

Outro marco importante para a transparéncia publica foi a criacdo da Lei n.° 12.527, em
2011, também conhecida como Lei de Acesso a Informacdo. A nova legislacdo inclui a

administracdo direta e indireta de todos os Poderes e entes federativos. O seu surgimento originou-
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se a partir de debates na esfera do Conselho de Transparéncia Publica e Combate a Corrupcdo,
vinculado a Controladoria-Geral da Unido (CGU).

A partir da vigéncia da Lei n.° 12.527, as institui¢fes publicas brasileiras passaram a ter a
incumbéncia de facilitar o acesso de informacdes de interesse publico e promover a transparéncia
dos atos administrativos, acGes governamentais e servicos prestados a sociedade. Esta
determinacdo legal requer que as organizagdes publicas promovam a Transparéncia Ativa, ou seja,
indica que a divulgacéo de informacdes relevantes deve ser feita de maneira proativa, sem que seja
necessaria uma solicitacdo por parte dos cidaddos, e que estes dados sejam acessiveis a todos e
estejam em constante atualizacao.

Segundo Notari (2018), a elaboracédo da LAI representou uma mudanca paradigmatica no
tema da transparéncia publica, uma vez que ela estabelece que o acesso é a regra e o sigilo, a
excecdo. Assim, de acordo com a nova legislacdo, as organizagdes publicas deverdo divulgar
informacdes de interesse coletivo, com excec¢do das confidenciais previstas em lei. A LAI define
que tal divulgacéo devera ser feita por meio da disposicdo dos dados relevantes em todos os meios
e na internet. Dentre as informacfes que devem ter fécil acesso estdo: enderecos e telefones das
unidades e horérios de atendimento ao publico, respostas e perguntas mais frequentes da sociedade
e dados gerais para acompanhamento de a¢des, projetos, programas e obras.

Portanto, a transparéncia ativa permite uma agilidade no processo de acesso a informacao,
pois estdo disponibilizadas em sitios eletrnicos, o que possibilita ao cidaddo avaliar o desempenho
dos gestores publicos. Para efetivacdo da transparéncia ativa, a comunicacgdo publica ganha um
papel de extrema relevancia. O termo “comunicag@o publica” comegou a ser usado no Brasil a
partir da década de 1980 para designar a comunicacdo estatal. De acordo com Oliveira (2004),
com o fim da ditadura militar, esse conceito passou a ser compreendido como sindnimo de
convergéncia entre comunicacdo, democracia e cidadania, envolvendo Estado, governos e
sociedade civil. Por conseguinte, a comunicacdo publica é compreendida a partir da perspectiva
que a participacdo da sociedade civil e o livre exercicio da cidadania sdo elementos essenciais.

A Comunicacdo Publica, entdo, busca a participacdo da sociedade com a distribuigéo e
facilitacdo do acesso a conteudos de interesse coletivo. Para isso, acredita-se que adotar estratégias
comunicacionais advindas da Comunicacdo Social é uma forma de tornar esse processo mais

eficaz.
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Comunicacao Integrada e Estratégica

A partir dos anos 1980, com os estudos de Kunsch, a comunica¢do de uma organizacgao
ganhou novos patamares. Kunsch (1986) defende que ela deve ser integrada, ou seja, precisa
envolver os diversos profissionais da area. Para a autora, € preciso haver uma comunicacao
integrada, com o desenvolvimento de forma conjugada de atividades de comunicacao institucional
(jornalismo, editoracdo, relacBes publicas, publicidade) e comunicacdo mercadoldgica
(propaganda, promocdo de vendas, exposicoes, treinamento de vendas etc.) formando, assim, 0
composto da comunica¢do como um todo.

A atuacdo em conjunto de diversas areas da comunicacdo é muito importante para que se
consiga realizar uma comunicacdo estratégica e assertiva junto aos diversos publicos e objetivos
institucionais, que por serem amplos e complexos requerem uma gama de agdes a serem
implementadas para o alcance dos mesmos e da visdo, além do cumprimento da misséo.

As relacBes pablicas tém como suas atividades especificas fazer o relacionamento da
instituicdo junto a sociedade, utilizando-se de procedimentos, instrumentos e canais diversos para
permitir o didlogo personalizado. Segundo Kunsch (2012, p. 25), é perceptivel haver a priorizacdo
das atividades de propaganda e assessoria de imprensa, deixando de realizar acbes comunicativas
proativas com vista ao desenvolvimento integral da sociedade.

Infere-se dai a relevancia de realizar um trabalho de comunicacdo integrada numa
organizacdo. Com um trabalho unificado dos diversos profissionais de uma instituicdo, em que
cada um desenvolve sua funcdo, mas com objetivos em comum, é possivel tracar estratégias para
atingir os publicos da organizacdo. Confirmando este pensamento, Kunsch (1997) afirma que a
comunicacdo integrada, sendo uma juncdo da comunicacdo institucional, da comunicacédo
mercadoldgica e da comunicacdo interna, deve formar um conjunto harmonioso, apesar das
diferencas e das especificidades de cada setor e dos respectivos subsetores. Entdo, a soma de todas
essas atividades ocasionard uma maior eficacia da comunicacdo nas organizacdes.

Diante disso, percebe-se que um processo comunicacional bem planejado e articulado
colabora para o alinhamento dos objetivos de uma organizacdo, além de permitir um bom
relacionamento com seus publicos, a partir da construcdo de confianga com a realizacdo de um
trabalho conjunto e elaboracgdo de um plano bem definido de a¢6es. Segundo Kunsch (2018, p.18),
“a area da comunicacdo deixa de ter uma fungdo apenas tdtica e passa a ser considerada

estratégica”, ou seja, ¢ necessario que ela considere o fator humano e agregue valor as
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organizacOes. Assim, deve ajudar as organizacOes a valorizarem os seus publicos, a cumprir sua
missdo, alcancar seus objetivos, colaborar para fixacéo de seus valores e planejar acfes que atinjam
o0 ideério organizacional no contexto de uma visdo de mundo, sob o fundamento de principios
éticos.

Kunsch (2020) ressalta que as a¢fes comunicativas devem advir de um processo de
planejamento estratégico, com fundamento em analises de cendrios, pesquisas e auditorias,
considerando a organiza¢do como um todo. Nesse sentido, as etapas do processo do planejamento
de comunicacéo e suas respectivas fases resultardo em instrumentos materiais tangiveis na forma
de projetos, planos e programas de acdo (Kunsch, 2020). Com isso, € possivel a proposicao de
indicadores e métricas para avaliacdo dos resultados dos programas de acdes comunicativas
implementadas, em busca da eficacia pretendida.

As acbBes de comunicacdo necessitam ser guiadas por uma politica de comunicagdo
integrada, que seja elaborada a partir das demandas, 0s interesses e as expectativas dos publicos e
da sociedade. Para Kunsch (2012, p. 27):

a proposicao de estratégias e a¢des de comunicagdo publica estatal pressupde: a existéncia
de uma politica global de comunicacdo; a utilizagdo de pesquisas e auditorias;

planejamento estratégico; e, sobretudo, a pratica de uma comunicagdo integrada, que
capitalize eficaz e eficientemente a sinergia das distintas subéreas de comunicacao social.

Politica de Comunicacéo

A Politica de Comunicacdo no setor publico deve propor as formas de didlogo, com
respeito as caracteristicas e necessidades dos diferentes publicos, visando estimular a participacédo
ativa, racional e corresponsavel. Ela deve abarcar a interacdo com a sociedade, com os meios de
comunicagdo e com o sistema produtivo. Silva (2017, p. 7) ressalta a importancia da ouvidoria
social, preconizada por Jorge Duarte para o conhecimento e a compreensdo da opinido publica,
visando descobrir as motivacgdes, interesses e critérios de satisfacdo da sociedade, para considera-
los como referéncia no processo de comunicagéo.

Portanto, a politica de comunicagdo precisa propor meios de interagcdo com a sociedade e
criagdo de servicos, produtos, ambientes e situacfes que estimulem o acesso, a participagéo, a
compreensdo, a cooperacao e a critica. Ela deve ser construida de modo democratico e transparente

para poder ser validada e bem aceita pela comunidade interna
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Comunicacédo Integrada e o Principio da Publicidade: Construindo pontes

Para tratar deste tema € importante retomar o tema da Comunicacdo Publica que, segundo
Brandéo (2007), relaciona-se com a comunicagdo organizacional, a cientifica, a governamental ou
do Estado, a politica e a da sociedade civil e organizada. Em resumo, a Comunicagdo Publica
refere-se ao processo comunicativo entre o Estado, o0 Governo e a sociedade de modo a auxiliar na
construcdo da cidadania.

Sobre essa tematica, Miola e Marques (2017) desenvolveram uma pesquisa tendo como
objetivo fazer um mapeamento da area de Comunicacdo Publica para propor critérios de
classificacdo que sirvam como reconhecimento da natureza das diversas iniciativas midiaticas
empreendidas pelas instituicdes governamentais brasileiras. A investigacdo feita por eles
problematiza as tensdes verificadas entre comunicacdo politica com viés democratico normativo
e comunicacdo politica com viés estratégico. Os referidos autores definem essas duas dimensoes
comunicacionais da seguinte forma: a primeira faz referéncia ao carater normativo de diferentes
Teorias da Democracia e esta voltada para as praticas de comunicacdo que buscam uma
aproximacdo entre cidaddos e Governo. J& a segunda dimensdo refere-se a comunicagdo
institucional, na qual dispde da comunicacdo para a constru¢cdo de uma imagem publica das
organizacOes estatais em busca da aceitacdo do publico e construcdo da confianca dos cidaddos
com o sistema politico. Miola e Marques (2017) alertam que, muitas vezes, a comunicacao
institucional é utilizada como ferramenta politica, tendo em vista a manutencao de determinados
grupos no poder.

Definida essa tensdo entre as duas dimensdes da comunicacdo apresentadas por Miola e
Marques (2017), buscou-se neste trabalho realizar uma aproximacao entre as duas vertentes, pois
acredita-se que uma comunicacao institucional estratégica pode ser articulada com a comunicacéo
voltada para o incentivo da participacdo social e aumento da transparéncia do servico publico.
Pretende-se demonstrar que atender ao principio da publicidade ultrapassa a mera disposicéo de
informagdes em portais on-line das instituicdes publicas, como determina a legislacdo, mas é
necessario realizar estratégias de comunicagdo que realmente aproximem os cidaddos e
efetivamente prestem contas dos servicos realizados por essas organizacgoes.

E encontrada conformidade com esta ideia em Oliveira et al. (2020), quando afirma que a

transparéncia € exigida para garantir que a sociedade tenha acesso a todas as informacdes relativas
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a organizacéo publica, além daquelas impostas por leis e regulamentos, sendo, portanto, um dos
requisitos de controle do Estado pelos cidad&os.

Nesta pesquisa ndo foram encontrados estudos que fagam essa relacdo diretamente. Mas
partindo dos pressupostos da comunicacdo integrada e estratégica, que é a integracdo dos canais
de comunicacao, conhecer o publico-alvo da instituicdo e alinhar estratégias entre as diversas areas
comunicacionais com a finalidade de atender ao publico de forma mais efetiva, pode-se afirmar
que h& uma intersecgdo entre a aplicabilidade do principio da publicidade. Infere-se isto porque
este principio visa tornar publico os atos administrativos de maneira eficaz e possibilitar a
participacdo ativa dos cidaddos com aproximacao deste publico com o sistema politico, ao
propiciar a tomada de ciéncia das informacGes e servicos essenciais prestados pela sociedade,
tendo em vista o interesse coletivo.

Neste sentido, Souza (2017) afirma que é necessario ampliar e adequar os canais e meios
para difundir e publicizar as atividades, mantendo constante dialogo com a comunidade interna e
externa, visando elevar a eficiéncia e os resultados dos indicadores de desempenho, de modo a
consolidar o compromisso social da instituicdo. Para tanto, ter uma comunicagdo integrada bem
planejada e executada faz toda a diferenca no alcance dos objetivos.

Ainda sobre este aspecto, podemos citar como exemplo o estudo de Lessa (2018) que se
refere a atuacdo das ouvidorias, a partir da vigéncia da LAI, tendo como propoésito a observacédo
dos principios da publicidade e da transparéncia. Segundo o autor é necessario aprimorar 0s canais
de comunicacdo com o cidadédo para que esse dialogo ocorra de forma institucionalizada e que haja
um tratamento adequado das manifestacGes vindas da sociedade. Consideramos, portanto, o
envolvimento dos diversos setores de uma organizacao essencial para o atendimento eficaz dos
interesses da sociedade.

Segundo Machado (2012), o exercicio eficiente da comunicacdo é essencial para o
fortalecimento do Estado Democréatico de Direito, pois uma das expressdes mais significativas
desse Estado € a participacdo popular, que pode ser exercida atraveés de varias formas de
colaboracéo direta no planejamento e no controle social das agdes governamentais. Essa atuacao
por parte da sociedade esta respaldada na CF/88 onde estdo presentes varios artigos destinados a
protecdo do direito fundamental a informacéo em variadas formas do seu significado, seja quanto
a receber informacdes de 6rgdos publicos, a livre manifestacdo do pensamento ou ao direito de

acesso a informacgéao, conforme mencionamos anteriormente neste artigo.
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As instituicfes de ensino publico federal também enquadram-se na legislacéo relativa a
transparéncia publica e desempenham um papel fundamental para agregar pensamentos que
direcionam ao desenvolvimento de novos processos e ferramentas para as plataformas de acesso a
informacdo. Devido ao seu carater educativo, podem incentivar os cidaddos a se engajarem mais
na criacdo de conteldos e participarem ativamente da prestacao de contas da gestao organizacional

publica.

Universidade Publica e os Desafios de Comunicar para um Publico Diverso

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) tém um importante papel social, enquanto espacos
culturais e de conhecimento. Elas apresentam-se como formadoras de futuros profissionais,
ambientes de producdo e difusdo do saber cientifico, executoras de politicas publicas e como
entidades comprometidas com o desenvolvimento da sociedade. Para Ribas (2021), as
universidades sdo organizacdes dotadas de uma funcéo social pelo tipo de atividade desenvolvida
por elas e quando se trata de instituicdes publicas, essa funcdo é ainda maior, pois tratam-se de
uma organizacdo de producéo e disseminacdo de conhecimentos mantidas pelo Estado, ou seja,
por todos os cidaddos que pagam tributos. Assim, essas instituicdes devem estar engajadas e
comprometidas socialmente com seu entorno.

Conforme Chiarello (2015), o papel das universidades como dinamizadoras do processo
de desenvolvimento local e regional é indiscutivel, pois este compromisso social se concretiza a
medida que elas contribuem com a sociedade na funcdo de formar profissionais capazes de
colaborar no desenvolvimento e propiciar a geracdo e desenvolvimento socioeconémico de seu
entorno. Deste ponto de vista, a importancia do papel que as universidades podem desempenhar
no desenvolvimento regional, seja por meio das atividades de ensino, como por meio das
atividades de pesquisa e extensao, esta na atuacao para a diminui¢do das desigualdades econdmicas
e sociais.

Como exemplo da complexidade que € a missdo institucional de uma universidade pablica,
podemos analisar a Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf) que tem o semiarido
nordestino como area de atuacdo, tendo sede nos Estados de Pernambuco, Bahia e Piaui, cuja
missdo “¢ ofertar, com exceléncia, atividades de ensino superior, extensdo, pesquisa € inovacao
em diversas areas do conhecimento, na sua regido de atuacdo e em consonancia com as demandas

de interesse publico.” Esta mesma instituicdo de Ensino Superior tem como visdo “ser uma
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Universidade reconhecida, nacional e internacionalmente, pela exceléncia da sua oferta de
Educacao Superior e da sua atuagdo em defesa da cidadania e do desenvolvimento regional” (PDI
2016-2025, p. 23). A partir da analise destes dois pardmetros norteadores da instituicdo pode-se
observar a grandiosidade do desafio de comunicar a diferentes regides e publicos, de modo a
colaborar para o desenvolvimento territorial num espacgo geogréafico de grandes dimensdes.

Ainda no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI da Univasf 2016-2025, o Objetivo
5 do Tema Estratégico: Gestdo Universitaria - Ascom: “ampliar e fortalecer a divulgagao de a¢des
promovidas na Univasf, com énfase nas atividades de ensino, pesquisa e extensao” demonstra a
intencdo da instituicdo apresentar as suas diferentes frentes de atuacdo, a qual necessita de meios
distintos e estratégias bem trabalhadas para ser alcangcado. Por exemplo, a divulgacéo cientifica
tem suas especificidades, requerendo avaliacdo de quais canais de distribuicdo devem ser
utilizados, quais as formas de melhor distribuir o contetdo junto a sociedade em geral e junto aos
demais pesquisadores. Para tanto, muitas Instituices de Ensino possuem um Departamento
destinado apenas a pensar e fazer a divulgacdo cientifica. Ja a divulgacdo do ensino estd muito
relacionada a comunicacdo dos cursos ofertados e seu diferencial mercadoldgico. A extensdo,
como a propria palavra ja define, é extensa, envolve estagio, empresas juniores, atividades
culturais, esportivas, projetos para o publico externo e interno, carecendo de estratégias de
comunicacdo idealizadas para cada acdo, objetivo e publico.

Nas Instituicdes de Ensino Superior € realizada a comunicac¢do institucional a qual visa
promover a imagem, 0s servicos e realizagdes do governo. A dificuldade de atingir estes objetivos
diversos, direcionados a publicos distintos, pode ser percebido por exemplo na comunicacao junto
aos servidores que possuem faixas etarias distintas variando majoritariamente entre 21 a 65 anos.
Sendo assim, a comunicacao para os servidores destina-se a jovens, que nasceram quase na geragao
da internet, e outros, que ja estdo em fase de se aposentar, 0s quais consomem informacGes por
meios distintos, uns pelo site, outros através do e-mail institucional, outros s6 pelas redes sociais
de mensagens instantaneas, outros pelas redes sociais como o Instagram, motivos estes que fazem
a mesma informagao hoje precisar ser comunicada de formas diferentes, de acordo com o canal de
comunicagéo.

A linguagem da comunicacdo estd precisando, cada vez mais, ser mais atrativa e
diferenciada para chamar a ateng&o dos usuarios dentre a enxurrada de informacdes que as pessoas
sdo acometidas todos os dias. O fluxo e velocidade das informacgdes sdo muito grandes hoje, o que

vem ampliando os desafios dos profissionais de comunicagao que precisam estar se atualizando
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constantemente nas novas tendéncias, habitos de consumo e ferramentas. A comunicagao tornou-
se mais fluida e rapida, dificultando um pouco a difuséo, por exemplo, das pesquisas cientificas,
que hoje precisam chegar a sociedade por formatos diferentes: podcasts, videos curtos e
fragmentados, radios, tvs, banners virtuais, folders, panfletos, ao invés das cartilhas impressas
como outrora era utilizado como principal instrumento de comunicagdo da producdo cientifica
para o publico em geral. Os artigos cientificos ainda sdo muito importantes e utilizados no meio
académico, porém a ciéncia precisa também chegar ao grande publico, a pessoas que poderdo ser
beneficiadas diretamente com as descobertas cientificas.

Outro exemplo do desafio na comunicacdo das universidades é a comunicacao junto a
estudantes com média de idades diferentes, publico da graduacdo com idade média de 17 a 25 anos
e publico da p6s-graduagdo com faixa etaria entre 25 a 50 anos. Diferentes informacdes por vezes
devem chegar a estes dois perfis de usuarios, para tanto se deve verificar quais estratégias e meios
sdo 0s mais adequados, a depender do gque sera comunicado, quando, onde e para quem.

A utilizacdo de diferentes recursos para melhor se comunicar com estes pablicos, incluindo
as pessoas com deficiéncia auditiva e de visdo, necessitam de estratégias diversas como a
associacao de imagens, animacg0es, graficos, textos, audios, videos, dentre outras formas de
expressao, o que demanda servicos de profissionais cada vez mais especializados e qualificados
para acompanhar as tendéncias da comunicacao e suas necessidades.

Ainda fortalecendo a ideia da complexidade da comunicagdo junto ao publico das
universidades, existem os grandes desafios para a mobilizacéo e realizacdo de atividades de ensino
ou de extensdo, junto a comunidades quilombolas, indigenas e agricolas, incentivadas pelo
Governo Federal, a exemplo do ensino através do Programa Nacional de Educacdo na Reforma

Agréria - Pronera.

Universidade Publica: Transparéncia Ativa e Aproximacado com a Sociedade

De acordo com Oliveira et al. (2020), a LAI ndo contém determinacGes especificas para as
Universidades, cabendo, entdo, a elas verificarem no conjunto de informagdes, aquelas geradas
pelo cumprimento da sua misséo, ensino, pesquisa e extensao, que serdo disponibilizadas para o
alcance da transparéncia ativa.

Cabe, desse modo, as instituicBes publicas identificar aquilo que é mais  demandado
pela sociedade e disponibilizar previamente na internet, a fim de facilitar que os
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stakeholders (diferentes tipos de usuarios) encontrem essa informagéo, evitando custos
para ambas as partes. (Oliveira et al, 2020, p. 14)

Para identificar as demandas da coletividade, um setor aliado € a ouvidoria puablica,
instancia criada no contexto gerencialista dos anos 1990, a partir da necessidade de adocao de
mecanismos de controles sociais. Resgatando a pesquisa de Lessa (2018), citada anteriormente,
sobre atuacdo das ouvidorias, a partir da vigéncia da LAI, na qual a pesquisadora afirma que é
necessario aprimorar os canais de comunica¢do com o cidadao e esses setores tém importante
papel nesse processo, infere-se que a ouvidoria pode ser parceira dos setores de comunicacao das
Universidades para identificar as demandas da sociedade.

Devido as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, inovacdo e promog¢do da cultura, as
demandas de seus publicos podem ser complexas. A Ouvidoria, portanto, pode servir de
aproximacdo com estudantes, professores e a sociedade como um todo, sendo esta Gltima de grande
importancia para a missdo de uma Universidade, pois os cidaddos apresentam-se como USU&rios
dos servicos prestados, bem como atuam na fiscalizagdo das acdes dessas instituicdes.

De acordo com Falqueto et al. (2019), as universidades precisam produzir e receber
informacdes para a elaboracdo de um planejamento estratégico solido, tendo como base o contexto
em que estdo inseridas. Esta autora afirma que, no geral, os setores dessas instituicfes ndo se
comunicam entre si, dificultando uma comunicacao eficaz, o que tornaria a ouvidoria a mediadora
entre as diferentes demandas.

Com base nessas premissas, entende-se que a comunicacdo das universidades precisa
adotar um caréter estratégico com a finalidade de fortalecer a imagem institucional e promover a
missao social dessas instituicdes. Uma ferramenta importante, para isso, seria a elaboracéo de uma
politica de comunicacdo. Alves (2013), realizou pesquisa visando avaliar em que medida o cenario
atual de comunicacdo pode contribuir para a criacdo de um documento norteador de politicas
publicas para as universidades federais, respeitando o contexto historico e as especificidades de
cada instituicdo. Os resultados mostraram que as universidades federais, na época do estudo, ndo
possuiam politica de comunicacao institucionalizada.

Dez anos depois, a pesquisa de Prediger (2023) mostrou, com dados obtidos até fevereiro
de 2013, que nove, das 68 Universidades Publicas Federais brasileiras, possuem uma politica de
comunicacdo aprovada em formato de resolucdo pelos Conselhos Superiores das instituicdes e
cujo documento foi disponibilizado por e-mail ou no site. Ao defender a importancia da aprovacao

deste documento por essas instituicdes de ensino superior, a autora afirma que a politica de
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comunicacdo € essencial para o desenvolvimento de uma comunicagdo integrada, estratégica e
publica.

Para se efetivar uma comunicagdo afinada com esse principio, o0 uso das midias sociais,
sejam redes sociais ou portais on-line, é de fundamental importancia para atingir os variados
publicos das universidades. Com isso essas organizacfes conseguirdo mais visibilidade e poderéo
manter um canal de comunicagéo direta com a sociedade. A Universidade produz conhecimento
cientifico, desenvolve projetos culturais, educacionais e de saude que atendem a populagdo e estes
servigos precisam ser conhecidos pela populacdo. Para aléem da producdo de noticias sobre
processos seletivos e informativos pontuais sobre pesquisas cientificas, também é necessario
mostrar para a sociedade o importante papel desempenhado por essas instituicdes, para que a
populacdo entenda o qudo essencial é o investimento publico nessas instituicdes.

Sobre isso, Prediger (2023) enfatiza que, a partir do momento em que as funcdes
universitarias sao variadas e que, constantemente, o papel da instituicdo perante a sociedade é
questionado, somente noticias dispersas sobre a producdo cientifica da universidade serdo
suficientes para justificar a existéncia das universidades e explicar o investimento da sociedade na

sua manutenc&o.

Considerac0es finais

Conhecer para valorizar deve ser uma das premissas basicas para a comunicacgdo tornar-se
estratégica nas instituicdes de ensino publicas, pois quanto mais as comunidades interna e externa
sabem informacdes sobre a instituicdo, mais facil é a construcdo da ideia de pertencimento entre
elas. Pelo seu carater publico, as universidades federais devem ser percebidas como instituicdes a
servigo do povo e da regido, colaborando de diversas formas para o seu desenvolvimento, tanto no
ensino, quanto na pesquisa, inovacao e transformacéo social, cultural, econémica e ambiental.

A boa comunicacdo deve fazer com que as pessoas se sintam impactadas, sintam que a
instituicdo é delas e esta atuando para o beneficio delas. Deve demonstrar que ela ndo é algo
distante, elitista, com os muros fechados, que pode e deve ser usufruida por todos em diversos
aspectos e situacoes.

Por um lado, ndo se pode negar que a publicidade cumprird uma funcéo reputacional,
estratégica na disputa eleitoral para os cargos de chefia, como também para progressdo de

servidores de carreira. Isso implicara elementos propagandisticos, por mais que controlados pelos
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parametros estabelecidos pelo art. 37 da CF e legislacdo que o concretiza. Por outro lado, os
ditames da impessoalidade e moralidade ndo permitem se reduzir a publicidade da Administracéo
Publica a “venda” de um produto, cabendo preservar como fungdo mais importante em sua
comunicacdo institucional a funcdo democratica, mais especificamente de uma democracia
participativa, na qual o cidaddo é colocado como autor-destinatario do agir estatal.

As acdes de extensdo podem ser um grande elo com a comunidade externa, porém elas
precisam ser divulgadas, de modo que as pessoas saibam que as atividades em questdo séo apenas
um bracgo da universidade e que ela tem muito mais a oferecer.

Diante do exposto, ressalta-se o principio da publicidade como um norteador da politica de
comunicacdo nas Universidades Federais, a qual deve ser estratégica e integrada com as diversas
areas da comunicacdo, de modo a colaborar para a transparéncia ativa, accountability e alcance da
misséo, viséo e objetivos, considerando os valores institucionais e 0s eixos de atuagdo: ensino,
pesquisa, extensdo e inovacdo nos diferentes territérios e para os diferentes publicos-alvo,

complexa missdo que precisa ser bem planejada, estruturada e executada para ser eficiente e eficaz.
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