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Resumo: Este trabalho tem como objetivo analisar os fatores causadores de estresse em
Agentes Comunitarios de Salde. Caracteriza-se como estudo descritivo, com abordagem
qualitativa, realizado com 33 Agentes comunitarios de Salude da cidade de Juazeiro do Norte,
no més de outubro de 2013. Utilizou-se a entrevista semi-estruturada como instrumento de
coleta de dados. Verificou-se que o baixo reconhecimento do trabalho interfere diretamente na
produtividade e significacdo da profissdo, excessiva carga laboral e variedade de funcdes para
um ritmo de trabalho intenso em curto periodo de tempo e estresse interferindo na sadde fisica
e mental.
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Elements that Cause Work-Related Stress
in Community Health Agents

Abstract: This work aims to analyze the factors that cause stress in Community Health Agents.
It is characterized as a descriptive study, with a qualitative approach, carried out with 33
Community Health Agents in the city of Juazeiro do Norte, in the month of October 2013. Semi-
structured interview was conducted as data collection instrument. It was found that low
recognition of work directly interferes with the productivity and significance of the profession,
excessive workload, and variety of functions for an intense work pace in a short period of time
and stress interfering with physical and mental health.
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Introducéo

Os Agentes Comunitarios de Saude séo profissionais indispensaveis dentro da equipe
de Saude da Familia, dada as suas as funcbes de disseminar o conhecimento a populacgdo e
especialmente no sentido de assegurar a integralidade e a intersetorialidade das acfes. Nesse
viés, espera-se que esse profissional desenvolva atividades de natureza educativa,
principalmente na promoc¢éo da salde, com participacdo ativa da comunidade e da equipe de
salde.

Observa-se que as condi¢des de trabalho do ACS podem causar adoecimento gerados
pelas cargas psiquicas oriundas de fatores fisicos, psiquicos e organizacionais do processo de
trabalho. Nesse sentido, relacionam-se as doencas psicossomaticas ao estresse.

Nesse Vviés, esse artigo tem como objetivo analisar as causas de estresse oriundas do
trabalho do ACS, bem como identificar os fatores de estresse ocupacional, a partir de narrativas
sobre 0 seu cotidiano,

A presenca de trabalhadores estressados na equipe pode provocar diminui¢do da
produtividade, resultando em assisténcia deficitaria a populacéo

Ao avaliar a correlacdo do estresse com a atividade ocupacional dos ACS, objetiva-se
proporcionar melhor qualidade de vida a esses profissionais, imprescindiveis a Salde da
Familia, partindo do principio que mudangas na pratica podem favorecer as relacfes de trabalho
e reduzir as doencas ocupacionais, resultando em beneficios tanto a comunidade quanto a

equipe multidisciplinar.

Referencial Teorico

No Brasil, a incorporacdo da dimensdo familiar nos programas de salde publica
ocorreu por volta de 1990 e o grande marco neste sentido foi a implantacdo do Programa de
Saude da Familia (PSF) pelo Ministério da Saude, sob a responsabilidade dos municipios e com
apoio das secretarias estaduais de saude.

O PSF propunha desenvolver um modelo de atuacdo local, voltado para a atengéo
basica, mas que influenciasse todo o sistema de salde, com a diminui¢do da demanda para

unidades hospitalares de casos que poderiam ser solucionados no Posto de Sadde.
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O projeto tinha como proposta a formacdo de uma equipe multiprofissional de salde,
composta por médico, enfermeiro, auxiliar de enfermagem e seis agentes comunitarios, que
dariam assisténcia a uma area com 600 a 1000 familias.

A implantagdo do Programa de Saude da Familia criou o profissional Agente
Comunitario de Saude (ACS). Sendo que o Programa de Saude da Familia (PSF) teve influéncia
do Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS), criado pelo Ministério da Saide, em
1991, e foi a partir dai que comegou a se enfocar a familia como unidade de a¢do programética
de satde e ndo mais somente o individuo. A atengédo passou a ser centrada na familia, entendida
e percebida a partir de seu ambiente fisico e social, 0 que vem possibilitando as equipes que
trabalham junto a estes sujeitos uma compreensdo ampliada do processo saude/doenca, bem
como a necessidade de intervengdes que ultrapassem as praticas curativas.

O Agente Comunitario de Saude (ACS) tornou-se uma importante ferramenta do PSF,
pois 0 mesmo é considerado o elo de ligacdo da familia e do servico de satde. Dentre as fungdes
do ACS destacam-se: mapeamento de cada area, cadastramento das familias, levar a populacéo
informacdes capazes de promover o trabalho em equipe, visita domiciliar, planejamento das
acOes de saude, promogdo da saude, por meio de a¢Bes educativas, prevencao e monitoramento
de grupos especificos, prevencdo e monitoramento das doengas prevalentes, como por exemplo,
portadores de hanseniase e tuberculose, acompanhamento e avaliacdo das acdes de salde. Bem
como é funcdo do ACS abordar os direitos humanos e estimulacdo a participacdo comunitaria
para a¢des que visem a melhoria da qualidade de vida. (BRASIL, 2006).

Dentro da equipe, 0 agente comunitario de satde (ACS) tem se revelado o ator mais
intrigante e, muitas vezes, é considerado o protagonista no que se refere a relacao de trocas de
experiéncias estabelecidas. Como o ACS reside em sua area de atuagdo, 0 mesmo se torna um
grande conhecedor das condic¢des de vida e dos problemas enfrentados pela populacéo local.
(NUNES, 2002, p. 16)

De acordo com Kluthcovsky e Takayanagui (2006, p.13)

A atuacdo do ACS ocorre em trés dimensdes: a técnica, operando com saberes da
epidemiologia e clinica; a politica, utilizando saberes da salde coletiva, e a assisténcia
social, possibilitando 0 acesso com equidade aos servigos de saude.

Héa autores que citem o ACS como o protagonista da unidade de satde, pois como ele
torna-se possivel o fortalecimento do vinculo com a familia, proporcionando a aproximacéo das
acOes de saude ao contexto domiciliar, aumentando, assim, a capacidade da populagdo de
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enfrentar os problemas. Por serem os ACS pessoas do povo, assemelham-se nas caracteristicas
e anseios, conhecem a realidade, os problemas e prioridades da populacdo, preenchendo
lacunas, justamente por conheceram as necessidades desta. Segundo preconiza Silva e Dalmaso
(2002, p. 75):
Os agentes sdo a mola propulsora para a consolidacdo do Sistema Unico de Sadde, a
organizacao das comunidades e a pratica regionalizada e hierarquizada de assisténcia,

na estruturagdo dos distritos sanitarios. Ser agente de salde é ser povo, é ser
comunidade, é viver dia a dia daquela comunidade.

Para os autores, 0 agente de saude é o elo de ligacdo entre as necessidades de salude da
populacdo, é a ponte entre a populacdo e os profissionais e servicos de saude (SILVA;
DALMASO, 2002).

O agente comunitario deve ser alguém, que antes de tudo, se identifique em todos 0s
sentidos com sua comunidade, seja na cultura, linguagem, costumes. Este deve buscar
transformacdes nos servicos de salide, pensar na recuperacao e democratizacdo desses servicos,
inspirando confianga na comunidade e ter caracteristicas de lideranca.

Por pertencer a comunidade, o ACS facilita a criacdo de vinculos, possibilitando a
construcdo de processos de educacao em saude. Pelo fato do ACS morar na area de abrangéncia
de sua atuacdo, 0 mesmo tem a oportunidade de conviver com a realidade local, tornando-se
efetivamente um representante da comunidade no servigo de salde.

As funcbes do ACS sao buscar informagGes sobre cada membro da familia, avaliando
a qualidade da vida, a situacdo das moradias, as condi¢cdes de salde, faixa etaria, grau de
escolaridade, seus principais problemas de salde, seu modo de vida e depois comunicadas a
unidade de saude, onde deverdo ser debatidos e planejadas atividades a serem desenvolvidas
com o intuito de melhorar as condicdes verificadas, dentre outras.

A respeito do perfil profissional do ACS, Tomaz (2002, p.2) relata:

O perfil profissional do agente comunitario, delineado pelo Ministério da
Salde, deixa claro que a sua atuacdo envolve duas dimensdes: a técnica e a
social. A primeira esta relacionada ao trabalho junto aos individuos e as
familias no desenvolvimento de agdes de prevengdo e monitoramento de
grupos ou problemas especificos. A segunda, diz respeito ao seu papel de
articulador e mobilizador social na comunidade.

O trabalho em equipe torna-se fundamental, pois através dele, torna-se possivel a

elaboracdo de projetos voltados a promogdo da saude. Dessa forma, o ACS torna-se
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efetivamente o elo entre a comunidade e a unidade de sadde, devendo-Se unir com 0s outros
profissionais da unidade como Enfermeiro, Fisioterapeuta, Assistente Social, entre outros. Deve
ser oferecida capacitacdo a esses profissionais para que 0s mesmos transmitam de forma
adequada as informagdes a comunidade.

A Saude da Familia foi criada com o objetivo de melhorar a assisténcia de saude da
populacdo, porém, o trabalho gera sobrecargas de atividades, afetando diretamente a satde dos
integrantes da equipe.

O trabalho desenvolvido pelos ACS, de acordo com Thomé et al (2012, p.14)
"mostra algumas situacfes na relacdo trabalhador-usuario, que demandam certo gasto de
energia e adaptacdo em virtude do contato direto com a realidade".

Visualiza-se ainda que as atividades desenvolvidas por eles séo repetitivas e devem
ser desenvolvidas em curto periodo de tempo, baseando-se em producéo

Analisando o trabalho dos ACS em estudos anteriores, pode-se observar "cargas
fisicas, quimicas, organicas e mecanicas existentes no local de trabalho (SANTOS; DAVID,
2011, p.53)

Por esses trabalhadores residirem na &rea de trabalho, dessa forma, ndo se afastando
do ambiente de trabalho, adicionando-se as caracteristicas de cada trabalhador, representa carga
psiquica elevada, podendo gerar processo estressante.

Esses trabalhadores recebem "cargas tanto qualitativas, quanto quantitativas, exigindo
elevado trabalho mental e fisico e essas cargas representam fatores estressantes, com altas
demandas e baixo controle sobre o trabalho, o que pode vir a gerar estresse ocupacional” Thomé
et. al (2012, p.15).

Conforme pesquisa realizada por Camelo (2002, p.5), as atividades burocraticas sao
as que menos gostam de realizar, revelando que esse tipo de fungdo sobrecarrega as outras,
como as visitas domiciliares.

Outro dado que pode ainda ser identificado, foi que entre os entrevistados, 62% dos
ACS encontravam-se em situacdo de estresse e 83% apresentam sintomas fisicos. O estudo
ainda observou que ACS e enfermeiros enquadram-se como profissdes em situacdo de risco
(CAMELO, 2002).
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Procedimentos Metodologicos

O presente artigo caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, valendo-se de
abordagem qualitativa, tendo por finalidade desvendar os elementos causadores de estresse nos
Agentes Comunitarios de Salde da cidade de Juazeiro do Norte - CE.

O trabalho descritivo tem como finalidade observar, registrar, analisar, sem modificar
os dados, procurando descobrir pontos de vista e opinides (CERVO, BERVIAN, 2002).

Os sujeitos da pesquisa foram 34 agentes comunitérios de saude, que atuam em 03 PSF
da cidade de Juazeiro do Norte.

A coleta de dados foi realizada ap0s esclarecimento e consentimento quanto aos
objetivos da pesquisa. Aqueles que consentiram na participacdo tiveram suas identidades
resguardadas em cumprimento aos preceitos éticos contidos na Resolugdo n. 196/96 do
Conselho Nacional de Saude (CNS).

Os dados foram coletados por meio de entrevista. Segundo Minayo (2000), a entrevista
é a busca de informac6es contida na fala dos sujeitos. Foi utilizada a entrevista semiestruturada,
pois a mesma possibilita que os sujeitos possam falar além da questdo apresentada. De acordo
com Gil (2002), a técnica de coleta de dados é o conjunto de processos e instrumentos
elaborados para garantir o registro das informacdes, o controle e a analise dos dados.

Apbs a coleta, os dados foram transcritos, logo apds analisados utilizando-se a técnica
de analise de contetdo ou referencial de Bardin, que de acordo com a referida autora "a analise
de contetdo aparece como um conjunto de técnicas de anélise de comunicagdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteddo das mensagens” (BARDIN,
1977).

A andlise de conteldo é um procedimento de pesquisa que se situa em um
delineamento mais amplo da teoria da comunicacdo e tem como ponto de partida a

mensagem, permitindo ao pesquisador fazer inferéncias sobre qualquer um dos
elementos da comunicacdo. (FRANCO, 2005, p.12)

Onde inicialmente foi realizada a transcrigdo de cada entrevista, foram feitas leituras

e releituras das transcricOes, grifagem e logo apds definidas as categorias de analise.
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Analise dos Dados e Interpretacédo dos Resultados

Com relacdo aos fatores de estresse identificados pelos ACS, depreende-se as
seguintes categorias: baixo reconhecimento do trabalho, intensidade e ritmo, sobrecarga

psiquica e queixas fisicas

Baixo reconhecimento do trabalho

Dentre os ACS entrevistados, 82% declararam que ndo sentem o seu trabalho
reconhecido, seja por parte dos ademais integrantes da equipe ou pela populagdo. Como

podemos visualizar nas falas abaixo:

"Me sinto desmotivada as vezes por néo existir valorizacdo do nosso trabalho,
nem financeiramente, nem pela equipe. Muitas vezes somos tratados como
pedes, aqueles que ficam no sol, ndo entendem que sem a gente dificilmente o
PSF funcionéria, quem coletaria as informacfes? O salario é o mais baixo,

mas temos a carga horaria mais alta e ¢ um trabalho desgastante” (ACS 12).

"Acho que o que causa mais estresse é a falta de valorizacao (...) chegamos
nas visitas domiciliares com educacdo e somos recebidas com desprezo.
Estamos ali pra ajudar, pra orientar e tantas vezes somos tratados com
descaso” (ACS 24)

O baixo reconhecimento pode ser identificado como um dos aspectos que mais
prejudicam a produtividade no trabalho, pois 0 mesmo relaciona-se como o trabalhador
visualiza-se dentro da profissdo, bem como, representa uma resposta que recebe dos seus
colegas de trabalho e da populacéo, o que influencia diretamente na autoestima do profissional.

Observa-se que os ACS se sentem desmotivados, principalmente, pela pouca
valorizagdo e reconhecimento, apesar do seu papel como mediador entre a comunidade e 0

posto de saude, tdo enaltecido nos documentos oficiais.
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Quando ndo ha valorizacdo e reconhecimento profissional, o trabalho torna-se
macante, ndo existindo realizacdo pessoal, identificacdo e sentido, perdendo-se o valor
subjetivo que o trabalho exerce sob o ser humano.

Intensidade e ritmo

Observa-se, conforme relatos, que o trabalho do ACS tem uma carga excessiva de
estresse, dada a grande quantidade de funcGes em um tempo cronoldgico reduzido, como

podemos averiguar nas falas

A gente se estressa por uma enorme quantidade de coisas a fazer diariamente
fazemos visitas domiciliares, por dia sdo umas 20 e depois das visitas temos
que fazer estatisticas, repassar as atividades, iSso gera um enorme estresse,

por termos que fazer tudo ao mesmo tempo (ACS 14).

Todo dia é a mesma coisa, visitar e depois fazer relatério, € repetitivo sim,
tudo ao mesmo tempo estressa mesmo, além da cobranca por parte dos chefes
(ACS 32).

Nesse sentido, depreende-se que ha sobrecarga de trabalho, pois lhe sdo atribuidas
diferentes atividades sem tempo suficiente para realizacdo dos mesmos. Conforme evidencia as

falas:

E muita sobrecarga, so as visitas domiciliares ja sio puxadas, imagina ai ter
que fazer estatistica, relatorio...é dificil. Chego em casa esgotada fisica e
mentalmente (ACS 21).

Pode-se observar que o trabalho cotidiano exige um grande consumo de energia,
muitas vezes gerada pela cobranca de metas, ritmos excessivos em prazos curtos de tempo.

Um dos fatores relatados pelos ACS das maiores causas de estresse, a burocratizacéo
do trabalho esta entre os mais citados. Atividades como a realizagdo de estatistica e

planejamento s&o citadas como as mais estressantes e repetitivas.
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Dessa forma, observa-se que ha desigualdade na divisdo do trabalho entre as classes
que fazem parte da estratégia da saude da familia, tendendo ao ACS trabalho mais arduo e
desgastante.

Queixas fisicas e psiquicas

Ao analisar a identificacdo dos efeitos psiquicos e fisicos causados p estresse no
trabalho, grande parte dos ACS relata que:

Tem dias que estou exausta, muita dor nas pernas, nas costas, dor de cabeca,
pele queimada, por causa do sol escaldante. Pra falar a verdade j& acordo
fadigada, cansada, sem animo (ACS 3)

Chego em casa exausta, consumida, j dot a estou doente ha um tempo, é dor
de cabega constante, ardéncia nos olhos, insonia, dor nas articulagdes (ACS
11)

Depreende-se do exposto, que had um desgaste fisico e psiquico resultante dos fatores
de estresse no trabalho, revelando a elevada quantidade de tensdo e cargas psiquicas resultam
em danos fisicos.

Outro aspecto importante identificado, foi o possivel esgotamento profissional,
conhecido como Sindrome de Burnout. Esse tipo de esgotamento faz com que o trabalhador
fique mais “agressivo, irritado, desinteressado, desmotivado, frustrado, depressivo e
angustiado” Thome et. al (2012 ,p.17).

Os profissionais que sofrem de Burnout tendem a diminuir o rendimento e
apresentarem manifestacdes fisiologicas como cansaco, dores musculares, falta de apetite,

insdnia, frieza, dores de cabeca frequente e dificuldades respiratorias” (Ibid).

A verdade é que ando desmotivada do trabalho, depressiva, além do salario
ndo compensar, ndo tenho mais tempo para meus filhos, minhas outras
atividades, tantas vezes levo trabalho para casa. Estou cansada e ndo sou

reconhecida como profissional (ACS 18)
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Considerac0es Finais

Os ACS vivenciam cotidianamente em seu ambiente laboral com situagdes
estressantes, seja relacionada a sobrecarga de trabalho, falta de estrutura fisica e material, baixo
reconhecimento, bem como cobrancas advindas da populacéo e da equipe.

Baseando-se na analise realizada sobre o trabalho do ACS, verifica-se que 0 mesmo
sente dificuldades na atuacédo, consequentemente, interferindo em sua saude fisica e mental.

O estresse no ambiente ocupacional deve ser considerado tanto pela equipe de trabalho
quanto pelos gestores, tornando-se necessaria uma avaliacdo das condi¢des laborais do ACS,
oferecendo-lhes suporte material e psiquico no enfrentamento de situagdes cotidianas, para que
0S mesmos nado se sintam sobrecarregados.

Ao reconhecer esses aspectos, torna-se uma ferramenta elementar dentro do ambiente
de trabalho saudavel, contribuindo para a valorizagdo da satde do trabalhador e dando espaco
para emergirem verdadeiras equipes e lideres.

No que diz respeito ao enfermeiro, esse tem atuacdo diretamente ligada ao ACS,
exercendo também funcédo de supervisor da equipe, devendo atentar-se as condicdes laborais

deste importante elo inserido dentro do grupo de trabalho.
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