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Redes de Colaboracéo como Estratégia de Inovacéo
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Resumo: Este artigo tem por objetivo analisar a contribuicdo das redes de colaboragéo para o sucesso
na implantacdo de inovagfes nas empresas. A questdo de pesquisa a ser estudada é: Qual a contribuicdo
das redes de colaboracédo para a implantacdo de inovagfes? Uma Revisdo de Literatura foi efetuada e o
software VOSviewer foi utilizado para a constru¢do de mapas conceituais que apresentam o resultado
da pesquisa. O resultado permitiu constatar que as redes sdo importantes para melhorar a velocidade e
0 desempenho de inovacdo nas empresas e que € através das redes interorganizacionais que as
organizagdes acessam 0 conhecimento que ndo podem, ou ndo querem gerar internamente e com isso,
melhoram sua vantagem competitiva. Ao final, o artigo apresenta suas contribui¢cdes académicas, ao
elaborar um framewok conceitual sobre o tema, suas contribui¢des gerenciais, ao destacar a importancia
da gestdo para o sucesso da rede e apresenta também sua sugestao para a realizacao de futuras pesquisas.

Palavras-chave: Inovacdo. Colaboracéo. Rede. Estratégia.

Collaboration Networks as an Innovation Strategy

Abstract: This article aims to analyze the contribution of collaboration networks to the successful
implementation of innovations in companies. The research question to be studied is: What is the
contribution of collaboration networks to the implementation of innovations? A Literature Review was
carried out and the VOSviewer software was used for the construction of concept maps that present the
research result. The result allowed us to see that networks are important to improve the speed and
performance of innovation in companies and that it is through interorganizational networks that
organizations access knowledge that they cannot, or do not want to generate internally, thereby
improving their competitive advantage. At the end, the article presents its academic contributions, by
elaborating a conceptual framewok on the theme, its managerial contributions, by highlighting the
importance of management for the success of the network and also presents its suggestion for future
research.
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Introducéo

Desde que o trabalho seminal de Granovetter (1973) destacou a importancia de a
empresa obter informacdes novas, de fora do ambiente organizacional, para promover
mudancas internas visando melhorar sua competitividade, muito tem sido abordado na literatura
sobre a formacdo de redes de colaboracdo para inovacéo.

Uma anélise da literatura permitiu identificar lacunas tedricas existentes, como aquelas
apontadas por Leminen et al, (2015), ao afirmarem que, embora a inovacdo em rede seja um
tema cada vez mais popular, a literatura existente apresenta caréncia de pesquisas em areas
pouco exploradas, principalmente entre os modelos de redes. Destaca-se ainda lacunas
identificadas por Durugbo (2016), ao recomendar a realizacdo de estudos adicionais para
analisar a criticidade e a complexidade das redes de colaboracéo (Colaborative Network — CN).
Complementa-se com aquelas apresentadas por Wanga et al (2018) ao ressaltarem que a sele¢do
de parceiros para redes colaborativas tem recebido uma grande quantidade de aten¢gdo como um
tema na literatura, porém, a abordagem sobre a selecao de parceiros permanece limitada.

Segundo Bueno e Balestrin (2012), durante muito tempo o0 processo de inovacdo nas
empresas foi desenvolvido com foco nos recursos internos. Leminen et al (2015), destacam que
esse modelo de inovagdo € denominado pela literatura como inovacao fechada, ressaltando que
esse € o tipo de inovacéo que surge internamente, usando 0s recursos da propria organizagao.

Appioa et al, (2017) destacam que na década de 1990 o cenario competitivo foi
caracterizado pela utilizacdo de sistemas de inovagédo fechada, centralizado para dentro das
organizac0es, todavia, Bonfim et al, ( 2018), destacam que ainda na década de 1990 a anélise
de redes interorganizacionais passa a ganhar destaque na literatura devido, em grande parte, a
criacdo e consolidacdo da Unido Europeia e, desde entdo, a forma como as empresas
desenvolvem suas atividades de inovagdo passaram por uma mudanca sistematica e
fundamental (TOIGO, 2017).

Cruz et al, (2017), afirmam que, de maneira geral, as empresas n&o dispdem de todos 0s
recursos necessarios para um bom desempenho em inovacdo, por esse motivo, as redes de
colaboracéo séo o principal meio de ter acesso a experiéncia de outras empresas acerca de suas
atividades inovadoras. Neste sentido, Candido e Sousa (2017), destacam o surgimento do
conceito de Inovagédo Aberta (Open Innovation — Ol), para que as empresas pudessem ter acesso

a recursos disponiveis fora de seus limites.
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Chen (2015), destaca que, em um cenario de constante inovacdo, para se manterem
competitivas, as empresas precisam construir e gerenciar redes de negdcios colaborativos para
responder as necessidades do mercado. Abreu e Urze (2015) reforcam que, cada vez mais, a
vantagem competitiva de uma empresa depende de sua capacidade de gerar e de usar o
conhecimento. E, Bueno & Balestrin (2012) ressaltam que quando a empresa se abre para o
ambiente externo, ela podera acessar conhecimentos relevantes para 0 seu processo de
inovacao.

Em decorréncia disso, surge um questionamento que fundamenta um problema de
pesquisa: Qual a contribuicdo das redes de colaboracdo para a implantacdo de inovacGes?
Embasado nas lacunas tedricas apontadas, o presente artigo foi elaborado com o objetivo de
analisar a contribuicdo das redes de colaboracdo para o sucesso na implantacdo de inovacoes
nas empresas, através de uma abordagem qualitativa embasado em uma Revisdo de Literatura
e apresenta um framework conceitual sobre o tema, além de apontar as principais contribuices

das redes de colaboracgéo para a implantagéo de inovagdo nas empresas.

A importancia da colaboracgdo no processo de inovacéo

A evolucéo do desenvolvimento econdmico mundial apresenta fortes bases no processo
de automacao ocorrido desde a primeira revolucdo industrial (STEELE & CLARK, 2013;
YANG, 2017). A partir da década de 1940 teve forte aceleracdo, quando a literatura passa
registrar os primeiros conceitos de inovagdo, como aquele apresentado por Shumpeter (1942),
que destaca a capacidade de uma empresa em superar a concorréncia e criar um novo produto
através da combinacgéo de fatores.

Na década de 1970, baseado nas abordagens de quando Granovetter (1973), surge um
promissor campo de estudo na economia mundial. A analise de redes interorganizacionais passa
a ganhar destaque na literatura a partir da década de 1990 devido, em grande parte, a criagdo e
consolidacdo da Unido Europeia (BONFIM et al, 2018). Neste cenério, a organizacdo em forma
de rede de colaboragdo passou a ocupar papel de destaque como estratégia organizacional.

Com os avancos tecnologicos observados principalmente a partir da década de 1970 as
tecnologias se tornaram mais complexas e algumas empresa tiveram dificuldades de se adaptar
as novas tecnologias usando apenas sua propria capacidade interna (XU et al, 2019). Nas

ultimas décadas, as parcerias para transferéncia de tecnologia tornaram-se instrumentos para
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aquisicdo de conhecimento tecnoldgico além dos muros da empresa (FERRARO &
IOVANELLA, 2017) e a utilizacdo de ferramentas de Tecnologia da Informacdo — TI,
permitiram a realizacdo de experimentos e testes no processo de inovacdo (SHAMSUZZOHA
et al, 2018). Por esse motivo, a literatura aponta que a partir de década de 1990 houve uma
mudanca na forma como as empresas realizam suas atividades de inovacgéo (TOIGO, 2017).

Foi a partir dos anos 2000 que a necessidade de competir em escala global fez com que
as empresas comegassem a desenvolver uma filosofia de olhar para fora de seus limites e
enxergar o potencial de inovacdo do mercado, proporcionado, em grande parte, pelas
ferramentas de Tl e isso permitiu o desenvolvimento de muitas parcerias colaborativas e a
formag&o de um ambiente virtual de criacdo. (APPIOA et al, 2017).

Atualmente, a dinamica da economia global exige que as empresas que queiram alcancar
e manter um elevado padrdo de competitividade passem a adotar uma postura colaborativa,
flexivel e dindmica, a fim de se adaptarem as novas exigéncias do mercado (MIRCEA et al,
2016) e conseguirem atender, em tempo, a demanda de seus clientes, tornando a colaboragédo
entre empresas uma estratégia de obtencdo de vantagem competitiva. A colaboracdo, neste
sentido, passa a ser o termo utilizado para descrever as relagdes mais proximas entre 0s
parceiros de negocios e significa trabalhar juntos para conseguir beneficios mutuos
(INOMATA, 2017).

O maior potencial tecnoldgico trouxe mais capacidade para inovar (PROKOP et al,
2019), fazendo surgir o conceito de rede de inovacdo tecnoldégica como uma estrutura de
elementos que cooperam entre si para criagdo, transferéncia e utilizacdo de tecnologias
(ABREU & URZE, 2015), desta forma, mudancas tecnoldgicas podem ser acessadas por um
numero maior de empresas, aumentando as estratégias de inovacdo (SHAMSUZZOHA et al,
2018).

Segundo Crespo et al (2016), as redes de colaboragdo contribuem para aumentar a
capacidade de inovacdo, formacdo ou crescimento das empresas e sdao apropriadas quando ha
necessidade de mudancgas de sistemas ou de inovagdo (MANDELL et al, 2016). Atualmente,
muitas organizacOes estdo adotando redes de colaboracdo como estratégia de negdcio
(MIRCEA, 2016) e isso ocorre, em parte, porque 0 sucesso de uma rede colaborativa
(Colaborative Notwork — CN) gera satisfacdo em todas as partes envolvidas (GARMANN-
JOHNSEN & EIKEBROKK, 2014).
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Durugbo (2016) destaca que, uma vez que a colaboracdo apresenta uma natureza
transdisciplinar, a literatura ndo apresenta consenso sobre o uso dos termos como: relagdes
inter-organizacionais, parceria, alianca ou rede. Independente da nomenclatura utilizada,
Ferraro & lovanella (2017) destacam que as redes criam oportunidades para os membros se
beneficiarem do acesso aos recursos de seus parceiros, contribuindo para a geracao de inovacgao
e, Crescenziaetal, (2016 p1) destacam que “Mais de 80% de todas as patentes estéo registradas
em mais de um inventor, sugerindo que a colaboracdo em pesquisa e inovagdo se tornou a

norma’.

O surgimento das redes de colaboracéao

O tema redes colaborativas surgiu na literatura a partir da decada de 1970
(GRANOVETTER, 1973) e ganhou destaque partir da década de 1990 (BONFIM et al, 2018),
porém, foi ainda em 1736 que o matematico Leonhard Euler comecou a estudar as redes com
objetivos matematicos, estruturando um conjunto de nos conectados por linhas denominados
de grafos (INOMATA, 2017).

Segundo Balestrin (2005), o estudo de redes interorganizacionais utiliza varias correntes
tedricas, dentre as quais se pode citar: a abordagem da economia industrial, a teoria da
dependéncia de recursos, as teorias maxistas e radicais, a teoria dos custos de transagéo, a teoria
institucional, a teoria sobre estratégias de Potter e a teoria das redes sociais. J& para Inomata
(2017), uma linha do tempo sobre o estudo de redes pode ser representada pela figura 02, a

sequir:
Figura 01: Marco tedrico sobre redes

Stanley Duncan
Leonard

Milgran Watts
Euler - Teoriados - Coeficiente
- Teoriados Seis Graus de de
Grafos Separag¢ao Clusterizacdo
Paul Erdos & Mark Henry W.
Alfréd Renyi Granovetter Chesbrough

-Teoriadas -Teoriados - Inovagdo
Redes Lagos Fracos Aberta
Randdmicas

Fonte: Adaptado de INOMATA, (2017 p 57).
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A literatura aponta varios conceitos para o termo rede de colaboracdo (Colaborative
Network — CN), de maneira geral, sempre associada a unido de entidades e/ou pessoas,
distribuidos geograficamente, que colaboram para melhor atingir objetivos comuns ou
compativeis (DURUGBO, 2016), que permitem relacdes interorganizacionais para
compartilhamento de recursos ou informacao, acesso a ativos empresariais e aprendizado, por
meio da interacio (DESIDERIO & POPADIUK, 2015) e é formada por duas ou mais empresas,
que se unem para alcancar um objetivo especifico (Shamsuzzoha, 2018), fornecendo o acesso
oportuno aos conhecimentos e recursos que, de outra forma, ndo estariam disponiveis (STARE
& KRIZAJ, 2018).

Estruturacéo e funcionamento das redes de colaboragédo

As mudancas ocorridas no ambiente econdmico contribuiram para o desenvolvimento
das redes de colaboragdo (FERRARO & IOVANELLA, 2015) e para que o0 processo de
transferéncia de conhecimento entre as organizacdes fosse feito, principalmente com base em
aliancas e redes (ABREU e URZE, 2015). Hoje, para se sustentar dentro do ambiente de
negocios competitivo, as empresas precisam estabelecer rede de negécios (SHAMSUZZOHA
etal, 2017).

Do ponto de vista de estrutura, uma rede pode ser classificada como hierarquica, quando
um parceiro detém o controle sobre a rede, ou ndo hierarquica, quando todos os parceiros tém
igualdade de poder (SHAMSUZZOHA et al, 2017). A dindmica de interag&o entre os membros
dessas redes contribuiu para o surgimento das redes de inovacéo colaborativa (XU et al, 2019).

De acordo com Crescenzia et al, (2016), as redes podem ser classificas por tipo de
aproximacdo, podendo ser: geografica (devido ao nivel de proximidade entre os atores);
organizacional (quando compartilham o mesmo contexto organizacional); social (quando o
parceiro ja participou de outros projetos no passado); cultural-étnico (quando compartilha da
mesma cultura ou principios éticos); e, proximidade cognitiva (distancia entre os campos
tecnoldgicos dos parceiros).

Ferraro& lovanella (2015) destacam ainda que em uma rede, existem membros que
atuam como cubo (hub), ou seja: onde a maioria dos outros membros esta ligada; membros
semi-periféricos, que contribuem de maneira significativa para promover as amarrac6es

maiores da rede; e membros periféricos, que sdo conectores para porc¢ées locais do sistema.
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Esses membros podem ser empresas ou organizagdes, ligados por um conjunto de interesses
comuns.

Bueno & Balestrin (2012) destacam que entre os agentes externos da rede, destacam-se:
os fornecedores (auxiliam na criacdo de novos produtos); as institui¢fes de ciéncia e tecnologia
— ICT (facilitam o acesso a pesquisas e auxiliam na solucdo de problemas); e, consumidores
(contribuem para a redugéo dos riscos e fracassos em um produto). E, Inomata (2017), destaca
que, no que tange a cooperacdo em rede, existem trés elementos basicos: algum tipo de interesse
comum, algum nivel de interacéo, e, algum nivel de coordenacao.

Quanto ao modelo de funcionamento, Svare et al, (2019), destacam que é possivel
classificar as redes quanto a sua orientagéo para a inovagao, que pode ser interna ou externa. A
orientacdo interna ocorre quando o foco da rede é demasiado nos recursos internos a empresa
e, nesse caso, ela é classificada também como rede de inovacdo fechada (BUENO &
BALESTRIM, 2012; LEMINEN ET EL, 2015; DESIDERIO & POPADIUK, 2015; LASSEN
& LAUGEN, 2016). A orientagdo externa, por sua vez, ocorre quando a empresa busca acesso
ao conhecimento a partir de atores que estdo fora dos limites da empresa e, neste caso, ela é
classificada como rede de inovacdo aberta (JOHNSTON & HUGGINS, 2016;
SHAMSUZZOHA et al, 2017; CANDIDO & SOUSA, 2017; PROKOP et al, 2019 ).

Devido aos elevados custos das atividades de pesquisa e desenvolvimento e as
complexidades muitas vezes envolvidas no processo de desenvolvimento de novos produtos e
servigos, as redes de colaboracdo aberta apresentam-se como uma tendéncia crescente para o
envolvimento interorganizacional, constituindo uma excelente estratégia de inovacao para as
empresas (SVARE et al, 2019).

Redes Colaborativas como estratégia de inovacao

Um dos grandes desafios da economia moderna € fazer com que as empresas possam se
destacar e obter vantagem competitiva no mercado. Neste sentido, segundo Prokop et al, (2019)
as inovacdes contribuem para manter a posi¢do ou aumentar o desempenho das empresas que,
de acordo com Svare et al, (2019), entram em redes de colaboracdo por diferentes motivos,
como: reducdo de custos, minimizacdo de riscos, ganho de beneficios, ou para ter acesso ao
conhecimento ou ideias que podem ajuda-las a inovar. Palloti et al, (2015), destacam também
a possibilidade de ganhar exposi¢do as oportunidades de aprendizagem, ter acesso a recursos
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que estdo fora da empresa e obter conhecimentos valiosos. E, Inomata (2017 p 69), relata ainda
que quando entrarem em uma rede de colaboracdo as empresas buscam “descobrir

oportunidades, compartilhar recursos, aprender melhores préaticas e dar ou receber auxilio”.

Segundo Cruz et al (2017 p 9), “a colaboragédo interorganizacional ndo é apenas uma
maneira de explorar os ativos dos participantes, mas um processo oportuno de aprendizagem e
criacdo de conhecimento conjunto” que permite que as empresas com menos recursos ou pouca
influéncia no mercado também tenham acesso a inovagdo de forma mais efetiva, através do
processo de colaboracdo. A participacdo em redes é um processo fundamental na inovacédo
organizacional, que propicia ganho de competitividade (SVARE et al, 2019).

De acordo com Lassen & Laugen (2016), a ligacdo entre inovacdo e colaboracdo é
reconhecida como uma vantagem competitiva. Durugbo (2016) destaca que a colaboragdo em
rede é considerada como um fator critico para sustentar a vantagem competitiva em um
ambiente volatil e, Abreu e Urze (2015), ressaltam que, “Hoje em dia, e cada vez mais, a
vantagem competitiva de uma empresa depende da sua capacidade de gerar e usar
conhecimentos”. Candido & Sousa (2017), destacam que 0 sucesso da estratégia esta associado
a capacidade de reconhecer o valor do novo conhecimento e aplica-lo com objetivos comerciais.

Segundo Prokop et al, (2019 p1) “Muitos estudos de gestao estratégica tém identificado
varios pilares essenciais da construcdo de estratégia nas empresas”, dentre os quais destaca-se
a importancia do capital humano como fator estratégico, uma vez que sdo os individuos que

aprendem, geram e disseminam o conhecimento nas redes colaborativas.
A gestdo do capital humano na estratégia de rede de colaboracao

O envolvimento dos colaboradores € um fator determinante para o sucesso das
estratégias de rede. Fatores relacionados com ao contexto organizacional, como a existéncia de
interesses conflitantes entre os elos da rede (colaboradores, gestores e parceiros) podem

impactar no sucesso da estratégia e limitar o resultado esperado (SODA et al, 2017).

O capital humano constitui uma importante fonte de conhecimento organizacional e é
formado pelo conjunto de habilidades e competéncias das pessoas, que sao responsaveis pela
geracdo de valor nas organiza¢bes (CRUZ et al, 2017). O conhecimento dos colaboradores é
um dos recursos iniciais para o processo de inovagdo organizacional, sendo indispensavel para

a geracgédo de vantagem competitiva (PROKOP et al, 2019).
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Neste contexto, torna-se indispensavel desenvolver um modelo eficiente para realizar a
gestdo do capital humano, de modo a conseguir 0 envolvimento necessario dos colaboradores,
gestores internos e diretoria da empresa com 0s objetivos da rede, criando um ecossistema
(PROKORP et al, 2019; KHADEMI, 2019) apropriado para 0 processo de inovacao.

Um ecossistema de inovacao colaborativa é caracterizado por um ambiente de trabalho
altamente colaborativo (SODA et al, 2017), de modo a envolver os elos da rede com a criagdo
de valor e podem envolver concorrentes, fornecedores, colaboradores e potenciais
colaboradores, instituicGes de pesquisa e empresas de investimento (LAYAA et al, 2018).

Considerando a importancia das pessoas para o processo de inovagdo “O sucesso de
qualquer rede de negécios depende em grande parte da sua politica de gestdo”
(SHAMSUZZOHA et al, 2017), logo, “a gestdo eficaz da rede inter ou intra firma pode
aumentar significativamente os rendimentos e a inovacdo da empresa” (INOMATA, 2017) ¢ as
decisOes gerenciais podem afetar o clima de colaboracdo no local de trabalho (SODA et al,

2017), devendo esse ser um dos pontos cruciais no processo de gerenciamento de rede.

Metodologia

O presente artigo foi elaborado através de uma abordagem qualitativa, por meio de uma
Revisdo de Literatura (DRESCH, LACERDA & JUNIOR, 2015). Esta metodologia permite a
identificacdo de lacunas tedricas que embasam a realizacdo de pesquisas através da utilizacédo
de protocolos e estes possibilitam a replicacdo da pesquisa por outros pesquisadores. A pesquisa
foi classificada como exploratéria, pois visa explicitar um problema para a construcdo de
hipdteses ou proposi¢des (SILVA & MENEZES, 2005).

A estruturacdo da pesquisa foi dividida em etapas. Na primeira etapa procedeu-se com
as buscas por referenciais tedricos. As buscas foram realizadas na base de dados Web of Science,
com os termos em portugués: “Redes Colaborativas” OR “Redes de Colaboragao” AND
“Inovagdo”. Como resultado, ndo foram encontrados documentos. Em seguidas realizou-se
nova busca, desta vez com os termos em inglés: “Collaborative Networks” OR “Collaboration
Networks” AND “Innovation”, 0 que resultou em 28.205 documentos encontrados.

Objetivando otimizar o resultado da pesquisa, foram aplicados elementos de filtro
temporal, em seguida, aplicou-se o filtro de “acesso aberto”, nas areas de “management”,

“business”’, “health care sciences services” e “engineering multidisciplinar” e de tipo de
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documento “article”, 0 que resultou em 467 artigos encontrados. Em seguida procedeu-se com
a leitura de seus titulos e resumos para identificar o referencial tedrico alinhado com o tema
pesquisado. A existéncia do termo rede de colaboracdo ou inovacéo colaborativa foi utilizada
como critério de incluséo e exclusdo e os artigos que nao abordavam o tema ou o faziam de
maneira parcial foram excluidos. Apds este processo restaram 86 artigos, que foram baixados
e lidos em sua totalidade, dos quais 20 referéncias foram selecionadas para compor o referencial
tedrico deste artigo.

Com o objetivo de ampliar a base conceitual, pesquisas adicionais foram realizadas nas
bases de dados, EBSCOHOST, Scopus e Google Scholar, utilizando-se 0 mesmo critério de
inclusdo ou exclusdo. Isso propiciou a inclusdo de mais 26 documentos encontrados, 0 que
elevou o quantitativo total de artigos para 46. As etapas desse processo sdo apresentadas na

figura 02:

Figura 02: Fases da revisdo sistematica de literatura

Pesquisa inicial na base
de dados Web of Science
=28.205

Resultados apds a
aplicacao dos filtros
=467

Artigos eliminados pelo Artigos selecionados com
critério de exclusao e base na leitura dos titulos
inclusdo = 381 e resumo = 86

Artigos eliminados ap6s a Artigos selecionados ap6s
leitura total do texto = 66 a leitura total do texto = 20

Artigos adicionais incluidos
apds pesquisas em outras
bases de dados = 26

Total de artigos utilizados

para elaboragéo deste
artigo = 46

Fonte: Elaborado pelos autores
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Na etapa final do processo, utilizou-se o software VOSviewer (VELMURUGAN &
RADHAKRISHNAN, 2015; APPIOA et al, 2017) para a realizagdo das analises necessarias a
elaboracdo da RSL e construcdo de mapas conceituais de modo a permitir uma visualizagao

estruturada do resultado da pesquisa.

Resultados E Discussoes

Os esforgos dispendidos para a elaboracdo do presente artigo permitiram identificar que
0 estudo sobre redes iniciaram em 1736, quando o matematico Leonhard Euler desenvolveu
seus primeiros estudos, criando a teoria dos grafos (INOMATA, 2017), desde entdo, o tema
tem despertado interesse da literatura, surgindo, na década de 1970 os estudos sobre redes de
colaboracgéo interorgnizacionais (GRANOVETTER,1973), que se intensificaram a partir da
década de 1990 devido, em grande parte, a criacdo e consolidacdo da Unido Europeia (BONFIM
et al, 2018).

Fruto das analises realizadas através da reviséo de literatura — RSL, elaboradas com o
auxilio do software VOSviewer (VELMURUGAN & RADHAKRISHNAN, 2015; APPIOA et
al, 2017) foi possivel constatar a distribui¢do geografica das publica¢fes que abordam o tema,
identificando os paises que mais publicam sobre o assunto, destacando-se Inglaterra e Estados
Unidos, com 106 publicacdes cada, seguidos dos Paises Baixos, China e Brasil, com 38, 32 e
30 publicaces, respectivamente.

Ao analisar as conexdes entre 0s paises pesquisadores, € possivel observar que existem
dois clusters liderados pela Inglaterra e Estados Unidos, que apresentam alinhamentos distintos

entre as abordagens das pesquisas realizadas, representado pelo grafico 01, a seguir:
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Gréfico 01: Principais paises pesquisadores.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando a andlise foi feita sobre os autores mais citados, foi possivel identificar a
existéncia de clusters bem definidos, representados principalmente por Scaraboto (2015) com
82 citacdes e Huggins & Tompson (2015) com 70 citagcdes. No grafico abaixo é possivel
observar gque 0s autores mais citados sao representados pelos circulos maiores e que Scaraboto
(2015) e Huggins & Tompson (2015) abordam o tema sob Gticas distintas, pois ambos estdo em

clusters diferentes, representados pelas cores verde e lilas, respectivamente.

Graéfico 02: Principais autores citados
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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E importante ressaltar que Scaraboto (2015 p1) abordou o tema redes, sob a Otica
econdmica, explicando a emergéncia de economias hibridas, ao afirmar que “a economia
hibrida é sustentada por engajamentos consumidor-produtor em consumo colaborativo de
producdo, a criacdo de zonas de indeterminacdo e a promulgacdo de torneios de valor que
dissipam controvérsias em torno de transagdes hibridas”.

J& Huggins & Tompson (2015 pl, p2), abordaram o tema sob a Otica do
empreendedorismo e inovacao, ressaltando a importancia da rede para o crescimento regional
ao afirmarem que “a relacdo entre empreendedorismo, inovacao e crescimento regional é regida
por uma série de dinamica de rede”. Os autores destacam também “o fluxo de conhecimento
entre as organizagdes como um fator crucial para a inovagao”

Como o foco deste artigo é abordar o tema redes de colaboracdo sob a oOtica
interorganizacional, a abordagem apresentada neste artigo difere da abordagem de Scaraboto
(2015), que destaca o envolvimento do consumidor na rede, mas apresenta um alinhamento
com a abordagem apresentada por Huggins & Tompson (2015), que ressaltam a importancia
intercambio de conhecimento entre as empresas como fonte de inovagéo.

O resultado dos trabalhos permitiu identificar também as principais palavras-chave
utilizadas, com destaque para a palavra “innovation” com 119 ocorréncias, a palavra
“collaboration” com 106, “network” com 104, “performance” com 70 e “knowledge”, com
64 ocorréncias. Esta identificacdo € importante porque pode auxiliar pesquisadores, facilitando
0 processo de busca quando da elaboragdo de futuras pesquisas. As palavras mais citadas sao

representadas pelos circulos maiores, representadas no grafico 03, a seguir:

Grafico 03: Principais palavras-chave.
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Ao analisar as palavras-chave mais utilizadas, é possivel observar que as palavras
inovacdo, colaboracdo, gerenciamento, performance e network, aparecem em posicdo de
destaque, o que ratifica que existe um alinhamento pela busca do entendimento sobre como as
redes de colaboracdo podem ser gerenciadas para melhorar o processo de desempenho e
inovacgdo das empresas.

As analises realizadas permitiram ainda elaborar um framework conceitual contendo
uma sintese dos conceitos apresentados sobre redes de colaboracédo pela literatura recente, que

é apresentado em ordem cronoldgica na tabela 01, a seguir:

Tabela 01: Framework conceitual da Revisao de Literatura

Autor Conceito

PALLOTTI et | “organizagdes que estabelecem acordos de colaboragdo, na esperanca de aprender e
al, (2015) beneficiar-se da experiéncia, recursos e capacidades dos parceiros da rede”

WANG & | “interacdes para troca de recursos entre as organizagdes que consideram a confianga ou
CHEN, (2015) confiabilidade”

HUGGINS &

TOMPSON “alianca, através do qual as organizac¢des colaboram para inovar”

(2015)

SCARABOTO, “redes sdo caracterizadas por interacGes complexas entre interesses sociais e comerciais
(2015) e os esforgos agregados de participantes interdependentes que se alternam entre 0s

papéis de produtor e do consumidor e como eles se envolvem em atividades sociais e
econdmicas voltadas para a criacdo de valor”
FERRARO & | “uma estrutura valida dentro do qual existe a capacidade dos membros para interagir e

IOVANELLA, cooperar, a fim de reduzir a incerteza ambiental e enfrentar os desafios que derivam da
(2015) mudanga econdmica”

MIRCEA et al, | “é uma agregagio logica, provisoria e dindmico de unidades heterogéneos e autdnomos
(2016) (empresas, pessoas, instituicdes governamentais, etc.) que tém diversas competéncias e

eficiente combinar e coordenar recursos coletivos para um determinado tempo, a fim de
alcancar um objetivo comum”
KAGE et al, | "uma teia de relacdes que gera valor econdmico e outros beneficios através de trocas

(2016) dindmicas complexas entre dois ou mais individuos, grupos ou organizagdes"
INOMATA, “sistemas que ajudam as empresas a atingir maturidade em conhecimentos e também a
(2017) alcancar mercados maiores, mais diversificados e competitivos, 0 que ndo aconteceria se

estas empresas estivessem sozinhas e/ou isoladas”

CRUZ et al, | “ambiente que gera a existéncia de conhecimento compartilhado, que se alimenta dos

(2018) fluxos de informagéo sobre tecnologias, procedimentos, rotinas, e sistemas que se
produzem entre as organizagdes impactadas”

REIS et al, | “sdo canais através dos quais os agentes absorvam conhecimento externa através da

(2018) ligagdo a outros agentes, e podem, assim, constituem canais em que a difusdo do

conhecimento codificado e t&cita ocorre”
LAYAA, et al, | “um modelo para enfatizar a perspectiva sobre o sistema como um todo, com foco na

(2018) criagdo de valor [...] e sdo delimitadas por organizagdes que tém um propdsito claro e
comum”

BONFIM et al, | “¢ uma rede que consiste em uma variedade de entidades (por exemplo, organizagdes ¢

(2018) pessoas) que sdo amplamente autdnomas, geograficamente distribuidas e heterogéneas em

termos de seu ambiente operacional, cultura, capital social e objetivos, mas colaborando
para alcangar melhor os objetivos comuns”

SVARE et al, | “sistemas sociais complexos em que os seus membros tém diferentes culturas, historias,
(2019) sistemas de crengas, logicas e interesses”

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Baseado no framework conceitual gerado com a elaboracédo do artigo é possivel afirmar
que as redes de colaboragdo sdo uma importante estratégia de inovacao, pois permitem uma
importante e volumosa troca de recursos entre os participantes (SCARABOTO, 2015).

A importancia das redes de colaboracdo interorganizacionais é destacada na literatura
por diversos autores, como: Giest (2017), ao afirmar que as redes de colaboragéo proporcionam
conhecimentos para avancgar com novas ideias e produtos; Chen et al (2018) ao afirmarem que
hoje, as empresas dependem cada vez mais de colaborac¢Ges para prosseguir com 0 sucesso na
inovacéo; Toingo (2017), ao afirmar que o estudo de redes interorganizacionais ocupou status
de assunto importante nos estudos de gestdo; Silva et al, (2018) que destacam a importancia
das redes para melhorar a velocidade e o desempenho de inovacgédo das empresas; Stare & Kriza
(2018) ao afirmarem que as redes proporcionam oportunidades Unicas para aprender com outras
empresas; e, Svare et al (2019) ao afirmarem que as redes interoganizacionais sdo uma
tendéncia crescente para aprender e aproveitar oportunidades.

A pesquisa realizada permitiu ainda identificar que as redes interorganizacionais
contribuem de maneira significativa para o processo de implantacéo de inovac6es nas empresas,
proporcionando ganhos em diversas areas, gerando valor e melhorando a competitividade da

empresa. As principais contribuicGes identificadas na literatura foram sintetizadas na tabela 02

a sequir:
Tabela 02: Contribuicdo das redes de colaboracéo
Autor Contribuicdo das redes para a implantacéo de inovacfes nas empresas.
Ferraro & | Os membros da rede tiram proveito de sua participagdo no sistema por criar e extrair

lovanella (2015) | valor ao realizar certas atividades deliberadas e intencionais.

Wang et al,
(2015)
Desidério &

As empresas em rede de colaboracdo tém interacdes fortes para reduzir o risco e
incerteza

Permitem interacBes, troca de conhecimentos e de experiéncias entre os atores

Popadiuk (2015)

envolvidos e possibilitam o compartilhamento de informagdes e competéncias.

Crespo et al,

Aumentam a capacidade de inovacdo das empresas em cluster ou melhoraram a

(2016) formacdo e crescimento de uma empresa.
Mircea et al | Ajudam a manter as empresas competitivas no ambiente de negécios global.
(2016)

Durugbo (2016)

Estabelecem e mantem as conexdes entre organizagdes e permitem as empresas

identificar e mover inovacfes rapidamente para o sucesso comercial

Lassen &
Laugen (2016)

Permitem o compartilhamento de recursos entre duas ou mais organizacoes e é uma
das formas de reduzir o custo de desenvolvimento de produtos e diminuir o risco de

falha [...] e permite que as empresas possam reagir rapidamente as necessidades do
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mercado através do aumento da velocidade de desenvolvimento e capacidade de

resposta aumentada as necessidades dos clientes.

Ferraro & | Criam oportunidades para os membros que beneficiam do acesso aos recursos de seus
lovanella (2017) | parceiros e também, até certo ponto, para aqueles com quem 0s outros membros estéo

conectados.

Cruz et al (2017) | Permitem o desenvolvimento de novos produtos e servigos, ao mesmo tempo em que

permitem dispor de um leque mais amplo de recursos, conhecimento e capacidades.

Shamsuzzoha et | Permitem compartilhar e transferir conhecimentos dentro da empresa e entre a

al (2018) empresa e 0 ambiente externo.

Stare, & | Facilitam a aprendizagem fornecendo o acesso oportuno aos conhecimentos e

Kriza (2018) recursos que de outra forma nédo estariam disponiveis.

Svare et al (2019) | Facilita a aprendizagem organizacional e reduz o custo de desenvolvimento de novos

produtos e servigos.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A literatura pesquisada néo destaca a existéncia de perdas na participacdo em redes de
colaboracéo, discorrendo apenas que a existéncia de interesses conflitantes entre os elos podem
limitar o resultado esperado (SODA et al, 2017), mas destaca que 0s ganhos podem ocorrer de
diversas formas, como: reducéo de riscos e incertezas (WANG et al, (2015); compartilhamento
de informagdes e competéncias (DESIDERIO & POPADIUK, 2015); melhoria e manutengéo
da competitividade (MIRCEA et al (2016); compartilhamento de recursos (LASSEN &
LAUGEN, 2016); conexao a recursos de parceiros (FERRARO & IOVANELLA, 2017);
compartilhamento e a transferéncia de conhecimento (SHAMSUZZOHA et al, 2018); e,
facilitacdo da aprendizagem (STARE, & KRIZA, 2018; SVARE et al, 2019)

Corroborando a importancia das redes interorganizacionais para o processo de inovagéo,
Huggins & Tompsom (2015) destacam que a inovagdo € um processo complexo que muitas
vezes requer conhecimento e fluxo entre as organizagdes e que as empresas ndo inovam de
maneira isolada, mas através de um conjunto complexo de intera¢cdes com outras organizacdes.

Por fim, os autores afirmam ainda que, € atraves das redes nas quais assenta estes
processos sistémicos, que as organizacdes acessam o0 conhecimento que ndo podem, ou nao
querem gerar internamente e com isso melhoram sua vantagem competitiva através do acesso
ao conhecimento das organizacGes na sua rede. (HUGGINS & TOMPSOM, 2015).
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Considerac0es Finais

O presente artigo foi elaborado através de uma revisao de literatura com o objetivo de
analisar a contribuicéo das redes de colaboracdo para o sucesso na implantacdo de inovagdes
nas empresas e foi motivado por lacunas tetricas identificadas na literatura, como aquelas
apontadas por Leminen et al, (2015), Durugbo (2016) e Wanga et al (2018).

Como resultado, foi possivel realizar um mapeamento da literatura existente sobre redes
de colaboragdo interorganizacionais e construir um framework conceitual sobre o tema,
destacando que o maior nimero de publicacdes € realizado pela Inglaterra e Estados Unidos,
com 106 publicacdes cada e que os autores mais citados sdo Scaraboto (2015) com 82 citacdes
e Huggins & Tompson (2015) com 70 citacdes.

Constatou-se ainda que as principais palavras-chave utilizadas séo “innovation” com
119 ocorréncias, “collaboration” com 106, “network” com 104, “performance” com 70 e
“knowledge”, com 64 ocorréncias. Tal constatacdo é importante porque o entrelagamento
dessas palavras pode fundamentar que as redes de colaboracgdo podem contribuir para promover
0 acesso a inovagao e a novos conhecimentos por parte das empresas.

O artigo cumpriu com seu objetivo ao mostrar que as redes de colaboragdo sdo muito
importantes para 0 sucesso na implantacao de inovagfes nas empresas, uma vez que facilitam
0 acesso a inovagdes e novos conhecimentos que, muitas vezes estdo fora dos limites da
empresa e acrescentou contribuigcdes académicas e gerenciais.

As contribuices académicas sdo observadas na construcéo de um framework conceitual
sobre o tema e ao destacar que o estudo de redes interorganizacionais ocupou status de assunto
importante nos estudos de gestdo (TOINGO, 2017), que as redes proporcionam 0 acesso ao
conhecimento e a geragdo de novas ideias e produtos (GIEST, 2017); que hoje, as empresas
dependem cada vez mais de colaboragfes para prosseguir com o sucesso na inovacdo (CHEN
et al, 2018); que as redes contribuem para melhorar a velocidade e o desempenho de inovacéo
das empresas (SILVA et al, (2018); que as redes proporcionam oportunidades Unicas para
aprender com outras empresas (STARE & KRIZA, 2018) e que as redes interoganizacionais
sdo uma tendéncia crescente para aprender e aproveitar oportunidades (SVARE et al (2019).

As contribuicdes gerenciais destacam a importancia das redes de colaboragdo como
estratégia de vantagem competitiva (LASSEN & LAUGEN, 2016; DURUGBO, 2016),

destacando ainda a importancia do capital humano como fator estratégico (CRUZ et al, 2017;
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PROKORP et al, 2019) e que o envolvimento dos colaboradores é um fator determinante para o
sucesso das estratégias de rede, exigindo a gestdo de potenciais conflitos entre colaboradores,
gestores e parceiros (SODA et al, 2017) e a criacdo de um ecossistema de inovacdo (LAYAA
et al, 2018; PROKORP et al, 2019; KHADEMI, 2019), ressaltando ainda que “o sucesso de
qualquer rede de negocios depende em grande parte da sua politica de gestdo”
(SHAMSUZZOHA et al, 2017).

Como fator limitador, destaca-se que, embora tenha se baseado em uma extensa gama
de literatura, o artigo limitou-se a apenas destacar a importancia das redes de colaboragéo para
a implantacdo ou implementacdo de inovacgdes e, desta forma, como sugestdo de trabalhos
futuros, novas pesquisas sdo necessarias a fim de entender como devem ser gerenciados 0s

fluxos de conhecimento entre as organizagdes em uma rede de colaboracéo.
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