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A Influéncia das Plataformas Digitais como Ferramenta
no Processo de Recrutamento e Selecdo
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Resumo: Este trabalho tem como objetivo demonstrar a eficcia no processo de recrutamento e
selecdo através das plataformas digitais. O mundo passa por processos de evolucéo, e a forma de
contratacdo e 0 processo de recrutar e selecionarpessoas para ocupar novos cargos nas empresas,
também passou por essas evolugdes. Tornando-se um modelo de gestdo com maior estratégia e
tecnologia, possibilitando as organizacGes entenderam a importancia das plataformas como ferramenta
gue auxiliam no processo de contratacdo. Embora muitas empresas realizem testes, entrevistas e
avaliagdes de curriculo de forma presencial, sdo as plataformas digitais que decidem, facilitam e
agilizam esses processos. As plataformas digitais sdo modelos de negécios que funcionam conectando
os profissionais e as empresas, permitindo a descoberta de novos talentos até entdo desconhecidos. E
percebido também que as plataformas digitais séo vistas como umcomplemento fundamental na forma
de selecionar, identificar, e localizar o candidatomais adequado para as mais diversas vagas ofertadas,
por esse motivo ela éconsiderada uma ferramenta de grande valia para as organizagdes, minimizando
tempoe maximizando ganhos em todos os aspectos que compde as etapas do processo. Quanto a
metodologia, destaca-se a pesquisa bibliografica por meio de livros e artigosde especialistas no assunto
ora abordado.

Palavras-chave: Gestdo de pessoas, plataformas digitais, recrutamento e selecéo.

The Influence of Digital Platforms as a Tool
in the Recruitment and Selection Process

Abstract: This work aims to demonstrate the effectiveness of the recruitment and selection process
through digital platforms. The world is going through processes of evolution, and the way of hiring and
the process of recruiting and selecting people to occupy new positions in companies, also went through
these evolutions. Becoming a management model with greater strategy and technology, enabling
organizations to understand the importance of platforms as a tool that assists in the hiring process.
Although many companies carry out face-to-face tests, interviews and CV evaluations,it is the digital
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platforms that decide, facilitate and streamline these processes. Digitalplatforms are business models
that work by connecting professionals and companies,allowing the discovery of hitherto unknown talent.
It is also perceived that digital platforms are seen as a fundamental complement in the way of selecting,
identifying, and locating the most suitable candidate for the most diverse vacancies offered, for this
reason it is considered a valuable tool for organizations, minimizing time and maximizing gains in all
aspects that make up the stages of the process. As for the methodology, the bibliographical research
through books and articles by specialists inthe subject addressed herein stands out.

Keywords: People management, digital platforms, recruitment and selection.

Introducéo

Sabe-se ha muito tempo: o mundo esta mudando com uma rapidez incrivel. E com
intensidade e volume gradativamente maiores. A mudanga sempre existiu na historia da
humanidade, mas ndo com a rapidez, profundidade e impacto com que ocorre
hoje.(CHIAVENATO, 2014, p.17).

A tecnologia transformou o mundo, alterando fundamentalmente as relagdes sociais
que nele se desenvolvem. Para além dos aspetos pessoais e privados, verificaram-se também
alteracdes estruturais no espaco empresarial, situacdo que afetou profundamente a forma
como as empresas se relacionam com o0s candidatos,configurando, por exemplo, novas
formas de atracéo e captacdo de talento.

Varios fatores contribuiram para essa mudanga como surgimento do virus SARS-
COV-2- (Covid19), ocasionando uma pandemia no periodo de 2019 a 2022, mediante
restricdo neste periodo algumas plataformas digitais foram utilizadas como ferramentas
bastante Uteis na comunicacgdo a distancia, principalmente nas organizagdes, o processo de
recrutamento e selecdo ganhou um importante espagonesse periodo por varios motivos, entre
eles estd maior visibilidade e facil acesso as midias, pois a maioria dos profissionais
hodiernos buscam vagas online, seja em plataformas especializadas de emprego ou mesmo
nas redes sociais, sem a necessidade do candidato deslocar-se até a empresa no seu ambiente
diario e podermostrar suas habilidades de forma remota. De certa forma, podendo sentir-se
mais avontade para responder e interagir melhor com seu recrutador.

As organizagOes beneficiam-se com agilidade e facilidade nos processos, custo
reduzidos com deslocamento de profissionais recrutadores e otimizacgao de tempo nosprocessos
seletivos, focando ao maximo no crescimento organizacional.

O presente estudo, abordou a problematica de como as plataformas digitais auxiliam
no processo de recrutamento e selecdo. Diante desse questionamento, percebe-se a uma
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modernizacdo e aplicacdo do recrutamento e sele¢do a distancia, na busca de colaboradores
autorizado. A Gestdo de Recursos Humanos (GRH) passou por mudangas na
implementacdo de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo em seus processos, incluindo
recrutamento e selecdo j& ocorre de forma online. Assim, a empresa vem melhorando e
adequando o processo de selecdodos seus colaboradores.

Considera-se oportuno este trabalho que tem como objetivo geral demonstrar a
eficacia no processo de recrutamento e selecdo através das plataformas digitais. Apartir disso,
destaca-se como objetivos especificos: Definir gestdo de pessoas e sua relevancia no processo
de recrutamento e selecdo; Identificar as etapas presentes noprocesso de recrutamento e
selecdo; Verificar a influéncia das plataformas digitais noprocesso de recrutamento e selecao.
No que diz respeito a metodologia, destaca-se a pesquisa bibliografica por meio de livros e

artigos de autores especialistas na temética abordada.

Considerages sobre a Administracio

A administracdo é uma area do conhecimento classificada como ciéncia social
aplicada, cujo objeto central de estudo é o processo de projetar, estruturar, liderar e operar
organizacOes produtivas para a producdo de bens e servicos publicos e privados. Para
aprofundar esse conhecimento, sdo desenvolvidos os fundamentos das fungdes bésicas de
administracdo e sua aplicacdo para atingir resultados.

Lembra-se que o simples fato de possuir a graduagdo em Administracdo de Empresas
n&o faz do ser humano um administrador. E necessario mais que isso, queo mesmo tenha a
habilidade conduzir de maneira coesa e eficiente toda a equipe dentro dos mais variados
setores da organizacao.

Administracdo é o processo de alcancar com eficiéncia 0s objetivos atraves daspessoas,
0 recurso mais valioso de uma organizacgdo. Para alcancgar seu objetivo, a administragéo
geralmente exige a aplicacdo de varios componentes vitais, a que chamamos funcdes.
Segundo DeCenzo e Robbins (2001, p.2) As fungbes principaisdo administrador sdo:
“Planejar, organizar, dirigir e controlar”.

Quando essas quatro funcdes operam de uma maneira coordenada, pode-se dizer que
a organizacao segue no rumo certo para a consecuc¢do de seus objetivos. Ha trés elementos

comuns em qualquer acdo para alcancar objetivos: metas, recursose pessoal.
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Lacombe e Heilborn (2016) também apresentam uma outra classificacdo e afirmam

que uma administracdo bem-sucedida deve apoiar-se em trés habilitagdes basicas:

e habilidade técnica: compreensdo e dominio de determinado tipo de atividade.
Envolve conhecimento especializado, habilidade analitica dentro da
especialidade e facilidade no uso das técnicas e do instrumental da disciplina
especifica;

e habilidade humana: capacidade de trabalhar com eficdcia como membro deum
grupo e de conseguir esforgos cooperativos nesse grupo na dire¢do dosobjetivos
estabelecidos;

e habilidade conceitual ou visdo sistémica: habilidade para visualizar a
organizacdo (instituicdo, empresa ou grupo de empresas) como um conjunto
integrado.

Em qualquer anélise de administracdo, é preciso reconhecer a importancia dese
fixarem o0s objetivos. Pois € em busca destes objetivos que a organizacdo realiza o
planejamento, tracando estratégias e mobilizando recursos. Para Andrade (2008, p.35):

A arte de administrar ndo é algo que necessita somente de vontade, uma base
fundamentada, conhecimentos técnicos e especificos é fundamental para que o0s

administradores possam ter éxito, sucesso e reconhecimento durante a execugdo
de suas atividades.

Desde os primérdios da humanidade, o homem ja se preocupa em administrar algo,
seja sua comida, sua bebida ou sua propria moradia. A arte de administrar € uma
responsabilidade que aumenta a medida que o homem cresce e conquista seus espagos na
sociedade. Segundo Lacombe (2013, p.49):

A administracdo € uma ciéncia fundamentada em um conjunto de normas e
funcdes elaboradas para disciplinar elementos de producdo. A administracdoestuda
0s empreendimentos humanos com o objetivo de alcancar um resultado eficaz e
retorno financeiro de forma sustentdvel e com responsabilidade social.
Administrar envolve a elaboracdo de planos, pareceres, relatérios, projetos,
arbitragens e laudos, em que € exigida a aplicacdo de conhecimentos inerentes as
técnicas de Administracéo.

Para a melhor compreensdo do conceito de administracéo, € necessario que haja uma
organizacdo a ser dirigida e administrada, ou seja, um conjunto de pessoasque atuam num
mesmo ambiente, seja este fisico ou ndo. Tais membros sdo orientados para uma mesma

finalidade que € agir em beneficio da organizacéo.
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Gestao de Pessoas

Analisando préticas e abrangentes, a gestdo de pessoas vem auxiliar as organizagdes
a desenvolverem competéncias diferenciadas e a conquistarem consistentemente um
desempenho melhor, o crescimento e desenvolvimento da organizacdo e das pessoas que la
atuam.

Um modelo de gestdo de pessoas bem estruturado requer objetivos bem definidos,
dominio das técnicas, metodologias atualizadas constantemente, clareza eobjetividade na
busca dos resultados finais, além da percep¢do dos impactos causados pela atuacdo das
pessoas (GEMELLI; FILIPPIM, 2010).

Os processos de gestdo de pessoas sdo lineares, mas para avangar uma etapade
atividades, os resultados devem ser analisados para que as proximas etapas possam ocorrer.
Considerando que fatores internos e externos influenciam no processo, € relevante que haja
um equilibrio entre eles. Os fatores ambientais internosque podem influenciar os processos sao
a missao, a visdo, a cultura e os objetivos organizacionais, a natureza das tarefas e o estilo de
gestdo. Além da competitividade, fatores externos seriam leis e regulamentos, sindicatos,

condic¢des econdmicas,sociais e culturais. Os seis processos basicos de GP sdo 0s seguintes:

Figura 1: Seis processos de Gestdo de Pessoas
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Fonte: Chiavenato (2008)
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De acordo com a imagem acima, 0s seis processos de gestdo de pessoas sdo agregar,
orientar, desenvolver, recompensar, reter e acompanhar. Independente da ordem, sdo acoes
essenciais durante a Gestdo de Pessoas. Uma organizacao e formada por pessoas que trabalham
em conjunto visando o bem-estar da empresa. Se uma pessoa ganha, todas ganham juntas. Se
alguém da empresa comete falhas ecausa algum dano, todos os membros serdo de algum modo

impactados e sofrem consequéncias.

Processo de Recrutamento e Selecdo

O processo de recrutamento e Selecdo de pessoas é um processo de RecursosHumanos
(RH), focado em atrair e selecionar os profissionais que tém maior afinidadecom a vaga e
empresa. Como o préprio nome sugere, esse processo € fundamentadoem duas etapas distintas:
0 recrutamento e a sele¢éo.

As organizagdes estdo sempre agregando novas pessoas para integrar seus quadros, seja
para substituir funcionarios que se desligam, seja para ampliar o quadrode pessoal em épocas de
crescimento e expansdo (CHIAVENATO, 2014, p.134).

O recrutamento ¢ um subsistema do RH responsavel pela atracdo de candidatos para
vagas de emprego disponiveis em uma organizacdo. O recrutamentopode ser feito tanto para
vagas existentes no momento quanto para vagas de banco de dados. Por outro lado, uma vez
que a vaga conquiste uma certa quantidade de candidatos durante o processo de recrutamento,
um ou mais candidatos serdo identificados como os mais adequados para a posi¢éo durante a
selecdo (DIAS, 2023).

“Enquanto 0 recrutamento é a atracdo de candidatos para uma vaga deemprego, a
selecdo de pessoas esta relacionada a triagem e escolha dos candidatosmais adequados para
cada vaga”, explica Dias (2023, p.11).

Em termos mais amplos, a selecdo busca entre os varios candidatos recrutadosaqueles
mais adequados aos cargos existentes na organizacdo ou que possuam as competéncias
requeridas pelo negdcio, visando a manter ou a aumentar a eficiéncia do desempenho humano,
bem como a eficacia da organizacdo (CHIAVENATO, 2014,p.134)

Um ponto muito importante na busca de uma oportunidade de trabalho é ndo mentir na
entrevistas ou elaboracdo de curriculo. Afinal, a verdade logo vem a tona eo prejuizo ao

candidato pode ser maior. Portanto, o melhor é ser verdadeiro e mostrar as reais qualidades sem
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a necessidade de criar situacGes ficticias presumido que issoira pesar na decisdo final do

responsavel pela selecéo.

Plataformas Digitais

Inicialmente, deve-se compreender as plataformas digitais como modelos de negocios
que funcionam através de tecnologia. Elas conectam usuarios e empresas de diversos setores.
Quando falamos em e-commerce as plataformas digitais sdo essenciais para encurtar o caminho
entre seu produto e o cliente.

O mercado de trabalho € amplo em plataformas digitais, uma das mais conhecida pelos
0s usuarios € o LinkedIn, pois trata-se de uma rede social focada nocampo profissional de seus
usuarios. A plataforma visa conectar profissionais de todomundo para trazer beneficios as suas
carreiras, além de mostrar seu perfil para as empresas que buscam candidatos e que 0s usuarios
almejam trabalhar.

A plataforma foi criada no ano de 2003 e, atualmente possui cerca de 800 milhdes de
usuarios em mais de 200 paises e territdrios de todo o mundo. Aferramenta foi completamente
vendida a Microsoft em 2016, associando o maior servigo de nuvem profissional do mundo

com a maior rede profissional do mundo (BARROS, 2022).

Figura 2: Logo Linkedin

Linked [}

Fonte: Google imagens (2023)

Conforme mencionada acima, o perfil funciona como uma marca pessoal, no qual o
usuario geréncia o modo como se apresenta e destaca sua carreira aos demais.O perfil € uma
excelente forma de exibir a sua historia, suas experiéncias e conquistasno mercado de trabalho.

Para Barros (2022, p.13):
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A plataforma também é importante para as empresas. Além do mais, uma companhia
precisa ser vista pelo mercado e, sem duvidas, é mais facil divulgar as vagas
disponiveis para pessoas que ja acompanham a empresa,além de ser uma forma mais
pratica para realizar o recrutamento e selecdo, acompanhando o perfil de cada
candidato.

O LinkedIn propicia aos usuarios a interagdo com diversas pessoas e empresado setor
que almeja trabalhar. E por meio desta conta que vocé estabelece conexdo e mostrar o que
procura, além de também deixar evidente o que tem para oferecer aos recrutadores.

Por fim, lembra-se que é uma rede social gratuita que permite que pessoas commais de
16 anos criem um perfil. Entretanto, a plataforma possui uma versdo Premiumque oferece

ferramentas diferenciadas que poderao destacar o perfil pago em relacdoaos demais.

O processo de recrutamento e selecdo através das plataformas digitais

A selecdo online permite que a organizacdo tenha mais candidatos, por issoé cada vez
mais provavel que encontre novos talentos que possam se adaptar a visdogeral do interesse.
Além disso, esse processo pode ser usado como diferencas, o quelevara a distin¢do ativa da
empresa com 0 aumento Produtividade para aumentar a competitividade. Com os interesses
comuns da empresa e dos trabalhadores, os servigos online de recrutamento podem ajudar a
reduzir o gasto de tempo e dinheiro da busca de funcionarios qualificados, otimizar o escopo
de cada curso e melhorar a triagem ao escolher.

Vive-se a era da informacdo e tecnologia e dentro desse cenario de modernidade, as
plataformas digitais sdo referéncias de negocios, quase que uma tendéncia universal. A
mudanca de empresas em ambientes digitais e plataformas digitais em grandes empresas é um
processo continuo (OLIVEIRA; CARELLI; GRILO,2020).

CHIAVENATO (2014, p.125). resalta a importancia das plataformas digitais:

A internet revolucionou o processo de recrutamento. Seu valor reside no imediatismo
e na facilidade de interagir digitalmente com candidatos potenciais a qualquer tempo
ou lugar. Traz facilidades tanto as empresas quanto aos candidatos. Os candidatos
podem entrar em contato diretamente com sites de empresas ou de agéncias de
recrutamento sem necessidade desair de suas casas. A facilidade e a simplicidade séo
enormes. (CHIAVENATO, 2014, p.125).

Acompanhando as mudancas ocorridas pelo desenvolvimento de um mundo
impulsionado pelas plataformas digitais, as relagbes trabalhistas e a forma de atuardos

colaboradores também foram afetadas. Percebe-se que as plataformas virtuaispromoveram um
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novo modelo organizacional que tem ocasionado o surgimento denovas formas de trabalho,
0 que tem grande impacto no direito do trabalho, pois ha afalta de regulamentacéo na legislacao
para essa forma de contratacdo (LIMA, 2021).

N&o ha duavidas que sdo conceitos novos que estdo surgindo e novos termos para
abordar, bem como, uma nova forma de trabalhar que é por meio de plataformadigital. Seja
em casa ou na rua, seja individual ou coletivamente, dizer ndo as redes sociais € como fechar
uma porta para as oportunidades de ficar conhecido, ser reconhecido, ser chamado e, claro,

ganhar dinheiro (ser remunerado).

Metodologia

Trata-se de uma revisdo de literatura fundamentada a partir de contelddos que
descreveram acerca do processo de recrutamento e selecdo. O trabalho foi elaboradopor meio
de uma revisdo bibliografica, no qual foram consultados livros e artigos em sites de cunho
cientifico como Google Académico, Scielo e Biblioteca Virtual. Dai, a pesquisa em base de
dados usando os seguintes descritores: Gestdo de pessoas, plataformas digitais, recrutamento
e selecdo.

A presente pesquisa fundamentou-se em métodos e analises sobre 0s dados coletados,
através da pesquisa bibliografica, fonte primaria e secundaria: livros,revistas, rede eletrdnica

e outros, conforme cita Gil (2020, p.73):

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material j& elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos
os estudos seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas
desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes bibliograficas.

Ainda na visdo de Gil (2014) nas pesquisas descritivas, normalmente, o0s
pesquisadores possuem um vasto conhecimento do objeto de estudo, em virtude dosresultados
gerados por outras pesquisas, este tipo de pesquisa tem por objetivo efetuar a descricdo de
processos, mecanismos e relacionamentos existentes na realidade do fenémeno estudado,

utilizando, para tanto, um conjunto de categorias outipos variados de classificagoes.

Considerac0es Finais

Percebe-se que o processo de recrutamento e selecdo de pessoas estipresente na

sociedade de diferentes formas desde o inicio do movimento capitalista. Certamente, é um
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dos processos mais importantes de qualquer empresa independente do porte estrutural. Dessa
forma, diferentes técnicas, métodos e fases e foram se moldando nos Gltimos anos.

A recente mudanca de perspectiva em recursos humanos para um foco estratégico teve
Impacto nas empresas dos mais variados setores e segmentos do mercado. Com o passar dos
anos, ficou claro que encontrar o talento certo é o sonhode toda e qualquer organizacgdo e, ao
mesmo tempo, algo crucial para construir uma empresa que se diferencie no mercado.

As inovacg0Oes tecnoldgicas e as novas politicas de inclusdo social provocaram uma
mudanca no perfil dos profissionais de diversos segmentos e na forma de atuagdo da gestdo
de pessoas, 0 que exigiu um ajuste de atitudes e estratégias pararecrutar perfis adaptados a
cultura corporativa desejada.

As mudancas globais geram nas organizac6es a necessidade de atender a demanda de
trabalhno em tempo habil, o que significa buscar resultados com eficiéncia e praticas
competitivas para inibir concorrentes. Mas sera que é somente atender a demanda? Nao.
Deve-se atender de maneira satisfatdria as necessidades da organizagdo em tempo habil e
agregar qualidade no processo de recrutamento e selecao.

Verificou-se também que as plataformas digitais sdo vistas como mais uma forma de
selecdo e encontrar o candidato mais adequado. As redes sociais hoje, podem ser consideradas
de extrema importancia para analisar o perfil pessoal do candidato como temos 0 Linkedin
que é especifica para tal processo. Essa é um meiode recrutamento que usamos para divulgacdo
de vagas e até conhecer melhor o perfildo candidato.

Sendo assim, percebeu-se que 0 uso do processo de recrutamento e selecao através
das plataformas digitais € uma ferramenta de grande valia para as organizagdes, visto que
reduz o tempo que o processo fisico demanda, agilizando assim todas a etapas da selecdo dos
candidatos, para cada vaga especifica, pois 0 meio digital faz uso dos filtros de pesquisa e
localiza o perfil mais assertivo para ocupagédo da vaga. Com isso essas ferramentas devem ser

utilizadas, visto que proporcionam um ganho multiplico para as empresas.
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