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Resumo: Este estudo teve como objetivo associar os construtos da inteligéncia emocional com lideranca
transformacional a partir do aporte teérico das Representag@es Sociais. Participaram 50 colaboradores, com idades
de 18 a 55 anos (M=35,47), de uma Instituicdo de ensino superior no Estado da Paraiba. Como instrumentos, foram
utilizados um questionario sociodemografico e a Técnica de Associagdo Livre de Palavras. A produgdo textual foi
processada com o auxilio do software ALCESTE e analisadas pela Classificagdo Hierarquica Descendente, 0s
dados sociodemograficos por meio do SPSS (versdo 21). Dos resultados, emergiram trés classes tematicas,
ancoradas no conceito de lideranca transformacional, na concepcéo da inteligéncia emocional e em contribuicGes
do lider para a equipe. Através das falas dos interlocutores estes apresentaram um perfil de lider participativo, na
intervencdo de apoio aos seus liderados, o foco é poder, a partir dos resultados, expandir os conceitos estudados
para melhor desenvolvimento pessoal e profissional de cada envolvido.
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Emotional Intelligence and your Relationship with the Concept of
Transformational Leadership: A Psychosociological Study

Abstract: This study aimed to associate the constructs of emotional intelligence with transformational leadership
based on the theoretical contribution of Social Representations. 50 employees participated, aged between 18 and
55 years (M=35,47), from a higher education institution in the State of Paraiba. As instruments, a
sociodemographic questionnaire and the Free Word Association Technique were used. The textual production was
processed with the aid of the ALCESTE software and analyzed by Descending Hierarchical Classification,
sociodemographic data using SPSS (version 21). From the results, three thematic classes emerged, anchored in the
concept of transformational leadership, in the conception of emotional intelligence and in the leader's contributions
to the team. Through the speeches of the interlocutors, they presented a profile of participatory leader, in the
intervention of support to their subordinates, the focus is to be able, from the results, to expand the studied concepts
for better personal and professional development of each one involved.

Keywords: transformational leadership; emotional intelligence; social representations.
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Introducéo

A visdo de que as emocdes estdo além de simples reagdes fisioldgicas e que encontram-
se inseridas na percepcdo da razdo mudou consideravelmente a forma de entender o
comportamento humano. Um dos autores que tem questionado essa premissa € Damasio (1996)
que intrigou o0 senso comum ao afirmar que a razdo depende de nossas emogdes, de modo que,
sem elas, ndo é possivel fazer andlises subjetivas da realidade, podendo comprometer o
julgamento e tomada de decis&o.

As emocdes estdo no sustentaculo da experiéncia interpessoal de cada um, premissa essa
que, segundo Ekman (2011) vdo se desenvolvendo e preparando o individuo para lidar
rapidamente com eventos essenciais da vida, como relagdes de trabalho, familiares e afetivas.
Na base da teoria sobre inteligéncia emocional, posteriormente conhecida como modelo de
habilidades de inteligéncia emocional (IE) estava o entendimento de que os individuos com IE
possuiam maior percepcdo, entendimento e regulacdo sobre as emogdes proprias (espago
intrapessoal) e de outras pessoas (espaco interpessoal) (GONZAGA; RODRIGUES, 2018).

Consta-se que o autocontrole, resultado da soma da inteligéncia emocional com o
autoconhecimento, leva ao habito de monitorar os proprios pensamentos e padres pré-
definidos (paradigmas), possibilitando ao individuo tomar suas decisdes, principalmente em
condicBes de estresse, em um ndmero maior de variaveis (informagdes armazenadas na
memoria), situacbes estas que o conduzira ao impulso e que, por sua vez, o fara irracional e
primitivo (BARBOSA et al, 2013).

Assim, este estudo tem como objetivo geral associar os construtos da inteligéncia
emocional com lideranga transformacional, e especificamente: (i) tracar o perfil
sociodemogréafico dos participantes do estudo; (ii) realizar uma andlise lexical sobre os
construtos inteligéncia emocional e lideranca transformacional em uma visdo
psicossociologica; (iii) identificar as objetivacBes proeminentes das classes que mais
contribuiram para os dois construtos.

O lider que possui inteligéncia emocional é capaz de conduzir uma equipe ou uma
organizacdo de maneira mais eficiente. Isso porque, em situacbes mais estressantes e
conflituosas, essa habilidade é essencial para avaliar os fatos e chegar a solucgdes eficazes.
Quando ndo ha inteligéncia emocional por parte da lideranca, fica bem mais dificil conduzir os

trabalhos e alcancar os resultados previamente estabelecidos. O clima tende a ficar muito
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pesado e desconfortavel para os colaboradores, impactando negativamente seu desempenho
(MOREIRA, 2017).

Ainda que a historia das emocGes possa ser escrita desde a Grécia Antiga com fil6sofos
como Platdo e Aristdteles, as primeiras teorias relativas a este construto datam do final do século
XI1X e inicio do século XX, paralelo ao desenvolvimento da Psicologia enquanto disciplina
cientifica. Desse modo, psicologos e outros estudiosos comegaram a interessar-se por uma
estrutura tedrica que sustentasse o estudo das emoc¢des (STRONGMAN, 1996 apud DIAS et
al, 2008). Entretanto, uma andlise do desenvolvimento da Psicologia das emoc¢6es ao longo da
segunda metade do século XX aponta que a investigacao nesta area comecou a ter visibilidade
a partir do surgimento de uma multiplicidade de teorias e modelos, contudo, nos dias atuais
ainda ndo existe, efetivamente, uma teoria das emocdes universalmente aceita pelos
investigadores da &rea.

Durante os anos 1980, Howard Gardner trouxe um novo entendimento aos estudos sobre
inteligéncia humana, com a Teoria das Inteligéncias Multiplas, que segundo esse construto, o
homem possui mdltiplas inteligéncias, que funcionam independentemente do quociente
intelectual (QI) e que possuem sistemas mentais proprios de desenvolvimento, estabelecendo
uma mediacdo entre os aspectos bioldgicos, psicologicos e culturais. Em sua obra Gardner
(1994) considerava nove modelos de inteligéncias, sendo as seis primeiras: musical, viso-
espacial, verbal-linguistica, l6gico-matematica, existencial, naturalistica e, de interesse
especifico para o campo da inteligéncia emocional, as duas inteligéncias pessoais: intrapessoal
e interpessoal, além da inteligéncia espiritual.

Para Gardner (1995) cada individuo nasce com uma ampla potencia de talentos que
ainda ndo foram modelados pela sociedade e todos os individuos sem comprometimentos
cerebrais sdo capazes de atuar em diversos tipos de inteligéncias. O autor sugere que nao
existem habilidades gerais, e questiona a possibilidade de mensurar a inteligéncia através de
testes com papel e lapis e da grande importancia a diferentes atuacdes valorizadas em diferentes
meios culturais. Assim, é possivel pensar também a melhor forma de usar inteligéncias no
contexto organizacional ou de gestéo.

No decorrer do tempo, a concepgdo de lideranga foi se modificando devido as
recorrentes mudancas de novas ideias sobrepostas as organizac@es. O que antes era conhecido
como chefe ou gestor se modificou para a busca do desenvolvimento organizacional e ramificou

em diversos conceitos diferentes pelos pesquisadores (SILVA et al, 2020).
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A gestdo pode ser definida, em um contexto organizacional, como a escolha do que deve
ser feito e o fato de executar o que deve ser feito com eficiéncia. A visao tradicional do lider
eficiente como uma pessoa carismatica, egoista e de forte personalidade vai contra o
comportamento observado em alguns lideres atuais, que apresentam tracos de humildade,
disciplina, concentragdo, boa comunicagéo, auséncia de narcisismo e personalidade discreta.
Estudiosos da teoria situacional de lideranca defendem que o estilo de lideranca a ser utilizado
depende do contexto no qual o lider se encontra. Caracteristicas do local como valores, cultura
organizacional e natureza da tarefa, podem ditar qual seria a forma mais apropriada de agir
(HRYNIEWICZ; VIANNA, 2018).

Conforme observa Teixeira (1998), a lideranca pode ser entendida como o meio de
influenciar outros de modo a conseguir que sigam e ajam conforme o que o lider quer que seja
feito, ou ainda, a capacidade de influenciar um grupo a atuar no sentido de prosseguimento dos
objetivos do grupo. Cabe ressaltar, portanto, que nem todo gestor é lider. Pode-se ter um gestor
de fato, mas ndo um lider de direito, uma vez que a lideranca € intrinseca e cada vez mais se
tem observado a importancia de ter e desenvolver inteligéncia emocional para o exercicio da
lideranca.

A Inteligéncia Emocional é determinante, de acordo com Goleman (2007), no potencial
do individuo para aprender os principios do autoconhecimento, autodominio e controle
emocional. A competéncia emocional do individuo mostra o quanto desse potencial se domina
de maneira que ele se traduza em capacidades profissionais. Deste modo, para o autor
mencionado, Inteligéncia Emocional é a capacidade de criar motivagdes para si e de persistir
em um objetivo, assim como controlar impulsos e saber aguardar pela satisfacdo dos seus
desejos, além de se manter em bom estado de espirito e de impedir que a ansiedade interfira na
capacidade de raciocinar; de ser empatico e autoconfiante.

Ainda de acordo com o referido autor em alguns casos o profissional dotado de alto
Quociente Intelectual (QI) pode ter uma insuficiéncia de Quociente Emocional (QE)
(GOLEMAN, 2007). De modo automaético, 0s grupos, as organizacdes e as instituicdes, como
um todo, tendem a demarcar-se pelo paradigma que associa QI ao QE. Esta relacdo ndo deve
ser entendida nem interpretada como via de regra. Quanto mais consciente o lider estiver sobre
suas proprias emocdes, ou seja, quanto mais autoconhecimento ele tiver, mais facil sera de
identificar e entender o sentimento de seus colaboradores. Inteligéncia emocional pode ser
definida ainda de forma mais simples, como a harmonia entre a razdo e a emog¢ao ou como a

capacidade desenvolvida para lidar com a emogéo de forma inteligente.
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Uma das definicdes de Inteligéncia Emocional (IE) esta relacionada a capacidade de
compreender informacBes emocionais e utiliza-las de modo adaptavel. Traduz-se também na
capacidade de perceber e expressar, de modo detalhado, as emogdes, assim como a faculdade
de compreender e ter controle sobre as emocdes experimentadas de modo a resultar no
crescimento emocional e intelectual (BUENO, 2003). Outra defini¢do defendida por Caruso et
al (2015), é de que a inteligéncia emocional diz respeito a capacidade de identificar as
expressdes emocionais em si e nos outros, compreendendo o que pode té-las desencadeado e
suas consequéncias, utilizando esses recursos de compreensao de modo a resultar em bem-estar
e crescimento social.

No presente estudo aborda-se a relacdo entre inteligéncia emocional e lideranca
transformacional (LT) em um contexto psicossocial, sendo a lideranca transformacional
introduzida por James MacGregor Burns em 1978 e posteriormente desenvolvida por Bernard
Bass em 1985. A teoria da LT enfatiza a capacidade dos lideres de inspirar e motivar os
seguidores para alcancar metas e objetivos além de suas expectativas imediatas. Segundo Bass
(1997; 2003), os lideres transformacionais sdo capazes de elevar a motivacdo dos seguidores,
elevando suas necessidades e desejos, inspirando-os a se esforcar além do que seria esperado.
Essa abordagem envolve quatro componentes principais: idealizacdo da visdo; estimulacdo
intelectual; motivacao inspiradora e consideracao individualizada.

Em pesquisa realizada por Abelha et al (2018) foram analisadas relagdes entre o estilo
de lideranca e satisfagdo no ambiente de trabalho dos colaboradores em contexto organizacional
no Brasil, levando-se em consideracdo como fator chave a lideranca transformacional do gestor
e considerando-se também o estado afetivo dos funcionérios. A andlise dos dados coletados
corroborou a relacdo positiva entre lideranca transformacional atribuida pelo seguidor ao seu
superior e sua satisfagdo no trabalho.

Face a essas premissas, este artigo objetiva conectar o construto da inteligéncia
emocional e lideranca transformacional em uma visdo psicossocioldgica da teoria das
Representacdes Sociais (RS), sendo esta uma teoria que implica em reconhecer o sistema de
interpretacdo da realidade que norteia as relages dos individuos com o meio fisico e social,
determinando seus comportamentos e préaticas e, ainda, guiando suas ac¢@es sociais face ao
cotidiano e suas vicissitudes. Logo, percebe-se que as RS ndo se formam apenas de perspectivas
teoricas cientificas, mas das experiéncias, comunicacdes, cultura e fatos cotidianos. Nesse

sentido, estudar a inteligéncia emocional e lideranca transformacional em colaboradores que
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assumem postos de lideranga de InstituicGes de ensino superior, se faz oportuno, tendo em vista
que sdo temas complexos, situados num contexto social em plena mudanca (JODELET, 2017).

Em estudos sobre Representacdes sociais do gerenciamento feminino, Mourdo e
Galinkin (2008) verificaram que colaboradores de uma empresa privada reconhecem e
valorizam a diversidade e a forma de negociar como caracteristicas do gerenciamento feminino,
sendo os resultados desta pesquisa indicadores de transformacfes também na administracdo
publica, setor que absorve mais a mao de obra feminina e crescimento das mulheres aos cargos

gerenciais mais elevados.

Método

Este estudo se configura como sendo descritivo, transversal, de campo com uma

abordagem qualitativa e quantitativa.

Participantes

Participaram do estudo 50 profissionais, distribuidos entre professores (26%); Técnicos
Administrativos (70%) e chefes de setores (4%), a maioria do sexo feminino (72%), com idades
variando de 18 a 65 anos, sendo que a maioria (50%) se encontra dentro da faixa etéaria dos 26
aos 45 anos, e 40% responderam ter pos-graduacdo. A pesquisa foi desenvolvida em uma
Instituicdo de Ensino Superior, localizada no municipio de Cabedelo-PB. Os participantes
foram convidados a participar do estudo mediante apresentacdo das pesquisadoras e

documentos necessarios para a coleta.

Instrumentos

Foi utilizado um questionario sociodemogréafico com a finalidade de obter informacgoes
sobre o perfil das participantes, com itens como: sexo, idade, escolaridade e vinculo
institucional. Fez-se uso também da Técnica de Associacdo Livre de Palavras (TALP),
instrumento orientado para identificar estruturas psicoldgicas da personalidade do sujeito,
diante de objeto atitudinal, tornando-se consciente por meio de manifestacfes de condutas,
reacdes, evocacdes, escolhas e criagdo (NOBREGA; COUTINHO, 2008).

A TALP apresenta-se, como um instrumento de pesquisa que tem como base uma
compilacdo conceitual no que importa ao tipo de investigacdo aberta, 0 que permite elucidar,
diante de estimulos diferentes, universos semanticos através da proeminéncia de conceitos

comuns de palavras. O instrumento estrutura-se dessa maneira, sobre a evocagao das respostas
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dadas a partir de estimulos indutores. Esses termos indutores devem ser previamente definidos
em funcéo do objeto representacional, levando em consideracdo também as caracteristicas da
amostra ou sujeitos da pesquisa que serdo entrevistados (COUTINHO; NOBREGA; CATAO,
2003), corresponderam, nesta pesquisa, 0s estimulos inteligéncia emocional e lideranca

transformacional.

Coleta de Dados

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do UNIESP, de acordo com
a Resolucdo CNS 466/12 e a 510/16. Os instrumentos foram aplicados de forma presencial e
virtual juntos aos participantes do estudo. Refor¢ando que foi garantindo o carater andbnimo e a
natureza voluntéria da participacdo, assegurando o direito de desistir do estudo sem quaisquer
consequéncias. Todos assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Para
a analise dos dados utilizou-se o software para analisar os contetdos das associaces livres, por
meio da analise classificacdo hierarquica descendente (CHD), andlise prototipica e analise de
Similitude (CAMARGO; JUSTO, 2013).

O material da pesquisa para coleta de dados foi aplicado apos a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido pelos participantes. Na ocasido, foi orientado sobre o sigilo
referente a identidade e da ndo obrigatoriedade de participacdo, com a autorizacdo prévia da
instituicdo. O tempo total de aplicacdo dos instrumentos foi, em média, de 10 minutos.

Anélise dos Dados

Os dados do questionario sociodemografico foram processados por meio do IBM SPSS
(versdo 21) e analisados por meio de estatistica descritiva (frequéncia, porcentagem, média e
desvio padréo). Por sua vez, os 50 instrumentos foram codificados e processados pelo software,
desenvolvido por Reinert (1993), o qual método analise estatistica textual consente caracterizar
a organizacao tdpica do discurso, tornando-se possivel a inspecéo psicossocial da linguagem
oral e escrita (SARAIVA; COUTINHO; MIRANDA, 2011). O programa de uso em
computador calcula o texto para extrair estruturas com significados mais representativos e
acessar informacdes fundamentais constantes no texto. Ademais, sua concepgdo e
processamento autorizam a avaliagdo da linguagem das representacfes sociais que organizam
e ddo forma ao pensamento e ao conhecimento social (SARAIVA et al., 2011). Inicialmente,
foram realizadas: a descricdo da frequéncia simples e do percentual das palavras, seguida do
calculo do %2 e a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD). Esta consiste em destacar cada
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palavra de uma determinada classe representando sua relagdo com outras palavras com base na
proximidade de contetdo do total do corpus, em um grafico com formato de dendrograma
(SARAIVA et al., 2011).

Resultados

Verificando a analise advinda pelo programa observou-se que o corpus foi constituido
de 50 unidades de contexto iniciais (U.C.l.), totalizando 2.253 ocorréncias. Destas, foram 628
palavras distintas, tendo 4 ocorréncias, em média, por palavra. Como parametro o dendrograma
das trés classes (Figura 1) que emergiram a partir analise de classificagdo hierarquica
descendente (CHD), € possivel detectar a maneira como foram difundidas as representacfes
sociais acerca da associacdo entre inteligéncia emocional e lideranca transformacional e
conhecer suas especificidades no contexto académico.

O corpus foi constituido por 50 unidades de contexto iniciais (U.C.I), totalizando 22.382
ocorréncias, sendo 2.519 palavras distintas, tendo 4 ocorréncias, em média, por palavra. Apds
a reducdo do vocabulrio as suas raizes, foram encontradas 76 palavras reduzidas e analisaveis
e 81 unidades de contexto elementares (U.C.E). A CHD reteve 63% do total das U.C.E. do

corpus, distribuidas em trés classes, conforme segue a Figura 1.

Figura 1: Palavras mais significativas das trés classes.
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De acordo com o dendrograma o corpus se dividiu em dois subcorpora, o da esquerda
se subdividiu novamente em duas partes aglutinando, de um lado a classe dois e de outro a
classe trés e a segunda subcorpora associou-se a classe um. A classe dois foi nomeada como
conceito de lideranca transformacional, onde as palavras com maior X? (quiquadrado) foram
capacidade (8), forma (5), transformacional (5), lideranca (4). A classe trés, denominada
concepcao da inteligéncia emocional, foi constituida pelos elementos: inteligéncia (22),
emocional (19), trabalho (12), sentimento (10). A classe um denominada contribuicdes do lider
para a equipe, com as palavras: motivacional (16), gestdo (9), incentivo (9), resultado (9),
equipe (8), resultado (8), inovacédo (6), liderados (6).

A CLASSE 1, nomeada contribuic6es do lider para a equipe, envolveu 22 U.C.E, com
13 palavras, correspondendo 43% do corpus; As variaveis-atributos que mais contribuiram para
esta classe foram: escolaridade (superior completo) e vinculo (Técnico administrativo). A
seguir sdo apresentadas algumas U.C.E. que justificam a denominagdo da Classe 1,
exemplificada pelos enunciados, esta trata-se da percepc¢bes que os participantes tém das
contribuigdes e perfil do lider: “estilo de gestéo e de equipe, a motivag¢éo e o incentivo inspira
a equipe a inovar focando no resultado”... “movimento de gestdo onde o lider transforma a
equipe com motivacdo ou inova promovendo resultados™... “habilidade de controlar as
emocdes diante de situacGes do cotidiano, autocontrole, conhecimento das emocdes,
comportamentos, diz da capacidade que o lider possui, por exemplo: inovar, motivar, inspirar,
incentivar sua equipe. Mudan¢a que afetam os resultados desejados”... “a lideranga
motivacional através de incentivo pelo lider e chefe dos setores deve identificar os funcionarios
como individuos e considerar suas reais necessidades. E a possibilidade do ser humano de
lidar com as emogdes e sentimentos pessoais de outras pessoas. Acho que quando o lider
incentiva e inova, ele foca no sucesso. (...) “capacidade de avaliar seus proprios sentimentos e
dos outros”. “A forma como reagimos em situagoes cotidianas, no trabalho e ambiente

familiar. A lideranga ou o gestor deve incentivar o crescimento”.

CLASSE 2 - Associagao entre inteligéncia emocional liderancga transformacional

As variaveis-atributos que mais contribuiram para esta classe foram: vinculo
(professor), escolaridade (pds-graduacdo), idade (acima de 55 anos), sexo (masculino). A seguir
sdo apresentadas algumas U.C.E. que justificam a denominacéo da Classe 2, esta trata-se da

relacdo entre a percepcdo de inteligéncia emocional e o conceito de lideranca transformacional:
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“A inteligéncia emocional pode ser pensada de forma ampla para a vida do trabalho das
pessoas. Sobre lideranca seria a capacidade de tomada de decisdo diante das relacdes afetivas
e emocionais.” (...) “Capacidade de exercer a lideran¢a de forma transformadora e
autonoma” (...) “Capacidade de seguir fazendo todas as atividades mesmo com conflitos,
estresses e ndo estando bem emocionalmente.” (...) “Capacidade de saber lidar com suas
emocdes de forma equilibrada, saber gerenciar seus sentimentos nas diversas areas da sua
vida” (...) “Lideranca transformacional é a capacidade de o lider liderar situagoes e pessoas
com a capacidade de transformar o ambiente, as situagcoes bem como os envolvidos nelas” (...)
“O papel da lideran¢a na equipe implica na forma como as pessoas mudam, se relacionam e
impactam os sentidos de vida” (...) “Inteligéncia emocional é quando tem o controle das
minhas emogoes, quando me sinto pronto emocionalmente para desafios da vida.”
“Capacidade mental e natural que o ser humano tem de apreender, compreender e adaptar-se
em relacdes com suas emocdes e sentimentos com objetivo de planejar, raciocinar, resolver
problemas e abstrair ideias”. “Inteligéncia utilizada nas relagoes interpessoais para obter um
melhor processo de crescimento. Passa a atuar com a equipe orientando, discutindo o

crescimento coletivo sempre ajustando necessidades”.

CLASSE 3 - Concepcéo da inteligéncia emocional

As variaveis-atributos que mais contribuiram para esta classe foram: idade (26-35 anos),
escolaridade (superior incompleto), vinculo (técnico administrativo), sexo (feminino). A seguir
sdo apresentadas algumas U.C.E. que justificam a denominacdo da Classe 3, esta trata-se
percepcao que os participantes tiveram sobre o que é inteligéncia emocional:

“Inteligéncia emocional é trabalhar com seu sentimento e do outro, trazer 0s
sentimentos para o nosso dia-a-dia, seria a lideranca transformadora, ou seja, 0 nosso lider
deixaria de trabalhar com autoritarismo e sim com mais sentimento e assim realizar um
trabalio transformador”. (...) “Inteligéncia emocional trata-se de um ato de controle do ser
humano para com 0s seus sentimentos, sabendo agir com autocontrole em situacGes que
abalam seu emocional”. (...) “A inteligéncia emocional esta relacionada com a maneira que
tratamos 0s outros, ou seja, precisamos utiliza-las no trabalho, em casa e em publico, que
possa despertar interesse nos colaboradores, trazendo expectativas e melhorias™. (...) “A IE
vem do estado de emocdes que cada ser humano tem e como lidam com suas emocdes e

sentimentos pessoais, ou seja, conseguir terminar suas tarefas e atingir suas metas”. (...) ‘‘faz
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com que a pessoa consiga captar emogoes atraves dos estimulos”. (...) “IE é uma espécie de
habilidade de lidar com situagbes conflituosas, preservar o equilibrio e as relacbes
interpessoais. Lideranca € uma caracteristica situacional que emerge no incentivo do grupo
com o papel de conduzir e trabalhar as organizacdes grupais e sempre podendo emergir em
um determinado momento e em outro”. (...) “IE é a capacidade de lidar com as emoc0es e

sentimentos e conseguir desenvolver as metas com responsabilidade”.

Discussdes

Os achados do estudo destacam que as Representagdes sociais na classe 1, denominada
“contribui¢des do lider para a equipe” e localizada a direita da Figura 1 apresentou suas
objetivacbes mais proeminentes como motivacional, gestdo, incentivo, resultado, equipe,
inovacao, liderados. Esta classe foi ancorada nos aspectos socioemocionais do lider. Observa-
se por meio das interlocucbes dos atores sociais que apresentaram um perfil de lider
participativo, na intervencdo de apoio aos seus liderados. Esses elementos podem ser
identificados nas falas dos participantes quando traduzem a identificacdo dos problemas
enfrentados na empresa e no crescimento do colaborador.

Corroborando com os achados da pesquisa, Cunha (2014) identificou em seus estudo
que o lider, quando é exemplo para o0 grupo, traz a expectativa de que serdo desenvolvidos o0s
mesmos valores na relacdo lider-grupo, e caso isso ndo ocorra, pode impedir 0 exercicio da
lideranca. Os relatos da pesquisa reforcam a necessidade do lider ser visto como exemplo,
sugerindo que ele tenha uma conduta diferenciada, que se destaca pela postura que adota na
relagdo com o grupo.

Em pesquisa semelhante, Mourdo e Galinkin (2008) apontaram que o0s resultados
tambeém identificaram alguns tragos que as equipes conferem a gestdo feminina, de acordo com
representagdes sociais compartilhadas, aduz para uma forma de gestéo voltada para as relagoes
pessoais, respeito por cada individuo e preocupacgdo com a qualidade da realizacéo do trabalho.
Uma administracdo cujo procedimento participativo se caracteriza pela capacidade de
oportunizar a inclusao.

Em seguida emerge a classe 2, do lado esquerdo da figura, na qual a difusdo das RS foi
ancorada por aspectos referentes a esfera social, em torno da dindmica das relacdes
interpessoais. As objetivacdes significativas foram: vida, capacidade, lideranca

transformacional. Essas palavras estéo relacionadas diretamente com o titulo da referida classe
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“conceito de lideran¢a transformacional”. Esses achados estdo correlatos com a analise
hierarquica descendente das trés classes advindas do processamento lexical do software
Alceste.

As relacGes interpessoais surgem a partir da interacdo, que perfazem as situacoes de
trabalho divididas por duas ou mais pessoas e atividades coletivas e predeterminadas a serem
realizadas. Para Cardozo e Silva (2014), conforme ja mencionado, as pessoas sdo dotadas de
emocdes e sentimentos, podendo gerar intervencdes nas relagdes de trabalho. Ao estudar um
processo de interacdo, é possivel compreender que em uma relacdo interpessoal existem trocas
de experiéncias e comportamentos, sendo preciso 0 compromisso de todos para que essa relacao
seja a mais afinada possivel.

Estudos desenvolvidos por Bass (1997; 2003) comprovam que os lideres
transformacionais podem ter um impacto significativo nas organizag6es, levando a um aumento
na satisfacdo dos funcionérios, reducgdo de conflitos e melhoria do desempenho organizacional,
para o autor a motivacao inspiradora aponta para o fato de lideres motivarem e inspirarem seus
seguidores a trabalhar em prol da visdo da organizacdo, muitas vezes invocando emogdes e
valores compartilhados. A teoria da lideranca transformacional tem sido amplamente estudada
e aplicada em varias areas, incluindo educacéo, salde e negocios.

Na intermediacdo entre a classe 1 e a classe 2, emerge a classe 3, nomeada como
concepcao de inteligéncia emocional, ancorada na esfera social e emocional condizente com as
objetivacbes mais recorrentes como Inteligéncia emocional no contexto do trabalho e
sentimentos, acerca do entendimento humano na constituicdo da equipe.

Saber lidar com suas emocdes e as emocdes dos outros se torna cada vez mais
necessario, ndo apenas para o lider, mas também para todos que lidam com relagdes, seja na
esfera pessoal ou profissional. Tratando-se mais nomeadamente dos lideres organizacionais,
com metas a serem cumpridas, estdo em constantes desafios das mais diversas ordens e cada
vez mais 0 universo corporativo cobra uma prontiddo para saber administrar varias situacoes e
concretizacdo de muitas atividades, exigindo dos mesmos e de sua equipe equilibro e
inteligéncia emocional (FERRARI; GHEDINE, 2021).

Em investigacdo realizada por Dores (2016) foi constatado que lideres
transformacionais altamente eficazes possuem um alto nivel de inteligéncia emocional, pois
eles sdo capazes de entender e gerenciar as emog¢6es dos membros da equipe para inspirar e
motiva-los. Esses lideres também possuem uma visdo clara e inspirada que é capaz de mobilizar

a equipe em direcdo a um objetivo comum.
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Para o autor supramencionado, a inteligéncia emocional é essencial para a lideranca
transformacional, pois permite que os lideres entendam as necessidades e emocdes dos
membros da equipe, bem como os desafios que podem enfrentar no caminho para atingir um
objetivo. Além disso, a inteligéncia emocional é importante para criar um ambiente de trabalho
saudavel e motivador, que é um elemento-chave da lideranca transformacional.

Resultados obtidos por Abelha et al (2018) assinalaram a lideranca transformacional e
seu impacto nas organizacdes, identificando que tais comportamentos estdo associados a
atitudes mais positivas entre trabalhadores, mesmo quando ha uma inerente tendéncia a
afetividade negativa, esta é considerada, o que reforca a importancia de desenvolver
competéncias transformacionais entre aqueles que exercem funcdes de lideranca nas

organizacoes.

Considerac0es Finais

Este estudo buscou associar os construtos da inteligéncia emocional (IE) com lideranca
transformacional (LT) em uma visao psicossociologica, apresentando cada modelo, o perfil da
amostra e os dados mais proeminentes do estudo. Assim, verifica-se que a relagdo entre esses
construtos pode ajudar os lideres a serem mais conscientes de suas proprias forcas e restricdes,
permitindo que eles sejam mais efetivos na construcdo de equipes e no desenvolvimento de
habilidades em seus seguidores. Lideres transformacionais efetivamente tendem a ser altamente
envolvidos com seus colaboradores, e a IE pode ajuda-los a construir um ambiente emocional
positivo em que seus seguidores possam se sentir apoiados e incentivados a alcancar seus
objetivos.

Os participantes do presente estudo apontaram para um estilo de gestdo com incentivo
e motivacdo como inspiradores para a equipe, buscando inovacdo e focando no resultado. O
papel da liderangca compromete-se na forma como as pessoas buscam mudangas, se relacionam
e impactam os sentidos de vida e trazem o entendimento de inteligéncia emocional como um
ato de autosupervisdo do ser humano para com 0s seus sentimentos, sabendo agir com
autocontrole em situacgdes que abalam seu emocional.

Além disso, lideres com alta IE também sdo mais propensos a serem lideres auténticos,
0 que significa que séo capazes de se expressar de forma genuina e agir em conformidade com
seus valores pessoais. Isso ajuda a construir seguranca e confianca entre os seguidores,

aumentando ainda mais a eficécia do lider transformacional.
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A IE esta intimamente ligada a LT, pois permite que os lideres reconhegam e gerenciem
suas proprias emocdes e as emocgOes dos outros, desenvolvam relacionamentos positivos e
construam equipes eficazes. Como tal, os lideres que desejam se tornar mais efetivos em sua
lideranca transformacional podem se beneficiar do desenvolvimento de sua IE.

Como limitagGes do estudo, identifica-se que nem todos os participantes tinham uma
percepcdo bem traduzida do conceito de lideranca transformacional e a definiram dentro do
conceito de lideranca, embora em suas falas tenha sido identificada de fato uma ideia coerente
com sua acepcao. Além disso, sugere-se um estudo com uma amostra maior e em diferentes
organizagOes para verificar semelhancas e diferengas de acordo com a dindmica de atividades

e perfil dos colaboradores.
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