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Resumo: O presente artigo ¢ fruto da pesquisa “Behavioral Insights Aplicados ao Compliance
Sanitario”, realizada em um hospital de ensino publico, especializado em saude da mulher.
Buscou-se aplicar behavioral insights para promover o uso de mascaras; o distanciamento
social e a higienizacdo das maos da populacéo que frequentava o local. O estudo tem caréater
exploratdrio, de natureza quantitativae cunho descritivo-analitico. Os resultados mostram que
ndo houve indicio de relacdo estatisticamente significante entre o nimero de ocorrénciaspré e
pos-intervengdes para os trés comportamentos selecionados. A despeito da significancia
estatistica, os resultados deste estudo contribuem para o conhecimento no tema, na medida em
que podem ser levados em consideragédo para o design de futuros experimentos.

Palavras-Chave: Ciéncias Comportamentais; Compliance Sanitério; Nudges; COVID-19.

Application of Behavioral Interventions for Sanitary Compliance for the
Prevention of COVID-19 in a Hospital Environment

Abstract: This article is the result of the research “Behavioral Insights Applied to Sanitary
Compliance”, carried out in a public teaching hospital, specialized in women's health. We
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sought to apply behavioral insights to promote the use of masks; social distancing and hand
hygiene of the population that frequented the place. The study is exploratory, quantitative in
nature and descriptive-analytical. The results show that there was no sign of a statistically
significant relationship between the number of pre- and post-intervention occurrences for the
three selected behaviors. Despite the statistical significance, the results of this study contribute
to knowledge on the subject, as they can be considered for the design of future experiments.

Keywords: Behavioral Sciences; Health Compliance; Nudges; COVID-19.

Introducéo

O presente artigo apresenta os resultados e as discussdes de uma pesquisa aplicada,
desenvolvidano bojo da “Behavioral Change Initiative (BCI), cooperacdo técnica internacional
entre a Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), e a empresa CLOO - Behavioral
Insights Unit. intitulada “Behavioral Insights Aplicados ao Compliance Sanitario - Como criar
habitos sanitarios e de distanciamento social efetivo”.

De acordo com a Organizacdo para a Cooperacdo e o Desenvolvimento Econémico
(OCDE, 2021), os insights comportamentais sdo definidos como uma abordagem indutiva a
formulacdo de politicas que combina percepcdes da Psicologia, Ciéncias Cognitivas e Ciéncias
Sociais com resultados testados empiricamente para descobrir como os humanos realmente
fazem escolhas (OCDE, 2021). Portanto, os insights comportamentais permitem ndo apenas a
inclusdo de um conjunto de olhares multidisciplinaresao estudo das escolhas e comportamento
humano, mas também a observacdo empirica das escolhas desses agentes.

A partir de uma compreensdo multidimensional do processo de tomada de decisdo, esta
abordagem busca desenvolver estratégias para dar um “empurrdozinho” na direcdo de
determinados comportamentos pretendidos. Para Thaler e Sunstein (2008), este processo é
denominado de mudanga na "arquitetura de escolhas"” por meio de nudges. Os nudges “alteram
0 comportamento das pessoas de uma forma previsivel, sem proibir quaisquer op¢des ou alterar
significativamente seus incentivos econdmicos” (THALER; SUNSTEIN, 2008, p. 6).

Em sintese, os nudges constituem formas de alterar e guiar a tomada de decisdo sem
modificar de forma significativa a estrutura de incentivos e restrigdes econdmicas ou legais
relacionadas a regulacdo ou san¢des. Devido a estas caracteristicas, a utilizacdo desse método
nas politicas publicas vem ganhando cada vez mais espaco e se consolidando mundialmente

como uma forte ferramenta de atuacdo para os gestores publicos (OCDE, 2017). Diversos
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estudos praticos de implementacdo de nudges em diferentes areas de politicas publicas sdo
apresentados pela OCDE (2017), tais como saude publica, mercado de trabalho, impostos,
consumo de energiae politicado consumidor sdo alguns exemplos. Reforga-se assim a ideia de
que € possivel impactar positivamente o comportamento humano atraves de pequenas, mas
significativas alteracdes na apresentacao das opgdes para os individuos.

Tendo em vista o carater inovador dessas abordagens e seu foco no comportamento
humano, sua aplicacdo ganhou destaque no contexto da COVID-19 e 6rgdos multilaterais como
a OCDE e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) explicitamente incentivaram os
governos a lancarem méo de estratégias baseadas nas ciéncias comportamentais para a gestao
deste contexto de crise. Com isso, diversos estudos tém sido elaborados com intuito de avaliar
0 compliance da populacgéo ou a propensao da mesmaem aderir aos protocolos governamentais
implementados durante a pandemia (HUME, 2021; BORUCHOWICZ, 2020; DEBNATH,
BARDHAN, 2020). Alguns dos estudos apontados avaliam a relacdo entre o uso de méscara e
o distanciamento. Seres (2020) indica que os individuos permanecem mais distantes de alguém
que usa uma mascara do que de uma pessoa sem mascara, tanto antes quanto depois da
introducao do mandato de exigibilidade de mascara. Assim, 0o mandato nao se sobrepds ao efeito
de uso voluntario da maéscara, possivel situagdo chamada de crowding out quando uma
imposicdo externa retiraa motivagédo intrinseca do individuo em realizar a tarefa. J& Blanken
(2021) encontra resultados “nulos”, em que mascaras faciais parecem nem facilitar, nem inibir
o distanciamento fisico.

Entretanto, conforme destacam Blanken et al (2021, p.2), ainda faltam metodologias
adequadas que conectem o comportamento a fatores epidemioldgicos relevantes:

COVID-19challenges our behavior in ways that have not beenanticipated or assessed
in previous research, thereby guestioning the relevance of existing and behavioral
science literature to this novel crisis. This has spurred several investigations of how
psychological factors can facilitate a better adherence to safety behaviors, such asthe
role of emotions, reasoning, and the effect of public health messaging. However, it is
important to note that most of these studies focus on self-reportsand intentions rather
than on actual behavior. Additional experiments are especially important as the
external validity and generalizability of any one particular experiment is limited,

requiringto build up an evidence base consisting of different experiments (Blanken
etal, 2021, p.2)

Com base no exposto, o objetivo da pesquisa foi desenvolver insights comportamentais
para incentivar a adesdo aos protocolos sanitarios, para contengédo da dispersdo da COVID-19
em uma instituicdo hospitalar. A sistematizacdo do conhecimento produzido acerca dos

principais vieses e comportamentos relativos ao compliance sanitario subsidiou o processo de
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elaboracdo desses insights, aqui também denominados “interven¢des comportamentais’.
Considerou-se, portanto, as seguintes defini¢Ges relacionadas ao compliance sanitario: (i) uso
correto de mascara como aquele que cobre totalmente boca e nariz, (ii) distanciamento fisico
como o ato de ndo sentar nas cadeiras indicadas para que houvesse o distanciamento, descrito
como uma cadeiravaziaentre duas com pessoas sentadas e (iii) consumo de alcool em gel como
a quantidade consumida deste material disponivel gratuitamente nos dispensers fixados nas

paredes ou balc6es dos locais monitorados.

Metodologia

Trata-se de um estudo quantitativo, exploratorio e descritivo-analitico, desenvolvido em
um dos hospitais do complexo hospitalar da Unicamp, o Hospital da Mulher Prof. Dr. José
Aristodemo Pinotti — Centro de Atencéo Integral & Saude da Mulher (CAISM). Inaugurado em
1986, este hospital consolidou-se como referéncia para o0 ensino, pesquisa e a assisténcia
especializada a saude da mulher e do recém-nascido, sendo 100% de seus atendimentos via
Sistema Unico de Saude (SUS). Atualmente, o0 CAISM dispde de uma estruturacom 142 leitos
distribuidos entre as subespecialidades de obstetricia, neonatologia, ginecologia, oncologia
ginecoldgica e mastologia que atende 42 municipios do estado de Sdo Paulo, realizando cerca
de 250 partos e 7.000 consultas ambulatoriais por més, entre outros procedimentos. O quadro
de pessoal possui cerca de 1200 funcionarios®?®.

O inicio do estudo se deu a partir da identificacdo dos principais desafios enfrentados
pela direcdo do CAISM frente ao compliance sanitario dos trabalhadores do hospital e dos
usuarios dos servicos no contexto pandémico da COVID-19.

Para desenvolvimento das intervencGes comportamentais e sua mensuragéo, seguimos
as seguintes etapas: 1) formulacdo das intervencdes, 2) mensuracao dos comportamentos antes

(baseline) e apos a implementacédo das intervengdes e 3) analise dos resultados.

8https://www.CAISM.unicamp.br/index.php/2016-03-29-11-14-52

Shttps:/Mmww.CAISM.unicamp.br/images/anexos/relatorios-anuais/relatorio-anual-de-atividades-2019-CTA-
CAISM.pdf
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Formulacao das intervencdes

A primeiraatividade desenvolvida para esta etapa foi arealizagdo de um workshop, com
base no método de Behavioral Reduction, cujo objetivo foi identificar desafios e situacdes
especificas que envolvem o compliance sanitario nos espacos do CAISM. Nesta ocasido foram
levantados 0s comportamentos prioritarios, aformacomo estes ocorrem nos principais espacos
de atendimento e a descricdo dos publicos que adotam estes comportamentos. Como resultado
foram definidos os seguintes comportamentos e espacos: 1. Distanciamento social; 2. Uso de
mascaras e 3. Higienizacdo das méos, na Sala de Espera Principal, Pronto Atendimento e
Recepcéo Principal por Agendamento. Em seguida, realizou-se um levantamento bibliografico
referente a possiveis intervengdes e estudos realizados em rela¢do aos vieses presentes nos
comportamentos selecionados.

A partir disso, elaborou-se uma série de intervengdes que consistiram na introducdo de
um conjunto de sinalizagdes encorajando o seguimento de protocolos de seguranca, como pecas
de comunicacdo, lembretes, cartazes e desenhos. Tais intervencdes basearam-se na utilizagao
dos insights comportamentais relacionados a (i) saliéncia (destaque) das sinalizagdes, tornando-
as intuitivas (ex.: caso dos adesivos proximos aos dispensers de alcool em gel e adesivos em
espelhos que simulam o uso de méscaras), (ii) pré-compromisso em relacdo ao comportamento
pretendido ao entrar num novo ambiente (ex.: adesivo ao chdo das catracas), (iii) normas
sociais, ao ressaltar o que outras pessoas naquele mesmo ambiente fazem de modo correto (ex.:
banners) e (iv) efeito mensageiro (ex.: mensagens que reforcam o pedido por parte da equipe
médica e de enfermagem do proprio local). Para isso foram elaborados diferentes designs
voltados para cada comportamento desejado: uso de mascara; distanciamento Social; e uso de
preparacdo alcoodlica para higienizacdo das méos. Estes designs foram instalados nos locais
definidos para observagéo.

Além disso, foi elaborado um video de 3 minutos, com a utilizacdo dos contetdos de
mensagens presentes nas artes graficas fisicas, sendo transmitido nos televisores da recepgao e
sala de espera principal. As intervencdes foram implementadas de 31 de agosto a 02 de
setembro de 2021.
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Mensuracdo dos comportamentos

Esta etapa compreendeu a coleta de dados administrativos e observacionais acerca dos
comportamentos nos ambientes para o dimensionamento do periodo pré e pds-intervencao. Trés
conjuntos de informacgfes foram necessarios para a elaboracdo da presente pesquisa: a
quantidade de preparagdo alcoolica consumida para higienizacao das méos; o distanciamento
social e 0 uso de mascara de protecdo facial.

A quantidade de preparacdo alcoodlica consumida foi medida através do
acompanhamento da reposicao de galdes de refil nos dispensadores (com volume de 1.000 mL
cada), entre os meses de agosto e setembro de 2021. Cada reposicao foi registradaem planilha
impressa pela equipe de hotelaria do hospital.

A coletade dados referentes ao distanciamento fisico e uso de mascara foi realizada por
um membro da equipe de pesquisa in loco, duas vezes por semana, durante 0 més de Agosto
(pré-intervencdo) e Setembro (poOs-intervencdo) de 2021. As ocorréncias destes
comportamentos (pessoas sentadas em cadeiras interditadas; e pessoas utilizando méascara de
forma equivocada ou ndo utilizando) foram registradas em planilha impressa, que continha
também o numero de pessoas inicialmente presentes na sala e 0 nUmero de pessoas que entraram
no local no decorrer do periodo de observacdo. O tempo de cada observacao foi de 10 minutos
na Sala de Espera Principal e Recepg¢édo do Pronto Atendimento e de 15 minutos na Recepc¢éo
Principal devido ao tamanho do espaco e fluxo de pessoas nessas instalagdes.

Por fim, também foi incorporado a andlise o registro mensal de consultas médicas
ambulatoriais e do pronto atendimento realizadas durante os meses de agosto e setembro como

proxy do fluxo de pessoas dentro do CAISM.

Analise estatistica

Os dados foram analisados por meio de estatisticadescritiva e comparacdes entre 0s

periodos de pré e pos-intervencdo, para cada uma das hipoteses do estudo.

Hipdtese 1. Um maior nimero de ocorréncias de pessoas utilizando méscaras de modo
incorreto ou ndo as utilizando esta positivamente relacionado com um maior nimero de pessoas
que ndo respeitam o distanciamento e se sentam em cadeiras interditadas.
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Para a analise, utiliza-se o modelo de Regressdo LOGIT, no qual avalia-se se houve alteracdo

na probabilidade de ocorréncia do evento em questdo, sob a hipotese nula de que ndo haja

relacdo, f,=0:

(1) logit(prop.cadeira; ;) = a,;+ Piprop.mascara; + &;;

al'j =71 + ul,]’

em que:

prop.mascara e prop.cadeira representam o numero de ocorréncias registradas em
relacdo ao nimero de pessoas observadas.

Y1 corresponde ao intercepto global, e u, ; representa o desvio do intercepto global de
cada sala j

Sendo i cada observacao realizada e j cada sala (com 3 niveis, sendo sala principal, PA

e agendamento)

Considerac0es:

Foi considerada apenas uma ocorréncia caso a mesma pessoa incorresse no
comportamento ndo pretendido por mais de uma vez durante o periodo de observacao.
Pessoas em cadeiras de rodas ndo foram contabilizadas para o distanciamento fisico.
Criancas na primeira infancia ndo foram contabilizadas para o uso de maéscaras,

conforme indicacdo dos 6rgdos responsaveis.

Hipdtese 2.A A proporcéo de pessoas ndo utilizando ou utilizando incorretamente améscara é
menor no periodo pos-intervencdo do que no periodo pré-intervencao.

Hipotese 2.B A proporcéo de pessoas se sentando em cadeiras interditadas € menor no periodo
pos-intervencgdo do que no periodo pré-intervencao.

Para isso, utilizou-se 0 modelo de regressdo LOGIT, no qual avalia-se se houve alteracdo na

probabilidade de ocorréncia do evento em questdo entre os dois periodos, sob a hipétese nula

de que nédo houve diferenga, 8,=0:

(2) logit(prop.mascara;;) = a,; + Piprepost; + & ;

ayj =YV1 + Uy
(3) logit(prop.cadeira; ;) = ay;+ Biprepost; +¢&;;

ayj =YV1 + Uy
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em que:
e prepost é uma dummy que assume valor 1 se a observagao ocorreu apos a data de

implementacéo das intervencdes, dia 02/09/2021.

e prop.mascara e prop.cadeira representam o nimero de ocorréncias registradas em
relacdo ao numero de pessoas observadas.

e 1y, corresponde ao intercepto global, e u; ; representa o desvio do intercepto global de
cada sala j

e Sendo i cada observacdo realizada e j cada sala (com 3 niveis, sendo sala principal, PA

e agendamento)

Hipotese 3. Houve uma menor duracdo do tempo de troca dos refis de &lcool em gel entre o
periodo pré e pos-intervencgoes.

Para isso, utilizou-se a modelagem de sobrevivéncia (survival analysis), atraves do
método ndo-parametrico de Kaplan-Meier (KAPLAN; MEIER, 1958), no qual avalia-se a
duracdo esperada de tempo até a ocorréncia de um evento de interesse, no caso a trocado refil,
levando-se em conta o fluxo de pessoas no ambiente em questdo, ou seja, testa-se se ha

diferenca das probabilidades entre os periodos pré e pds-intervencao:

(4) S(t) = S(ti-)(A =1 | prepost; + fluxo,
em que:

e S(t;_,) é aprobabilidade de ndo haver troca de refil no disperserem t;_;.

e n; € 0 numero de dispersers cheios antes de t; .

e d; é o nimero de trocas (dispersers vazios) antes de t;.

e No momento da troca do refil: t, = 0,5(0) =1

e prepost é uma dummy que assume valor 1 se a observacdo ocorreu apés a data de
implementacéo das intervencdes, dia 02/09/2021.

e fluxo é baseado no registro de atendimentos do CAISM e é uma proxy para o fluxo de
pessoas que passaram pelas dependéncias do 6rgdo presencialmente nos dias de duracao

de cada refil.

Edicdo eletrbnica em http://idonline.emnuvens.com.br/id

Id on Line Rev. Psic. V.17, N. 67, p. 127-144, Julho/2023 - Multidisciplinar. ISSN 1981-1179


http://idonline.emnuvens.com.br/id

Resultados

Durante 13 dias foram observados 1.110 individuos no total, considerando o periodo
pré e pos-intervencdo. Os detalhes sobre as observacgdes realizadas podem ser vistos no quadro
1.

Quadro 1 - Observacoes realizada

Ocorréncias Média diaria
Periodo pré pds pré pbs
Dias de observacdo 6 7
Todos os locais
Individuos observados 488 622 81,3 88,9
Individuosem cadeiras indicadas para ndo se sentar 10 17 1,7 2,4
N&o Uso ou Uso incorreto de mascara 7 21 1,2 3

Sala de Espera Principal

Individuos observados 191 283 31,8 40,4
Individuos em cadeiras indicadas para ndo se sentar 3 8 0,5 1,1
N&do Uso ou Uso incorreto de mascara 6 11 1 1

Recepcdo do Pronto Atendimento

Individuos observados 47 62 78 8,9
Individuos em cadeiras indicadas para ndo se sentar 4 8 0,7 1,1
Né&o Uso ou Uso incorreto de mascara 0 3 0 04

Recepcao Principal

Individuos observados 250 277 41,7 39,6
Individuos em cadeiras indicadas para ndo se sentar 3 1 05 0,1
Nado Uso ou Uso incorreto de mascara 1 7 0,2 1

Fonte: Elaboragdo propria.

Para a primeira hipotese testada, ndo houve relacéo estatisticamente significante entre o
numero de ocorréncias de pessoas utilizando méascaras de modo incorreto ou ndo as utilizando
com um maior nimero de pessoas sentadas nas cadeiras ndo indicadas. Na representacado grafica

aseguir, a area de cada circulo equivale ao nimero de observacgdes em que tal situacao ocorreu.
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Grafico 1 — Relacdo entre ocorréncias

Ocorréncias mascaras
J

0 17 5 2 2

QOcorrencias cadeiras

Fonte: Elaboragdo propria.

Complementando a analise gréafica, analisou-se a probabilidade de ocorréncia de
pessoas sentadas nas cadeiras ndo indicadas, como fungdo de ocorréncias de uso incorreto de

maéscaras. Os resultados indicam que ndo ha indicio de relacdo, conforme a tabela 1.

Tabela 1 - Relacao entre probabilidades

NUmero de observacoes 39
prop.cadeira RC 95%IC p-valor
o 0.03 0.01,0.11 <0.001***
pre-post 0.01 0.00, 176 0.3
Sala (intercepto) 1.08

*RC = Razdo de chances / IC = Intervalo de confianga
* p<0.05, ** P<0.01, *** p<0.001

Fonte: Elaboracgdo propria.

Considerando as hipoteses 2.A e 2.B, nao houve diferenca estatisticamente significativa
entre as ocorréncias do ndo uso ou uso incorreto de mascara entre o periodo pré e pos-
intervencdo, bem como de pessoas sentadas em cadeiras interditadas.

Primeiramente, calculou-se qual o impacto de cada variavel sobre a probabilidade de
ocorréncia do evento observado. Tanto para mascara quanto para o distanciamento, as raz6es
de chance encontradas sdo maiores do que 1 no periodo pos-intervencdo, o que poderia indicar
uma relacao positivaentre as intervencdes e as ocorréncias ndo desejadas, situacao contrariaas
hipoteses iniciais. Porém, tais resultados ndo possuem significancia estatistica. Os resultados

sdo resumidos na tabela 2.
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Tabela 2 - Probabilidade de ocorréncias de mascaras incorretas e cadeiras interditadas

Probabilidade de ocorréncia de mascaras incorretas

prop.mascara RC 95%IC p-valor
a 0.01 0.01, 0.03 <0.001***
pre-post 2.35 0.99, 5.59 0.052
Sala (intercepto) 0.23

Probabilidade de ocorréncia de cadeiras interditadas
prop.cadeira RC 95%IC p-valor
a 0.02 0.01, 0.10 <0.001***
pre-post 1.29 0.59, 2.83 0.5
Sala (intercepto) 1.08

*RC = Razdo de chances / IC = Intervalo de confianga
* p<0.05, ** P<0.01, *** p<0.001

Fonte: Elaboracéo propria.

Para a hipdtese 3, a probabilidade de troca de refil de preparacdo alcodlica para
higienizagdo das mdos, quando balizado pelo fluxo presente no local, ndo mostra efeito
estatistico entre os periodos pré e pds-intervengao.

Por fim, analisou-se o consumo de preparacdo alcodlica entre as quatro semanas do
periodo pré-intervengdo e as quatro semanas do periodo poés-intervencdo. Com os dados
obtidos, viu-se cinco trocas de refil, de 1.000ml cada, nas quatro semanas do periodo pré-
intervencao. Ja no periodo pos-intervencgdo, houve oito trocas nas quatro semanas posteriores a
implementacdo, sendo que destas, sabe-se exatamente a duracdo em dias até esvaziamento de
quatro delas.

No grafico 2 a seguir tem-se, a esquerda, a evolugcdo da quantidade de refis de
dispensadores de alcool em gel que foram trocados a cada semana (S1, S2, S3 e S4) no periodo
pré (cinzaescuro) e pds-intervencdo (cinzaclaro). Jaem relacdo a duragcdo média (em dias) para
troca de refil, temos que a duracdo média para a troca do refil no periodo pré foi de 15,4 dias

(erro-padrao de 4,04) versus periodo pds de 11 dias (erro-padréo de 2,48).

Grafico 2 - Quantidade de refis de alcool em gel trocados a cada semana

3 3
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Fonte: Elaboragdo propria.

Id on Line Rev. Psic. V.17, N. 67, p. 127-144, Julho/2023 - Multidisciplinar. ISSN 1981-1179

Edicdo eletrbnica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

Quando analisado individualmente, o impacto da variavel prepost é positivo como
esperado (0,862/(0,276)), indicando que no periodo poés-intervengdo ha uma maior
probabilidade de troca do refil, embora sem relevancia estatistica. Porém, quando se baliza a
analise pela variavel fluxo, os coeficientes encontrados séo negativos (prepost — 0,721 (0,442);
fluxo -0,003 (0,024)), indicando uma contribui¢cdo negativa das variaveis conjuntamente paraa
probabilidade de troca. Esse resultado vai ao encontro da hipdtese testada, dado que era

esperado que um maior fluxo tendesse a aumentar a probabilidade de troca do refil.

Discussao

Este estudo buscou estimular o compliance sanitario da populacdo atendida em uma
instituicdo hospitalar de ensino, para contencdo da dispersédo da COVID-19, por meio de
insights comportamentais. Em estudos recentes, alguns fatores comportamentais envolvidos no
contexto da pandemia de COVID-19 foram identificados, mostrando que os principais vieses
comportamentais presentes na questdo do seguimento dos protocolos sanitarios se referem a:
viés de presente, comportamento de manada e influéncia social, heuristica do afeto, viés de
otimismo e efeitos de enquadramento. A seguir, uma breve explicacdo destes vieses, segundo
Kahneman (2011).

O viés do presente diz respeito a tendéncia dos seres humanos de optarem pelo prazer
momentaneo ao inves da prevencdo de um risco futuro. Aplicando ao cenario estudado, tem-se
que algumas pessoas escolhem continuar convivendo com seu circulo social (prazer
momentaneo) ao custo de contrair o virus do COVID-19 (risco futuro), fazendo delas menos
inclinadas a adesdo aos protocolos sanitarios. Ha também o efeito de enquadramento, referente
ao fato de que as escolhas dependem da maneira que as alternativas sdo apresentadas aos
individuos, por exemplo, pode-se apresentar uma mensagem alertando o que as pessoas vao
perder ao se arriscarem ou mostrando o que elas podem ganhar se seguirem os protocolos. Os
estudos mostram que é mais eficiente enquadrar as mensagens referentes a saide em termos de
ganhos. Outro viés citado pela literaturaé o de otimismo, o qual esta associado a tendéncia de
subestimar os resultados negativos e superestimar a probabilidade de resultados futuros
positivos, por exemplo quando o individuo acha que o contagio nao vai acontecer com ele,

levando-o a correr riscos maiores em relacdo a propria saude.
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Além disso, a heuristicade afeto € outro viés importante presente na literatura, este viés
identifica que o afeto é uma variavel importante na tomada de decisdo dos seres humanos,
contrariando a ideia de que somos seres totalmente racionais. Assim, as intervengdes
comportamentais exploram este viés para gerar sentimentos positivos com a adesdo dos
protocolos sanitérios e sentimentos negativos com a nao adesdo dos mesmos.

Por fim, h4 o viés de comportamento de manada, no qual as normas sociais € 0
comportamento de pessoas proximas afetam os comportamentos e as tomadas de decisfes dos
individuos. Este viés pode ser utilizado de modo a encorajar decisdes favoraveis a salde por
meio de informacdes sobre o comportamento de outras pessoas.

A convivénciadesses vieses com 0 seguimento estrito dos protocolos sanitarios coloca
desafios aos cientistas comportamentais e aos policy makers no desenho de medidas e de
politicas publicas que busquem fomentar o compliance sanitario. Dentre os protocolos que
compBem o compliance sanitario, a higienizacdo das maos e o distanciamento fisico foram

explorados por esta pesquisa.

a. IntervencBes comportamentais e a higienizacdo das maos

A higienizacdo das maos é objeto de estudos em ambientes hospitalares e préaticas
médicas como forma de garantir melhores indices de prevencdo de infec¢bes e segurancga do
paciente. Com a presenca da COVID-19, essa pratica tornou-se imperativa como medida de
protecdo para o contagio e disseminacdo do virus. Caris et al. (2018) realizaram uma
intervencao em ambiente hospitalar, visando a promocéo da higienizacdo das méos utilizando
nudges de enquadramento, ou seja, mudaram a maneira como as informacdes foram
apresentadas, por meio da instalagdo de uma mensagem ao lado de um dispenser de sanitizante,
em que se dizia que “40% mais higiene das maos ¢ 40% menos infecgdes hospitalares” a fim
de que se evidenciasse um ganho frente ao comportamento pretendido. Com esta intervencao,
houve o ganho de 1,5 vezes mais para 0 uso do sanitizante frente ao ambiente de controle deste
estudo.

Além de nudges de enquadramento, pode-se utilizar estratégias de saliéncia (destaque),
tais quais os que foram utilizados na presente pesquisa, através de nudges ndo informativos,
mas que tém como objetivo chamar a atencdo, como mostram D'Egidio et al. (2014). O estudo

consistiu na instalacao de luzes que piscavam ao lado do dispensador de sanitizante disponivel
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no ambiente de um hospital universitario toda vez que era utilizado e obteve-se que a
higienizacdo das maos quase dobrou, passando de 12,4% para 23,5%.

Diante do agravante cenario pandémico, surgiram iniciativas para promocao de
intervencdes visando o estimulo deste comportamento em diferentes ambientes, como o estudo
de Mobekk & Stokke (2020). O experimento avaliou a efetividade de determinadas frases junto
aos dispensers de sanitizante disponiveis no Hospital Universitario de Oslo da Noruega, na qual
obtiveram significativo aumento no uso do higienizante a partir de sinalizacfes que mostravam
olhares observadores (observing eyes) proximas aos dispensers.

Entretanto, segundo dados da OMS, a adesao a higienizacdo das maos em ambientes de
salde permanece abaixo do ideal globalmente. Assim, a campanha do Dia Mundial da
Higieniza¢do das Maos para o ano de 2022 trouxe como tema “Unidos em prol da seguranca:
lave as suas maos”, com um apelo para que profissionais de saude, pacientes e seus familiares
se unissem na realizacdo desta pratica em prol de uma cultura de cuidados seguros e de

qualidade.

b. Intervenc¢des comportamentais e o distanciamento fisico

Muitos esforgos foram realizados a fim de criar mecanismos para incentivar e mensurar
o distanciamento fisico em ambientes abertos e fechados no contexto pandémico, em
consonancia com a recomendacdo da Organizacdo Mundial da Satde (OMS) adotada por
diversos governos como forma de combate & propagacédo do virus (WHO, 2021).

Mesmo com o entendimento alinhado mundialmente pelos organismos multilaterais,
ainda existem disparidades entre as distancias exatas sugeridas pelos respectivos governos em
diferentes regides do mundo (Krishnankutty, 2020), variando de 1 metro a 2 metros, haja vista
que o proprio conceito de “espago pessoal”, em que cada pessoa se sente confortavel ou
protegida, pode variar a cada contexto por questdes culturais (ERICKSON, 2017).

Neste momento, existem muitas ferramentas desenvolvidas ou em desenvolvimento que
buscam o efetivo monitoramento ou avalia¢do do distanciamento fisico, entre elas inteligéncia
artificial atraves de cameras (REZAI, 2020), sensores em robés (SATHYAMOORTHY et. al,
2020), observacOes in loco (SERES, 2020) e (BLANKEN, 2021) e questionarios online
(LUCKMAN, 2020) e (LUNN, 2020).

As intervencdes foram desenvolvidas para um contexto onde o CAISM recebia um

volume de pessoas para atendimento fora da média tradicional do 6rgédo, e foi em meio a
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propagacdo do COVID-19 no Brasil. Sendo assim, vale ressaltar que as intervencdes foram
pensadas para um momento atipico do hospital, mas que as intervencdes foram bem recebidas
por usuarios e colaboradores do local. H& ainda que se considerar que nesta época 0 municipio
estava vivenciando a flexibilizacdo das medidas preventivas propostas pelo Plano Séo Paulo,
apos o pais ter enfrentado a primeirae segunda ondas, entre fevereiro de 2020 a abril de 2021.
Apesar de ndo apresentar significancia estatistica, deve-se considerar que a amostrae o tempo
de coleta das observacdes possuem limitag6es como o volume de pessoas, 0 tempo e o proprio
momento da pandemia que era inconstante, podendo mudar de uma semana para outra,
aumentando ou diminuindo essa frequéncia de pacientes.

Os modelos de mensuracdo de significancia podem ser pouco sensiveis em amostras
pequenas, é necessario observar se 0 que mostram os dados concretos para pensar em como
melhorar as intervencdes e a possibilidade de realiz&-las em um cenario com umaamostra maior
e maior tempo de observacdes. Porém, para esse estudo, 0 modelo estatistico ressalta que as
intervencdes ndo tiveram o efeito esperado, ndo confirmando as hipoteses do estudo. Isso nao
necessariamente € algo ruim, pois, assim como esse estudo pautou-se em outros estudos que
produziram intervencgdes e diagndsticos, esse podera servir como base norteadora de producgédo
de intervencgdes voltadas para o compliance sanitarioa fim de melhor o ambiente hospitalar de
formageral através de intervencdes. Além disso, 0 estudo demonstra um avango na participacéo
entre setores para melhoria continua de bem-estar social da populagdo, levando em
consideracdo que a interacdo possui capacidade de produzir melhores solu¢des para complexos

problemas comportamentais no contexto brasileiro.
Considerac0es finais

Este estudo se uniu aos esfor¢os implementados ao redor do mundo no enfrentamento
da pandemia da COVID-19. Certamente o conhecimento gerado pode e deve ser levado em
conta nas proximas iniciativas que utilizem a abordagem comportamental sobre enviesamentos
cognitivos dentro do contexto sanitario.

Os efeitos encontrados nos testes propostos foram nulos nas hipdteses trabalhadas.
Assim, ndo se registra impacto com significancia estatistica das intervencdes implementadas
nos comportamentos pretendidos através das metodologias desenhadas e dados disponiveis no
projeto. Ndo houve indicio de impacto das intervenc@es para um maior o compliance sanitario

através da reducdo do numero registrado de ocorréncias de pessoas utilizando méascaras de
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modo incorreto ou ndo as utilizando, bem como pessoas sentadas em cadeiras interditadas.
Também ndo houve aumento da probabilidade de troca de refil de alcool em gel, quando
balizado pela proxy do fluxo de pessoas presente nas instalacdes do CAISM entre os periodos
pré e pds-intervencades.

Dentre os principais pontos de atencdo, destaca-se que a execugdo da etapa inicial de
mapeamento comportamental foi bastante impactada pelo contexto pandémico. Nesse momento
do projeto, 0 acesso ao ambiente universitario esteve restrito como um todo e em especial as
instalacGes hospitalares poderiam representar focos de disseminagdo da COVID-19 para 0s
préprios membros da iniciativa ou estes poderiam simbolizar vetores do virus para a
comunidade hospitalar. Assim, decidiu-se a época, somente visitar presencialmente as
instalacdes a partir do momento do registro observacional da quantidade de ocorréncias do ndo
uso de méscaras ou pessoas sentadas em cadeiras interditadas. Todo o processo anterior de
identificacdo dos comportamentos, delimitacdo e mapeamento das situacGes-chave que
deveriam ser enderecadas teve de ser feito de modo remoto. Mesmo contando com a riquissima
colaboracdo dos membros do CAISM, avalia-se que, em préximas iniciativas, € de vital
importancia a presenca in loco dos membros da equipe da pesquisa nas etapas iniciais.

O contexto pandémico também fez com que se estreitasse o periodo de coleta de
informacdes quantitativas e da implementacéao das intervengdes. Assim, também se sugere que
se tenha, nas proximas vezes, um periodo maior de acompanhamento das trocas de refil de
alcool em gel e de maior registro do numero de ocorréncias de uso de mascaras e cadeiras
interditadas. Fazer esse acompanhamento com maior nimero de dias anterioresao desenho do
experimento ou em um numero maior de localidades dentro das instalagdes (demais salas,
corredores etc) podera ajudar no processo, tanto de identificacdo dos fatores comportamentais
relevantes no contexto dos hospitais, quanto do proprio arcabouco estatisticos das modelagens

propostas.
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