ISSN 1981-1179

ID on line. Bevista de psicologia

/

DOI: 10.14295/idonline.v17i65.3702 Relato de Experiéncia

Implantacdo de Melhorias na Atencédo a Saude da Mulher:
Relato de Experiéncia

Mayra Correia Azevedo?; Milena Nunes Alves de Sousa?

Resumo: O estudo relatou a experiéncia de uma residente de medicina relacionada ao cuidado
prestado no atendimento as mulheres de uma Unidade Bésica de Saude (UBS) na zona rural do
municipio de Imaculada — Paraiba. Para sistematizacdo do relato foi utilizado o método de
problematizacdo a partir do Arco de Maguerez. Foram realizadas atividades como, palestras de
conscientizacdo sobre os canceres que mais acometem a populacdo feminina, encontros com
gestantes e busca ativa para coletas de exames de prevencdo. Concluiu-se através das praticas
adotadas que o vinculo aumentou, a adesdo das pacientes as acdes propostas cresceu, as agdes de
prevencdo tiveram impacto positivo no aumento de realizagdo de exames e as demandas
conseguiram ser direcionadas de forma a serem mais bem resolvidas.
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Implementation of Improvements in Women's Health Care:
Report of Experience

Abstract: The study reported the experience of a medical resident related to the care provided to
women in a Basic Health Unit (BHU) in the rural area of the municipality of Imaculada - Paraiba.
To systematize the report, the problematization method was used, based on the Arc of Maguerez.
Activities such as lectures to raise awareness about the cancers that most affect the female
population, meetings with pregnant women and active search for prevention tests were performed.
It was concluded through the practices adopted that the bond increased, the adherence of patients
to the proposed actions grew, the preventive actions had a positive impact on the increase of tests
and the demands could be directed in order to be better resolved.
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Introducéo

A mulher aspira a uma perspectiva democratica com uma visao estratégica nas esferas
laboral, pessoal e social. Estratégias para o desenho de praticas mais adequadas, seguras e
efetivas devem ser integradas ao cotidiano do cuidado em todos os niveis, tornando imperativo
o trabalho interdisciplinar e ampliando a compreensao dos determinantes da satde, com foco
na mulher. No contexto de gestdo em salde, as mulheres ja sdo maioria nos servigos de salde
e na populacdo em geral, por isso a¢Oes de cuidado para este publico devem ser priorizadas.
Portanto, a integridade deve ser vista como uma filosofia e obrigacao regulatoria. Nesse sentido,
a atitude e o comprometimento dos profissionais de saude sdo fundamentais para a atencdo
integral a satde da mulher nas mais diversas situacBes. As ac¢des, principalmente as que
envolvem educacdo em salde, muitas vezes sdo etapas de duvidas e informagdes intimas
importantes para a viabilizacdo do conhecimento, adesédo aos programas e melhoria dos
processos de saude (BARATA, 2019).

A promogdo a saude tem como uma de suas ferramentas, disseminar agdes educativas
que englobem principalmente o autocuidado. Nesse contexto e tendo em vista a importancia
em direcionar essas estratégias para a populacdo feminina, que apresenta fortes agravos que
causam impactos como moradia, renda, escolaridade, condicGes de trabalho, lazer, e familia
surge a necessidade em enxergar a mulher de forma integral, onde ela seja protagonista de sua
prépria saude, da prevencao as abordagens terapéuticas (RODRIGUES et al., 2020).

Contudo, no Brasil, a Politica Nacional de Atencgdo Integral a Saude da Mulher, langada
em 2004 pelo Ministério da Salde, aponta varias lacunas na atencdo a queixas que nao se
enquadrem no ambito de assisténcia durante a maternidade e identifica a necessidade de
articulacdo com diversas areas de conhecimento para a proposicdo de novas agdes que
englobem a atenc¢do ao publico feminino em todos os seus aspectos (BRASIL, 2011).

Este estudo objetivou relatar a experiéncia relacionada ao cuidado prestado no
atendimento as mulheres de uma Unidade Basica de Saude (UBS) na zona rural de um
municipio da Paraiba, identificando potencialidades e fragilidades, para melhorar a assisténcia
integral a saude da mulher a partir da elaboracéo e implementacdo de estratégias que garantam
a seguranca e efetividade nos atendimentos, que reduzam o numero de pacientes sem

orientacdes adequadas, mantenham a melhor adesdo das pacientes as medidas preventivas e,
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eventualmente, incorpore a educacao permanente dos profissionais de saude.

Métodos

Trata-se de um estudo descritivo qualitativo, do tipo relato de experiéncia, sobre a
implantacdo de melhorias para o atendimento de mulheres na atencéo basica, realizado em uma
Unidade Basica de Saude (UBS) localizada na zona rural de Imaculada, alto sertdo da Paraiba,
no periodo de maio a dezembro de 2022.

A unidade tem como populacdo adscrita, 1417 pessoas, de onde 668 sdo mulheres,
representando 47% da populacdo, em geral mulheres de baixa renda, que vivem da agricultura,
de baixa escolaridade e muitas vezes com pouco acesso a informacdo. Priorizamos para as
intervencdes propostas, a faixa etaria de 20 a 70 anos, o que compreende 393 mulheres.

As UBS sdo um importante recurso para a ascensao do modelo de atencdo a saude
brasileiro. Forma uma base de pacientes, trabalha em equipe multidisciplinar e engaja a
populacdo — sua Idgica rompe com o modelo profissionalizante e busca aproximar-se da vida
da comunidade. Seu fluxo de trabalho possibilita 0 comprometimento e a responsabilidade
compartilhada de equipes e usuérios, bem como a interface entre os diferentes saberes de todos
os profissionais que compdem esse modelo de atencdo, tendo como finalizade melhorar o
acesso a saude publica, principalmente de populacdes vulneraveis.

Este relato foi desenvolvido atraves do Arco de Charles Maguerez, onde se detecta um
problema-chave e a partir deste se desenvolve o pensamento critico e criativo, sendo assim uma
estratégia de ensino aprendizagem que consta de 05 etapas de problematizacdo, séo elas:
observacdo da realidade, pontos-chave, teorizagéo, hipoteses de solugéo e aplicacdo a realidade
(PRADO et al., 2012).

Resultados e Discussao

Observacao da realidade

Na prética clinica do médico de familia e comunidade, é notavel a necessidade da
integragdo multiprofissional para a melhoria na qualidade dos atendimentos e para o
fortalecimento da assisténcia na unidade de saude, visando melhorias na préatica diaria. Vale

salientar que as melhorias devem ser sempre voltadas a realidade local.
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As demandas de atendimento médico e de toda a equipe nas UBS, em sua grande
maioria sdo realizadas de forma espontanea e muitas mulheres vém ao servi¢o nao em busca de
atendimento préprio, mas acompanhando filhos, esposos, parentes ou outras pessoas. Muitas
vezes o fato de virar sua aten¢do ao outro, acaba prejudicando a visdo de sua saude e também
deixando de priorizar as medidas de prevencao.

Por outro lado, nos atendimentos diarios, existem também os chamados usuarios
hiperutilizadores, os quais procuram o servico em demasia e com grande frequéncia de vezes,
na pratica diaria, esses pacientes sdo de facil identificacdo e em sua grande maioria, sdo
compostos por mulheres, sem ocupagdo trabalhista, com sintomatologia inespecifica e
recorrente. Classificacdes apontam que sete consultas anuais ja se enquadram na designacao de
“pessoas que consultam frequentemente” (HOWE et al., 2002).

Durante encontro da equipe, 0 que se observou é que algumas mulheres frequentavam
muito o servico, em detrimento de outras que pouco vinham, porém, a consequéncia era
basicamente a mesma, falta de atencdo aos atendimentos, principalmente no que diz respeito a
acdes de prevencdo, ocasionando em problemas como poucos exames ginecologicos de rotina,

diminuicdo na coleta de citopatoldgicos e consultas de pré-natal sem seguimento adequado.

Pontos-chave e teorizagao

Os pontos-chaves levantados vieram da necessidade em ampliar a assisténcia a
populacao feminina. Na rotina de trabalho em servico de satde da APS, é comum que a equipe
ressignifique os motivos pelos quais sua populacéo adscrita frequenta a unidade. No que diz
respeito a populacdo feminina, os motivos se tornam maiores por abrangem o que diz respeito
a salde sexual e reprodutiva, salde mental, programas de prevencdo e outras queixas
inespecificas. Essas mulheres também estdo, muitas vezes, dentro de um contexto de problemas
sociais e veem na unidade um ponto de suporte.

Foram levantados pontos-chave que explicam os problemas observados como:

e Falta de adesdo as ac¢Oes de prevencao;

e Falta de preenchimento dos prontuarios com informacgdes ginecoldgicas e

obstétricas;

e Falta de comunicacéo entre os profissionais da equipe;

e Falta de informacgéo das usuarias.
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Observa-se que, na pratica, as equipes que atuam nas unidades da ESF enfrentam
realidades inesperadas e precisam desenvolver habilidades para lidar com processos de trabalho
complexos para auxiliar nos mais diversos problemas. Portanto, as necessidades colocam
questBes que vao além da doenca e exigem o uso de ferramentas diferenciadas na tomada de
decisdo. Na ESF, para estimular a vida saudavel, os processos de trabalho devem operar de
forma condizente com o enfrentamento da possibilidade de desigualdades nas condic6es de vida
das pessoas e a oferta de servigos e bens que contribuam para uma melhor qualidade de vida
(PINHEIRO, 2011).

Durante as reunifes de equipe, se questiona o real sentido desses atendimentos, ao se
detectar que de um lado existem mulheres que buscam o servigo demasiadamente, porém nado
apresentam resolutividade e que, por outro lado, durante a realizacdo de buscas ativas, percebe-
se que uma grande quantidade de mulheres deveria buscar o servi¢o, porém nao comparece.

Apobs os pontos identificados, estudos foram disponibilizados como ferramenta para
melhor compreensdo e enriquecimento das discussdes, dentre eles a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) que legitima o Sistema Unico de Satde (SUS) como politica piblica de
cuidado de producéo de satde (FREITAS et al., 2021).

O Protocolo da Atencdo Baésica: Saude das Mulheres também foi utilizado como
ferramenta por contemplar queixas que mais acometem a populagdo feminina, e foi criado pela
Politica Nacional de Atencao Basica (PNAB) para que melhorar ndo s6 o acolhimento como
entender as especificidades de cada populacdo de acordo com as distintas realidades (BRASIL,
2016).

A teorizacdo bem desenvolvida nos da clareza para entender o porqué dos
acontecimentos observados anteriormente, esse € 0 momento de crescimento intelectual onde
todos os envolvidos, atraves das ferramentas disponiveis desenvolvem o raciocinio ideal para a
tomada de solugdes e foram, a priori, pautadas principalmente no conhecimento da realidade
local, visto que tal territorializagdo desempenha um papel importante elaboracdo do
planejamento em saude frente as demandas e necessidades de salde de cada populacéo e,
consequentemente, o desenvolvimento de acbes, com impactos diretos nos condicionantes e
determinantes de satide (MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

Em se tratando do cuidado médico, é nitido que a relagdo médico-paciente é deficiente
de rotina, talvez por conta da sobrecarga do servi¢co, 0 médico ndo consiga entender tdo bem a
estrutura e rede de apoio daquela paciente, dai surge também a necessidade de integracédo entre

os profissionais para que haja assisténcia integral e rotativa. Dessa forma, entende-se que nédo
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existe um

unico ponto-chave para elaboracao de estratégias e intervengdes para a problemaética

da atencdo integral a saide da mulher, corroborando ainda mais a ideia de que a mulher precisa

e deve, ser vista por uma Otica diferente, englobando ndo sé a questdo fisica, mas todo o

contexto em que ela se insere.

Hipdteses de solucéo

Os

Gltimos anos testemunharam mudancas dramaticas em todos os setores da sociedade.

Estes incluem o mercado de trabalho, a esfera politica e onde as mulheres estdo participando

cada vez mais efetivamente; na salde. Essa participacdo também ¢é intensa, pois as mulheres

compdem a maioria da populacdo mundial. Tudo isso, portanto, exige mudancas nos servicos

de salde em relacdo as estruturas e processos que resultam da acao.

Mediante essa realidade em constante mudanca, foram propostos 0s seguintes pontos

que abordam estratégias para a melhoria na assisténcia:

Estabelecer inicialmente um diagnostico situacional, com papel importante dos
Agentes Comunitarios de Salude, permitindo um melhor entendimento da populacéo
feminina do territorio da UBS;

Realizacdo de busca ativa, com finalidade de conhecer a populacdo, principalmente
em relacdo a faixa etaria e entender melhor a necessidade de cada esfera dessa
populacgéo;

Preenchimento correto dos prontuérios, atentando aos antecedentes ginecoldgicos e
obstétricos;

Identificar o contexto em que vivem as pacientes hiperutilizadoras para
conhecimento da real queixa;

Melhorias na assisténcia ao pré-natal, com atendimento integralizado entre médico e
enfermeiro;

Acolhimento e rodas de conversa na sala de espera como ferramentas de
conscientizacao;

Aumento nos atendimentos ginecologicos, realizacdo de coletas de citopatologicos e
exames das mamas para rastreamento de cancer de mama;

Realizacdo de encontros com grupos de mulheres como reforco positivo a todas as
praticas adotadas.
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Entende-se também que € de suma necessidade a sintonia entre a equipe para
empoderamento das a¢des e adesdo da populacao pretendida.

O planejamento das ac¢des para resolucdo se deu em trés momentos: planejamento de
acOes e levantamento dos materiais a serem utilizados, aplicacdo das aces na préatica diaria e

avaliacéo dos resultados.

Aplicacéo a realidade

Aqui destaca-se o ponto efetivo na resolutividade do problema identificado. Tornando
real tudo o que foi planejado e proposto, foi dado inicio as acdes planejadas.

Inicialmente, buscamos durante todas as consultas médicas e de enfermagem com as
pacientes mulheres preencher as informacg6es faltantes em seus prontuérios visando reunir
dados que ndo constavam, como antecedentes ginecoldgicos e obstétricos, antecedentes
familiares e comorbidades.

Através dos dados coletados pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS), se entendeu
quais pontos deveriam ser priorizados para e um deles foi a realizacdo de um encontro com
mulheres para conscientizacdo sobre a importancia da prevencdo e diagnéstico precoce dos
canceres que mais acometem a populacédo feminina, aproveitando na ocasido o “Outubro Rosa”,
que é o més escolhido para enfatizar a importancia da deteccdo precoce do cancer de mama.
Inicialmente, foram enviados convites as mulheres para o encontro na UBS em dia e horéario
marcados, onde foram realizadas palestras com os profissionais médico, enfermeiro e
odontélogo, discutindo pontos importantes na realizacdo dos cuidados intimos, foram
realizadas coletas de citopatoldgicos e solicitacdo de exames de rastreamento para cancer de
mama. Também foi criada uma cartilha com informagdes sobre o cancer de mama que foi
confeccionada pela equipe, impressa e distribuida entre as pacientes para aumentar o acesso a
informacdo. As mulheres que participaram desta acdo, ao fim das atividades receberam Kits de
higiene pessoal. Como seguimento para essa atividade, posteriormente os exames solicitados
foram analisados em consulta médica.

Em outro momento, foi criado o grupo de gestantes, onde no formato de roda de
conversa, foram discutidos aspectos importantes do cuidado no periodo gestacional e puerperal
e onde foram entregues Kkits com itens basicos de higiene para auxilio dessas gestantes.

Em sala de espera, foram realizadas palestras juntamente com outros profissionais

(fisioterapeuta, psicologo e nutricionista) para esclarecimento geral das principais queixas da
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populacdo feminina e também foram propostas oficinas de pintura e jardinagem, visando
melhorar a saide mental das pacientes, bem como sugerir novas fontes de renda.

Vale ressaltar que em todas as atividades, a equipe se mostrou atenta as queixas, coesa
e sempre priorizando uma abordagem integralizada e multiprofissional, onde cada um buscou
acrescentar seu ponto de vista para fortalecer o vinculo das usuarias com o servico.

As usuarias e participantes das acGes, se mostraram satisfeitas e receptivas em relacéo
as atividades realizadas, através de feedbacks positivos principalmente durante as visitas
domiciliares realizadas posteriormente pelos Agentes Comunitarios de Saude, falaram o quanto
as experiéncias foram esclarecedoras e importantes para a melhoria da qualidade de vida delas,
ao entender que a Unidade Basica de Saude (UBS) também pode ser um ponto de apoio para
os problemas que as afligem.

Os atendimentos individuais e em equipe foram registrados via E-SUS, que é o sistema
utilizado na unidade para armazenamento de informac6es e também através dele tivemos acesso
aos resultados das atividades, através das analises podemos ter a certeza do quao efetivas foram
as acdes. Dados coletados do E-SUS mostram que no periodo de julho a de setembro de 2022,
foram realizadas 54 coletas de exame citopatoldgico de colo de utero e que de outubro a
dezembro de 2022, ap6s as a¢des de conscientizacao, esse nimero saltou para 227 coletas. Da
mesma forma, as consultas ginecoldgicas de rotina, tiveram um aumento substancial de 06 para
59 atendimentos. Outro ponto observado pela equipe foi da diminuicdo de recorréncia de
pacientes hiperutilizadoras, que passaram a vir a unidade com menor frequéncia e com queixas
mais direcionadas. Tais nimeros certificam que as a¢Ges estdo causando impacto positivo na

realidade da unidade e que a populacdo feminina esti mais consciente do que é benéfico.

Conclusao

A abordagem adotada neste estudo possibilitou compreender e analisar o trabalho da
equipe com mulheres na UBS. Além disso, oportunizou identificar facilidades, dificuldades e
estratégias para melhoria da assisténcia. Durante a analise dos dados, compreendeu-se que 0s
profissionais estavam comprometidos com diferentes praticas em seu trabalho e isso criava
lacunas no atendimento integrado, onde problemas pontuais eram resolvidos, porém nédo havia
eficiéncia nesses processos de resolutibilidade como um todo - sugerindo uma ampliacéo da
area de atuacdo dos profissionais na saude da mulher e que, apds as acdes propostas, 0s

profissionais buscaram realizar um trabalho coletivo e ndo segmentado.
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Na pratica, o pré-natal, a prevencdo do céncer de mama e colo do Uutero, o
aconselhamento, a orientacdo, o esclarecimento de davidas e 0 empoderamento da mulher tém
se mostrado as principais atividades desenvolvidas. Planejamento familiar, visitas domiciliares,
solicitacdo de exames, orientaces sobre doencas sexualmente transmissiveis, atendimento em
grupo, acompanhamento, participacao, facilitagdo do acesso aos servigos, reunides de equipe e
sala de espera conseguiram ser realizados apesar de todos os fatores dificultantes. O estudo
possibilitou compreender as condi¢des que facilitavam o trabalho com as mulheres, incluindo
construcdo de vinculo, presenca de agentes comunitarios de salde, questdes de género, publicos
femininos maduros, organizacdo do servi¢co nas unidades, bom relacionamento da equipe e
melhorias nas unidades de satde da mulher.

A partir do exposto, o estudo foi considerado de grande valia, pois contribuiu
satisfatoriamente para a formagdo em salde de todos os profissionais envolvidos, que resultou
principalmente em fortalecimento de vinculos e no entendimento da real importancia do
acolhimento e das a¢des de prevencdo. Foi através do Arco de Maguerez que se pode ampliar
a visdo de como analisar e tracar solu¢des para um problema detectado, despertando estratégias
viaveis e efetivas capazes de assegurar uma intervencdo que possa a longo prazo trazer
inimeros beneficios para o processo de trabalho e melhorando a qualidade de vida das

mulheres.
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