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O Enfermeiro frente as competéncias gerenciais na Gestao a Saude: uma
pesquisa bibliografica

Andréia de Melo®; Samella dos Santos Vieira®

Resumo: O presente estudo foi desenvolvido com o prop6sito de fornecer subsidios norteadores ao enfermeiro
no ambito da Gestdo em Enfermagem, especialmente para os desafios langados as suas competéncias gerenciais.
Consiste em uma pesquisa de revisdo bibliografica do tipo exploratoria, e abordagem qualitativa. O banco de
dados utilizado foi a Revista Brasileira de Enfermagem, no periodo de 2004-2013, sendo o levantamento
bibliogréfico de artigos cientificos feitos com base nos descritores: Administragdo em Recursos Humanos:
Gestdo; Competéncias Gerenciais. Foi possivel observar que, apesar de 0 assunto em questdo ter tomado uma
percussao forte e um amplo espaco no mercado de trabalho, ainda existe uma dificuldade em definir com clareza
as competéncias gerenciais do enfermeiro, mas as metas caminham para possibilidade de alcancarem melhores
resultados correspondentes aos desafios da profissdo e do mercado de trabalho.

Palavras-chave: Administracdo em Recursos Humanos: Gestdo; Competéncias Gerenciais;

The Nurse in the face of Competency Skills in Health Management: A
Literature Search

Abstract: The present study was developed with the purpose of providing grants to nurses whose guiding under
the Nursing Management, especially for the challenges posed to their managerial skills . It consists of a literature
review of research exploratory and qualitative approach. The database used was the Brazilian Journal of Nursing
, from 2004-2013 , and the literature of scientific articles made based on descriptors : Administration in Human
Resources : Management; Management Skills . It was observed that , although the subject matter has taken a
strong percussion and ample space in the labor market , there is a difficulty in defining clearly the nursing
managerial skills , but the goals go to possibility to achieve better matching results the challenges of the
profession and the labor market.

Keywords: Administration in Human Resources: Management; Management Skills

Introducéo

As empresas estdo cada vez mais preocupadas com sua ocupacao e posicdo no mercado de
trabalho, e tem investido fortemente em gestores. Segundo Furakawa e Cunha (2010), na area da satde
ndo é diferente, pois o grande avanco tecnologico e mercadoldgico vem motivando os enfermeiros a
repensar o seu papel de lideranga frente a sua equipe e a sua posi¢do no mercado de trabalho.

Tais avangos buscam profissionais com perfis diferenciados, sendo o enfermeiro o gestor
responsavel em desempenhar suas atividades com responsabilidade no que diz respeito a assisténcia e
a parte administrativa em todas as &reas de prestacdo de servico da Salde. Desta maneira, 0S
enfermeiros precisam buscar constantemente conhecimentos que sustentem sua atuacdo gerencial em
seu processo de trabalho (BALSANELLI et al, 2011).

! Universidade Federal Vale do Sao Francisco. Departamento de Enfermagem. CV: http://lattes.cnpq.br/7050544859555464. Contato:
andrihenri@gmail.com;
2 Universidade Federal Vale do Sao Francisco. CV: http://lattes.cnpg.br/0949174808482495. Contato: 2Samella.vieira@hotmail.com.

71 1d s &ine Revista de Psicologia. Ano 9, No. 28. Novembro/2015 - ISSN 1981-1179.
Edigao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://lattes.cnpq.br/7050544859555464
mailto:andrihenri@gmail.com
http://lattes.cnpq.br/0949174808482495
mailto:2Samella.vieira@hotmail.com

ID on line REVISTA DE PSICOLOGIA

http://idonline.emnuvens.com.br/id
ISSN on-line: 1981-1179

Para que o cuidado efetivo em salde seja alcancada, Harada (2011) propde que o profissional
gue exerce a geréncia faca uso de instrumentos do trabalho administrativo como o planejamento, a
organizacgdo, a coordenacdo e o controle. Estes profissionais devem ser dotados de conhecimentos
(autoconhecimento, planejamento estratégico, sistematizagdo da assisténcia de Enfermagem (SAE),
custos, politicas de saude, legislacdo de enfermagem, definicdo e solugdo de problemas, anélise do
ambiente); capacidades (técnicas); atitudes (formar e reter talentos, abertura a mudangas, integridade,
comprometimento e envolvimento com seu trabalho e com a instituicéo, flexibilidade, sociabilidade,
trabalho em equipe, postura e ética); e habilidades (administrar relacionamentos, construir e definir
equipes, lidar com conflitos, negociar, interligar tarefas especificas com objetivos institucionais,
reconhecer sua lideranca).

Compete ainda ao enfermeiro gestor, gerir a qualidade da assisténcia a saude, promover a
existéncia de recursos humanos qualificados e recursos materiais compativeis e adequados a oferta de
cuidados de acordo com as necessidades de saude.

Associada a uma mencao de determinantes politicos e econdmicos a saude vem conquistando
avanco em seu sistema produtor de servigos, e provocando mudangas na estrutura ocupacional de
seus setores, ativando o perfil quantitativo e qualitativo da forca de trabalho na sadde. A importante
conquista na expansdo da oferta de trabalho nesta area se revela ao dinamismo no mercado de
trabalho.

Embora alguns dados revelem que mesmo com a implantacdo do SUS ainda tem maior
destaque nos cargos ocupado os médicos, auxiliares e técnicos de enfermagem, nas trés ultimas
décadas o enfermeiro vem buscando fortemente sua classificacdo no mercado de trabalho, tendo
como determinante para ampliar a diferenca no campo de trabalho, maior conhecimento,
dinamismo, atitudes, habilidades, poder de decisdo, potencial de qualidade, competéncia e disciplina.

Estes novos modelos comecaram a refletir, trazendo para o ambito social e politico da salde
conceitos de inovagdo, trabalho em equipe, flexibilidade e decisdes descentralizadas e a partir destes
NoVos conceitos, iniciou-se a busca por profissionais capazes de gerir caminhos que aprimore melhor
desempenho organizacional administrativo e operacional da empresa, com participacdo ativa e
efetiva de todos os envolvidos. Para tanto surge a possibilidade do enfermeiro gestor, desenvolver
suas competéncias gerenciais, uma vez gque suas competéncias ganham destaque pela desenvoltura de

sua atuacéo e formacdo profissional.

Objetivos

O objetivo deste trabalho consiste em analisar a producdo bibliogréafica sobre gestdo a salde
pelos enfermeiros, tendo como foco a compreenséo de suas competéncias gerenciais. Esta pesquisa

permitird compreender quais 0s principais contextos de salide que o enfermeiro incorpora como
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gestor, entender os sentidos e significados atribuidos em seu processo de gestdo em saude, descrever
as competéncias gerenciais utilizadas e discutir a importancia da gestdo por competéncias no ambito

da atencdo a salde.

Metodologia

A pesquisa bibliogréafica desenvolvida foi do tipo exploratéria, qualitativa e descritiva (GIL,
2002). A pesquisa qualitativa pode ser definida como um estudo ndo estatistico, que identifica e
analisa em profundidade dados de dificil mensuracdo de um determinado grupo de individuos em
relacdo a um problema especifico. Entre eles estdo sentimentos, sensacGes e motivacdes que podem
explicar determinados comportamentos, apreendidos com o foco no significado que adquirem.

Conforme Selltiz et al. (1987) e Trivinos (1987) a presente pesquisa, levando-se em conta o
objetivo principal do trabalho, se caracteriza como exploratéria e descritiva. Descritiva por se conduzir
de forma a apresentar os dados exatamente da forma em que se encontram. Exploratéria a partir do
momento em que se pretende encontrar 0s elementos necessarios que permitem, em contato com
determinada populacéo, obter os resultados desejados.

A pesquisa qualitativa proporciona compreens&o em profundidade do contexto do problema. E
um método indutivo por exceléncia para entender por que o individuo age como age, pensa como
pensa ou sente como sente, pois, respostas em profundidade sdo geradas apenas pela abordagem
qualitativa (MINAYO, 2004).

Para alcancar o objetivo deste estudo, utilizou-se a pesquisa bibliografica de fonte
secundaria, como método. Para Cervo e Bervian (2002, p.65, 89), a pesquisa bibliogréafica é
desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido principalmente, por livros e artigos
cientificos, além de textos divulgados por textos magnéticos e eletrénicos, procurando explicar um
problema, a partir de referenciais tedricos publicados, tendo a intengéo de recolher os conhecimentos
a cerca de um problema, constituindo-se no processo basico para os estudos monogréaficos.

A fonte de coleta foi a Revista Brasileira de Enfermagem- REBEN, na sua verséo online
disponivel na base de dados do Scielo. O recorte temporal foi de 2004 a 2013. A utilizacdo da
REBEN como base de coleta de dados se deu por ser um importante periodo da area de Enfermagem,
tendo notoriedade na divulgagdo da producdo cientifica no setor. Além disso, por questdes de
exequibilidade, optou-se pela escolha de apenas uma revista/periddico.

A titulo de contextualizacéo, criada em 1932 a Revista Brasileira de Enfermagem (REBEN),
é 0 oOrgdo oficial de publicacdo da Associacdo Brasileira de Enfermagem (ABEn), sendo o mais

antigo periodico da Enfermagem brasileira, tem como missao divulgar a producéo cientifica das
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diferentes areas do saber que sejam do interesse da Enfermagem, inclusive a que expresse o projeto
politico da Associagao.

Teve seu primeiro titulo como "Annaes de Enfermagem", de maio de 1932 a abril de 1941,
modificado para "Anais de Enfermagem", de janeiro de 1946 a dezembro de 1954, logo passou a ter
o titulo atual - Revista Brasileira de Enfermagem (REBEnN). Sua periodicidade é bimestral, realiza
uma tiragem atual de 800 exemplares por fasciculo. Sua distribuicdo consiste regularmente aos
assinantes; a bibliotecas de instituicdes de ensino com Programas de Pds-Graduacdo e Cursos de
Graduacao em Enfermagem; e a Institui¢fes / Servicos de Salude, por meio de permutas e doagdes

A principio, foram utilizados descritores de forma livre, 0 que nédo resultou em éxito na
consulta no site da REBEN. Ao refinar a busca em campo especifico do site, encontramos 0s
seguintes descritores: administracdo em recursos humanos; gestdo; e competéncias gerencias.

Para fins de coleta de dados, foram elencados os trabalhos que se referiam a artigos de revisao,
por considerar que 0s mesmos possuem elementos conceituais importantes para o subsidio tedrico na
pratica de gestdo do enfermeiro no contexto hospitalar, tanto de servigos de salde publicos quanto

privados. Assim, 4 artigos puderam se enquadrar nos requisitos supracitados.

Resultados e Discussao

Figura 1. Caracteristicas gerais das referéncias
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METODO
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2013
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Com base na leitura sistematica do material, foi possivel tracar dois pontos de inteligibilidade
para 0s aspectos gerenciais do enfermeiro. Os mesmos s&o:
Categoria 1. O perfil do enfermeiro gestor; e Categoria 2. As dificuldades de gestdo na

atualidade.
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No que se refere a primeira categoria de analise, € possivel perceber que o perfil do enfermeiro
gestor estd inserido em suas competéncias gerenciais, demonstrada através de suas agOes, atitudes e
habilidades diarias. Para Além de suas atividades especificas do profissional enfermeiro, é preciso
apreciar e desenvolver habilidades administrativas, 0os conhecimentos devem ir além do conhecimento
técnico - cientifico, deve envolver saber socio-politico e socio- educativo.

Conforme aponta Ruthes etal (2007), a competéncia ndo é um estado ou um conhecimento que
se tem e nem é resultado de treinamento. Competéncia, é na verdade, colocar em prética o que se sabe
em um determinado contexto.

Assim, em termos de perfil, o enfermeiro gestor tem papel importante no planejamento,
organizagdo, gerenciamento e avaliacdo do processo de trabalho em enfermagem. Tais perspectivas
sdo enddgenas e exdgenas, 0 que supde que 0 mesmo deva estar preparado para trabalhar com
conflitos, dialogar, negociar, prover estratégias capazes de interagir com a equipe, paciente e
acompanhante. Assim, pode proporcionar maior qualidade do cuidado e da prestacéo de servigo.

Compreende-se entdo que ndo basta apenas capacitagdo profissional e competéncia técnica,
mas criatividade, entusiasmo, inovagdo, intuicdo, emocdo, disponibilidade, capacidade de
relacionamento e principalmente comprometimento e responsabilidade com o processo de gestao.

Como sugere Santos (2013, p. 74):

A geréncia do cuidado realizada pelo enfermeiro relaciona-se diretamente a
busca pela qualidade assistencial e de melhores condic¢Ges de trabalho, por
meio de a¢cBes como: realizacdo do cuidado, geréncia de recursos humanos e
materiais, lideranca, planejamento da assisténcia, capacitacdo da equipe de
enfermagem, coordenacgdo da producéo do cuidado e avaliacdo das ac¢Ges de
enfermagem, esté diretamente relacionada a busca pela qualidade assistencial
e de melhores condigdes de trabalho para os profissionais.

Quanto a segunda Categoria de analise, as dificuldades no mercado de trabalho para o
enfermeiro gestor, € possivel perceber que, mesmo com o avango nas trés ultimas décadas onde foi
possivel acompanhar o desenvolvimento da enfermagem na pratica assistencial e na producgdo
cientifica, a area gerencial ainda sofre algumas opressdes. A literatura demonstra que muitas
instituicbes ainda ndo se deram conta da importancia e necessidade de ter o enfermeiro como gestor,
com isso a sobrecarga de ter apenas um profissional para desenvolver atividades assistencial e
gerencial, faz com que haja uma qualidade de trabalho prejudicadas.

Considerando que o cuidado figura nicleo da competéncia e parte constituinte da equipe,
desse modo, o maior percentual do capital humano de uma organizacdo de saude é responsavel pela
pratica assistencial e gerencial de enfermagem (RUTHES etal 2009).

E preciso rever modelos de gestdo e compor intervencdes necessarias, as empresas devem
disponibilizar de capital humano, comecar a pensar em seus colaboradores como pegas principais do

processo, desta maneira 0S objetivos serdo atingidos. Dentro das propostas esperadas estéo:
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Desenvolvimento da lideranga nos grupos de trabalho, inovacdo operacional, atendimento com
qualidade ao cliente, satisfacdo ao cliente e acompanhantes, reducdo de custos, auditorias com o
objetivo de dar apoio as a¢6es educativas, geréncia participativa e visdo global.

As tendéncias e propostas para a geréncia de enfermagem s serdo alicercadas quando as
instituicbes compreender que administrar faz parte do cuidar e que gerenciamento produtivo baseia-
se em respeito, confianca e valorizacdo de pessoas. Assim, é possivel perceber os processos de gestdo
que o enfermeiro desenvolve em seu local de trabalho, e a destacével contribui¢do para conhecimento

e crescimento destes profissionais e de suas respectivas instituicoes.

Consideragdes Finais

Embora claramente foi possivel perceber a pouca producéo bibliogréfica que tenha como foco
0 gestor enfermeiro, especialmente no contexto hospitalar, o estudo proporcionou o conhecimento
acerca das competéncias gerenciais do enfermeiro.

Foi possivel observar também que a implantagdo destas competéncias gerenciais estabelece
uma relacdo mutua entre organizagéo e o profissional, a valorizagdo de pessoas e a oferta de condi¢Bes
de trabalho s6 tém aumentado e qualificado o desenvolvimento da organizagdo e a satisfagcdo
profissional. Desta maneira a satisfagdo ndo se resume s a de forma intra e inter equipes, mas deve
levar em consideracdo que o cliente/usuario do SUS passa a ser o principal beneficiado, e as
instituicGes contam com melhoria, qualidade e eficacia dos servigos prestados.

Faz-se necessario, com vistas ao maior desenvolvimento do conhecimento cientifico, que haja
uma ampliacdo dos recortes de pesquisa. Além disso, € interessante que novos estudos se baseiem na
coleta de dados em campo, com a realizacdo de pesquisas quanti-qualitativas sobre o processo de

gestdo na enfermagem.
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