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Impactos da Pandemia em Empresas de Transporte Municipal

Kariston Marques Silva!; Hadassa Landherr Friske?

Resumo: A mobilidade urbana é entendida como uma capacidade de deslocamentos de pessoas e no periodo
de da Covid-19 isso foi afetado, pois a prestacdo de servigos de transporte coletivo sofreu impactos neste
periodo. Surgindo assim o questionamento, de quais os principais desafios enfrentados devido a pandemia
da COVID-19 por empresas norte-mato-grossenses prestadoras de servigos de transporte de passageiros
municipal? Para encontrar tal resposta, foi realizado um estudo qualitativo com utilizacdo da técnica de
revisdo bibliografica, com fim de apurar os impasses e dificuldades enfrentadas pelas empresas norte-mato-
grossenses que trabalham com transporte coletivo rodoviario municipal e intermunicipal, bem como, quais
as regulamentacdes e acGes governamentais aplicadas nesse periodo para estas organizacdes. Conclui-se que
esse setor foi prejudicado e ndo recebeu muitos incentivos governamentais para ultrapassar a crise, tendo
dificuldades na sobrevivéncia das empresas, causando um impacto, que ainda precisa ser quantificado, na
viabilidade financeira a longo prazo dos sistemas de transportes.
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Impacts of the Pandemic on Municipal Transport Companies

Abstract: Urban mobility is understood as a capacity for people to move around and in the period of Covid-
19, this was affected, as the provision of public transport services was impacted in this period. Thus, arising
the question, what are the main challenges faced due to the COVID-19 pandemic by companies from the
north of Mato Grosso do Sul that provide municipal passenger transport services? To find such an answer, a
qualitative study was carried out using the technique of bibliographical review, in order to determine the
impasses and difficulties faced by the companies in the north of Mato Grosso that work with municipal and
intercity public road transport, as well as what are the regulations and government actions applied during this
period for these organizations. It is concluded that this sector was harmed and did not receive many
government incentives to overcome the crisis, having difficulties in the survival of companies, causing an
impact, which still needs to be quantified, on the long-term financial viability of transport systems.
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Introducéo

Segundo Pereira (2021) com o passar do tempo as cidades vem enfrentando um problema
de mobilidade ao qual é devido ao crescimento de maneira desordenada e pouco planejada o
que impede a boa estruturacdo. A epidemia da COVID-19 que teve inicio na China afetou o
transporte coletivo, que teve de enfrentar maiores dificuldades.

Pesquisas realizadas em cidades brasileiras apontam que em torno da metade das
pessoas que utilizam o 6nibus como meio de transporte ndo possuem outra alternativa para se
deslocar (BARCELOS E BLANK, 2020). E ainda sobre esse publico, embora utilizem meios
publicos de transporte, 93% afirmam temer contrair o virus nesses espacos (BARCELOS E
BLANK, 2020).

Nos dias de crise, um dos maiores desafios estd no atendimento de seus clientes, isso
pois, ha varios impasses do tipo: acessibilidade, qualidade de servico e respeito as normas
vigentes. Por esse lado, é possivel verificar o quanto € importante o respeito as normas vigentes,
pois trata da salde da populacdo, e também ser nesse setor que a esta mais carecido de
investimentos, preparo profissional e medidas de seguranga.

Assim, surge o questionamento: quais os principais desafios enfrentados devido a
pandemia da COVID-19 por empresas norte-mato-grossenses prestadoras de servicos de
transporte de passageiros municipal? Para tal, perpassam-se os objetivos definir qualidade,
identificar as restri¢des aplicadas ao setor devido a COVID-19 a nivel Brasil e estadual, bem
como as a¢des governamentais para com o setor.

Além dos transtornos que algumas pessoas passaram ao fazer uso do transporte
municipal, via 6nibus, no periodo da pandemia, a sobrevivéncia das empresas de transporte
também foi afetada. E necessario estudar e compreender a questo vai além do desempenho do
setor e atinge questdes de “riscos a satde, a viabilidade financeira a longo prazo dos sistemas
de transportes, a igualdade social e a mobilidade sustentavel” (ROMEIRO ET AL, 2021, P.2).

Este artigo esta estruturado em 5 capitulos: a introdu¢éo relevando o tema e mostrando
a problemética a discutir, os fundamentos tedricos que oferecem a base para a discussao, 0s
procedimentos metodoldgicos que mostra como foi construido o resultado, os resultados e
discussdo onde serd argumentado os pontos de vista, e por fim, as considera¢es finais no qual

serdo destacados 0s pontos importantes apresentados.
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Apresentam-se, na sequéncia, 0s conceitos de qualidade na prestacdo de servicos, 0
impacto da pandemia sobre o transporte publico e as a¢cdes governamentais realizadas que

impactaram esse setor.

Qualidade no Setor de Transporte

Com os novos desafios no servico, as empresas de transporte de passageiros estdo
buscando a regularidade e seguranca no atendimento aos clientes.

A qualidade do atendimento € uma das principais caracteristicas que uma organizagao
necessita para ser qualificada como eficaz no mercado em que atuam para isso, devem ser
estruturadas nao apenas materialmente, mas também com treinamentos especificos para seus
colaboradores que estdo em contato direto com os seus clientes (SILVA, 2007).

Para Shiozawa (2013, p. 86): “Qualidade significa satisfazer o consumidor atendendo
todas as suas necessidades”. Segundo o autor, partindo deste principio as necessidades para

atingir a qualidade desejada no servico, podemos destacar:

v Pontualidade: no que trata em ndo ocorrer atrasos ou lotagdo dentro do veiculo ao qual
possa comprometer os horérios do itinerario;

v" Diligéncia: compreende em aplicar as normas de seguranca a sadde.

Conforme Lacerda (2005, p. 20) “Qualidade ¢ a filosofia de gestdo que procura alcangar
o pleno atendimento das necessidades e a maxima satisfacdo das expectativas dos
clientes/usuarios em todos os processos de uma empresa”. Se a empresa caminha rumo a bem
atender o cliente significa que busca a qualidade, dessa forma, a empresa precisa tomar atitudes
sobre os desafios a enfrentar para continuar no mercado, e nunca deixando de lado as

necessidades do cliente, isso representa o ato de primar pela prestacdo de servico.

Pandemia e o Transporte Coletivo

Apds o comeco da Pandemia no Brasil em meados de 2020 foi adotado as medidas de
distanciamento afim de evitar a proliferacdo do virus, isso impactou o transporte coletivo. Em
capitais como Sdo Paulo os meios de transporte publico tiveram uma reducdo de até 75% dos
usuarios, conforme estudo da Fundacdo Getulio Vargas FGV, (LIMA ET AL, 2020).
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Paralelo a isso em cidades menores também tiveram reducgdes de usuérios, o que afeta

negativamente as receitas das empresas. Sabugari e Brasileiro (2022) conclui:

Pode-se afirmar que a diminuigéo do uso dos transportes durante a pandemia impactou
excessivamente na economia das cidades pequenas, uma vez que 0s sistemas de
transportes proporcionam a acessibilidade e a mobilidade das pessoas as areas
centrais, onde concentram-se a prestacdo de servicos e 0 comércio. Assim, observam-
se 0s impactos nas atividades econdmicas, que possuem grande destaque na parte
central das cidades pequenas, em virtude da diminuicdo da mobilidade urbana, bem
como das medidas preventivas adotadas e das restricbes ao funcionamento dos
estabelecimentos.

As medidas de seguranga que interviram no transporte municipal sdo de suma
importancia para a saude da populacdo, sem essas medidas as cidades estariam refém do virus
e independente das recomendacdes, o transporte sofreria 0 impacto da chegada da Covid-19 por
se tratar de uma doenca altamente contagiosa (DELBEN ET. AL. 2020).

Ainda sobre as recomendac0es, além do distanciamento tiveram diversas outras medidas
tanto para os usuarios e operadoras de transporte como para 0 governo, Lima et al (2020),

publicou a seguinte tabela mostrando as principais medidas:
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Figura 1 - Recomendacdes para conter a proliferagcéo da doenga

Recomendagdes para stokeholders do fransporte durante a pandemia de COVID-19.

Usudrios »  Evitar deslocamentos desnecessdrios;
*  Adaptar deslecamentos neosssdrios para o hordrios menod rmovimentados;

* Reforgor medidas de higiene;

Operadares o Adoptor os plones de contingéncia em fungio dos especificidodes de vma pan-
demia;

*  Imtegror o plonejaomento da pandemia com programeas e procedimentos de ge-
renclamento de emergéncios existentes na organizaglio & nas demais instituigbes;

*  Seguir nas medidas de prevenglio a propagocio da doenga no fransporie pl-
blien as diretrizes dos arganismeos de sadde e serem colocadas em prdtica por
profissionais de saldde copocitadas.;

*  Imtensificar rotinas de limpeza;

* Conscientizar a mbo-de-obra quante & deenca;

* Limitar a ecupaglio dos velculos;

* Executar agbe:s de engenharia gue limitem o confato entre pauageires e funcia-
mirios;

*  Adotar quadro hordrios de fim de semana em caso de limitaglo dos servigos;

* Fazer um levantamento de todas as fungdes essencials, juntamente com vm imen-
tério dos qualificagbes de oda o equipe;

»  Certificar que os edstogues & as codeios de swprimento de material eperacional
e de protegio individual estejom adequades para monutengdo da operacfio e
protegfio dos funcondrios;

*  Comunicor com memnagens claras, diretas e concisas, evitando confusBio e disse-
minagio de boatas em torno da doenga;

*  Avalior processes de comunicoglio da orgonizagho para que hajo ropidez e

eficdcia no informagdio pablica;

Poder pdblica * Formecer outras opgdes de deslocamento (ex: bidcletas);

* Reduzir os custos do tramporte individual (ex: suspensfio de taxas de estaciona-
menta e peddgios);

»  Construir conjuntamente com operadores e sociedade soluges para mamdenglio

dos servicos de transporte caletive durante e apds a crise.

Fonte: Lima, G. C. L. S., Schechtman, R., Brizon, L. C., Figueiredo, Z. M. p23, 2020.

Medidas como aumento da frequéncia de higienizacdo e limitar ocupacdo dos veiculos

impactaram diretamente a receita da empresa, Pivato e Almeida (2021):

Os impactos dessa pandemia no transporte coletivo urbano sdo enormes. Se por um
lado os Onibus, trens, metrds e mesmo taxis e “uberes” constituem-se num grande
risco de proliferagdo do virus e contaminagdo de seus usudrios; sem eles tampouco é
possivel qualquer atividade na sociedade moderna.
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Percebe-se que mesmo com os impasses gerados e medidas que atrapalham a atividade
da empresa, ao transporte ndo pode ser descontinuado por ser de suma importancia para a

movimentacao da economia no pais.
Acgdes governamentais

O poder publico tinha opgdes a investir, ao qual foi tomada a medida de estender o prazo
para as obrigacOes trabalhistas, na tentativa de conceder a empresa melhor fluxo de caixa
conforme Portaria n°139/20 e n°245/20 (Brasil, 2020).

Durante o periodo da pandemia a infraestrutura do pais foi testada, para Silveira e
Cocco, (2013, p. 51)

[...] “esse planejamento dos transportes trata ndo apenas da edificacdo de
infraestrutura, mas da criacdo de uma legislacdo urbana de uso do solo adequada (e
sua execuc¢do, garantindo a diretriz da funcdo social da terra urbana, presente no
Estatuto das Cidades), um sistema tributario, uma formatac&o institucional etc., sendo
a logistica uma estratégia de gestdo desse conjunto, voltada a tornar eficaz a fluidez
territorial. Nesse caso especifico, a fluidez dos deslocamentos cotidianos na cidade”.

Diante disso, nota-se um descaso por parte da esfera pablica no ambito dos investimentos
nesse setor da economia, 0 que agrava a situacdo das operadoras de transporte coletivo e torna
mais desafiador a prestacdo de servico com qualidade e atender as necessidades dos usuérios
(SHIOZAWA, 2013, p. 86).

Neste periodo na cidade de Alta Floresta-MT vigorou os “lockdown” como trata o Projeto
de Lei n°®2.055/20 de 15 de julho no qual os comércios deveriam permanecer fechados, sujeito
a multa e a populacéo tinha toque de recolher até as 22 horas dessa forma diminuindo o fluxo
de pessoas transitando pela cidade. Essas medidas sdo afins de controlar o contagio do virus,
evitando aglomeragdes assim a transmissdo do virus seria interrompida.

Ainda sobre a Lei n° 2055/20, onde teve aulas, missas, cultos, teatros e outras atividades
interrompidas nesse periodo, se ndo acontecidas virtualmente, tal fator deixou a cidade deserta
permanecendo na rua somente entregadores, policiais e a fiscalizagdo (HADJIDEMETRIOU
ET AL., 2021). As pessoas que fossem flagradas nas ruas ou com comércios abertos sofreriam
medidas coercitivas previstas por lei.

No Mato Grosso, as agdes tomadas pelo poder publico foram relativamente precoces, uma
vez que ndo tendo nimeros de mortes confirmadas e casos ativos ndo expressivos, a resposta
ao contagio do virus foi imediata (DELBEN ET. AL. 2020). Motivos para esse comportamento
decorre da proximidade de Alta Floresta — MT e regido ser o portal para a Amazonia. Delben

et. al. (2020) expoe “Entdo, existe um “alerta amazonico” que ndo pode ser ignorado no sentido
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de que a situagdo pode piorar, além de que ndo se pode negar a gravidade dos fatos ja

conhecidos”.

Procedimentos Metodoldgicos

Os procedimentos metodoldgicos sdo investigacdes que visam o resultado, a
dificuldade, procedimento, a maneira como a pesquisa foi realizada, e como os dados foram
coletados e analisados. Bruyne (1991) refere-se a metodologia como a ldogica dos
procedimentos cientificos em sua formacao e em seu desenvolvimento, ndo se reduz, portanto
a uma “metrologia” ou tecnologia da medida dos fatos cientificos, dedicando-se a forma pelo
qual o estudo sera desenvolvido.

Partindo da problematica, o presente projeto considerou a abordagem qualitativa para
compreender os fatores ndo quantificaveis do setor em questdo. Utilizou-se a técnica da
pesquisa bibliografica, que sdo realizaram-se leituras e analises de artigos cientificos, livros,
revistas e sites. Com isso, empregou-se as contribui¢des de diversos autores sobre 0 assunto na
presente pesquisa. E além disso, com o resultado desta pesquisa € possivel desenvolver
conceitos de forma mais clara, estabelecer prioridades, e melhorar o planejamento final da
pesquisa (PARENTE, 2007).

Resultados e Discussao

A pandemia causou diversas mudancas na forma de prestar o servigo. A mobilidade
urbana foi comprometida com a quarentena, escolas tendo aulas ndo presenciais, lockdowns
para os comércios de maneira geral (PEREIRA, 2021). As medidas provisorias publicadas pelo
governo incentivaram as pessoas a permanecerem em casa 0 que causou desestimulos a usar o
transporte coletivo, levando o passageiro a buscar sua propria seguranca (HADJIDEMETRIOU
ET AL., 2021).

Em contrapartida, as recomendagdes pelo manual da Associa¢cdo Nacional das Empresas
de Transportes Urbanos (NTU, 2020), citam:

O transporte publico é um servico essencial para fornecer mobilidade, também em
tempos de pandemia, e ndo menos importante para fornecer acesso aos centros de
saude. Portanto, o objetivo principal dos operadores de transporte publico deve ser
manter a operacdo. Consequentemente, os operadores de transporte publico devem
concentrar seus esforgos no plano de pandemia nos funcionarios, tentando protegé-
los e preparando-se para enfrentar o absentismo.
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Dessa forma, os cuidados sao com o foco na protecdo individual de cada passageiro e
funcionario. Com isso as empresas em questdo precisaram investir em alcool 70° disponiveis
dentro do 6nibus, incentivar os colaboradores e passageiros a lavar as médos regularmente e usar
a mascara cobrindo nariz e boca.

Contudo, esses extremos resultaram em uma diminui¢do da demanda em transportes
coletivos. Esse fato leva a receita das operadoras de transporte coletivo a cair, prejudicando e
podendo causar faléncia. Tal fato, no Brasil poderia ser amenizado se conforme Kraemer et al.
(2020) o governo oferecesse subsidios as empresas, tal fato ndo ocorreu.

Outrossim, os gestores das empresas em questdo afirmam que tendo receitas menores,
o0 custo foi maior devido aos cuidados e investimentos realizados na frota, tais como mais
higienizacdes e estrutura material de prevencdo a transmissao do virus, isso afeta a salde
econdmica da empresa, porém esses custos ndo poderiam ser negados assim como exposto por
Klueber et al. (2020) foi uma necessidade publica.

Pode-se afirmar, que os impactos da pandemia sdo desastrosos de maneira geral. As
medidas tomadas para o transporte coletivo afetam-no negativamente conforme estudado,
porém essas medidas e recomendagdes sdo por um bem maior, a populacdo, os gestores
compactuam com esse pensamento. Pivato e Almeida (2021) tem a perspectiva que as normas

de seguranca s&o inegaveis, mesmo causando prejuizos.

Consideracoes Finais

A pandemia da COVID-19 muitos transtornos as pessoas e a todos 0s setores da
economia. Porém, o setor de servicos de transporte publico foi prejudicado e ndo recebeu muitos
incentivos governamentais para ultrapassar a crise, tendo dificuldades na sobrevivéncia das
empresas. Sendo assim, é necessario estudar e compreender o impacto real na viabilidade
financeira a longo prazo dos sistemas de transportes.

Diante do exposto, nota-se a dimensdo que foram as diversidades enfrentadas pelas
empresas, porém os impactos sofridos nas empresas visitadas ndo as levaram a faléncia, mas
tiveram prejuizos consideraveis. A principal vantagem da continuidade dessas empresas esta
no papel de auxiliar na recuperacdo da economia no momento pos crise, com a locomocao de
pessoas dentro das cidades.

O estudo responde ao questionamento levantado, bem como, perpassa por todos seus

objetivos, definindo qualidade de atendimento do setor, as restricGes impostas ao setor a nivel
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nacional e estadual e as acGes governamentais aplicadas para reduzir o impacto na viabilidade
das empresas de transporte publico. Sendo assim, é necessario estudar e compreender o impacto

real na viabilidade financeira a longo prazo dos sistemas de transportes.
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