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Resumo: Este artigo ir4 apresentar uma discussdo sobre um tema bastante relevante na sociedade
contemporanea. Pois a area dos recursos humanos, seja na administragdo publica ou privada é a principal
responsavel pelo sucesso ou insucesso de uma organizagdo. O presente estudo tem por objetivo apontar
os desafios da administracdo publica e processos de gestdo de pessoas. Fundamentado em um estudo
qualitativo de revisdo de narrativa, através de levantamento bibliografico sobre administracdo publica e
gestdo de pessoas. Como resultado geral da pesquisa, compreende-se que é possivel atingir a qualidade
da prestacdo de servigos publicos, comecando a trabalhar a equipe de gestdo de pessoas dentro das
organizagdes. Com praticas simples de treinamento e motivacao de pessoas sera possivel uma prestacao
de servigo publicos, que atenda com eficiéncia e eficacia as demandas da populag&o.
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Human Resources Management in the Public Sector

Abstract: This article will present a discussion on a very relevant topic in contemporary society.
Because the area of human resources, whether in public or private administration, is primarily
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responsible for the success or failure of an organization. The present study aims to point out the
challenges of public administration and people management processes. Based on a qualitative study of
narrative review, through a bibliographic survey on public administration and people management. It
will be possible to observe in the course of this article the bibliographic concepts, together with a critical
reflection on the theme. As a general result of the research, it is understood that it is possible to achieve
the quality of the provision of public services, starting to work the people management team within
organizations. With simple practices of training and motivating people, it will be possible to provide
public services that efficiently and effectively meet the demands of the population.

Keywords: Human resources. People management. Public administration.

Introducéo

Gestdo de pessoas € um campo responsavel por administrar o capital humano das
empresas. Nessa perspectiva, utiliza técnicas de recursos humanos para conciliar os objetivos
dos colaboradores com as metas da organizacdo. Para isso, é necessario que 0s responsaveis
pela gestdo de uma instituigdo estejam em sintonia com as equipes e identifiqguem os perfis mais
adaptados a cultura para focar em acdes de engajamento, desenvolvimento e motivacdo dos
mesmos - acdes estas que devem estar alinhadas com o planejamento estratégico da empresa.
Entretanto, essa concepgao tdo importante no campo dos recursos humanos, muitas vezes existe
apenas no papel, com intuito de cumprir apenas as exigéncias do mercado, mas nao é
consolidada na pratica.

O mundo contemporaneo esta cada vez mais exigente, fazendo-se necessario perceber
a importancia das pessoas nos diversos setores da administracdo publica que sdo o capital
intelectual para o sucesso ou fracasso da empresa. Sdo inimeros desafios na gestdo de pessoas,
fatores que interferem diretamente ou indiretamente no desenvolvimento da instituicdo. Nesse
contexto, percebe-se que € na administracdo publica onde se deve ter um olhar especial, um
sistema de gestdo de pessoas que ofereca treinamentos, desenvolvimentos e valorizagcdo do
profissional para melhor busca de resultados que satisfagam a coletividade no geral. Contudo,
percebe-se que ainda ha uma deficiéncia na organizacdo da administracdo publica quanto ao
gerenciamento de pessoas, onde se busca muito a competéncia técnico-tedrica, no entanto,
esquece que por tras de cada profissional existe o lado humano, cheio de imperfeicdes,
conflitos, mas também de inumeras qualidades.

Vale ressaltar a capacidade que os administradores tém para poder gerenciar oS recursos

humanos de uma instituicdo de maneira técnica, mas sem esquecer o ser humano que existe em
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cada funcionario, respeitando as individualidades de cada um, valorizando seu trabalho e assim
construir uma relacdo amigavel dentro da reparticdo publica que possibilite o melhor
desenvolvimento da empresa.

A partir do estudo e de pesquisas na area da administracdo e gestdo de pessoas, sera
possivel analisar no decorrer deste artigo alguns motivos que levam a falta de interesse do
funcionario dentro da instituicdo, a indiferenca com o desenvolvimento do setor e
individualidade, muitas vezes fruto do préprio sistema de gestdo, da falta de treinamento
adequado para o quadro de funcionarios, mas também, para os préprios gestores, que em sua
grande maioria, enxergam apenas o cargo, a soberania, o poder... Fatores estes que contribuem
para o fracasso das reparticdes publicas nos mais diversos setores.

Ao longo do trabalho sera possivel perceber a necessidade de transformacdes sociais e
politicas para que a administracdo publica chegue com qualidade, baseado no pressuposto de
que o sucesso ou fracasso de uma empresa € uma questdo a ser enfrentada coletivamente com
todos os sujeitos, sejam eles chefes de reparticdes ou um simples funcionario.

O presente estudo permite a compreensdo de que o quadro de funcionarios publicos, que
buscam o servico publico com objetivos e interesses diversos, quando conseguem o tdo sonhado
concurso publico, se ndo houver treinamentos, valorizacdo e respeito, estes acabam
decepcionando-se e, o trabalho ndo serd algo prazeroso, mas apenas, um meio de ganhar
dinheiro. E nesta perspectiva que o presente trabalho esta pautado: a necessidade de um olhar
especial para area de recursos humanos na administracdo publica visando a aplicacdo efetiva
de novas ferramentas de gerenciamento de pessoas.

Este artigo teve como objetivo geral: Apontar os desafios da administracdo publica e
processos de gestdo de pessoas. Ja como objetivos especificos o presente artigo traz as seguintes
contribuicbes: a) Compreender a &rea de recursos humanos, pois a mesma é a peca fundamental
para o sucesso de uma organizacdo; b) Conhecer os principais desafios dos processos de gestdo
de pessoas; ¢) Analisar o papel dos recursos humanos (RH) na administracdo publica.

A Delimitacdo da pesquisa é apresentar as principais peculiaridades no processo de
gestdo de pessoas, principalmente, no funcionalismo publico e, apontar as principais
deficiéncias nestes processos de gestdo como a auséncia de treinamentos e de socializacdo dos
servidores, a estrutura organizacional verticalizada que dificulta o didlogo e a comunicagao.

Trata-se de um estudo qualitativo de revisdo narrativa. Construido a partir de uma
andlise ampla da literatura, sem determinar um metodo sistematico para producdo de dados e

respostas quantitativas. Por ser uma anélise bibliografica sobre administracdo publica e gestdo
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de pessoas, foram analisados artigos publicados em revistas, sites na internet (google
académico), livros que tratam da tematica gestdo de pessoas e administracdo publica. As
discussdes foram embasadas em autores como Chiavenato, 2000; 2014; Costa, 2010; Santos
2004 dentre outros autores referéncia no tocante a tematica abordada sobre os processos de
gestdo de pessoas e administracao publica.

Ap0s ter sido feito o levantamento das produgdes literarias acerca do contetido abordado
nesse estudo, foi realizada uma leitura critica-reflexiva dos textos. A partir dai, foi feita uma
andlise da fundamentacao tedrica dos estudos, bem como a sintese dos aspectos mais relevantes
sobre 0s processos de gestdo de pessoas e administracdo publica em cada texto. Prosseguiu-se
com a andlise criteriosa de cada um dos textos no intuito de fundamentar a ideia aqui proposta.

Por fim, como se trata de um estudo de revisdo bibliografica ndo foram empregadas
técnicas qualitativas e/ou quantitativas especificas de tratamento de dados, tendo sido feita
apenas a analise de cada um dos textos.

A Relevancia deste estudo esta na compreensdo dos processos de gestdo de pessoas e
na identificacdo de possiveis causas de conflitos dentro das organizagfes. Uma gestdo
participativa, democratica e compartilhada ainda € o melhor caminho para o alcance de

melhores resultados de desempenho na organizagéo.

Pressupostos Teoricos da Gestdo de Pessoas

Gestdo de pessoas é um campo da administracdo ainda complexo, pois é marcado por
técnicas de Recursos Humanos (RH) em busca de melhor desenvolvimento do capital humano
dentro das organizacdes. Nessa perspectiva, compreende-se a gestdo de pessoas como um
processo, que tem como objetivo um melhor desempenho dos colaboradores e da empresa.
Contudo, desmistificar conceitos arcaicos (soberania, poder...) sobre esses processos de gestéo,
ainda é um grande obstaculo para a administragdo publica. Principalmente em municipios de
pequeno porte, com populacdo inferior a 100 mil habitantes, onde prevalecem muitos cargos
comissionados e a escolha dos chefes de reparti¢cdes se da ndo por competéncia, mas sim, por
preferéncia partidaria.

Esse processo ainda é marcado pela forte influéncia da antiga forma de se administrar
as empresas, que foram bem resistentes as mudangas. Os colaboradores eram vistos como

maquinas e como tal deveriam ser padronizadas (COSTA, 2010).
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Nesse contexto, o autor ressalta um modelo de gestdo autoritéria, que atualmente
corresponde a um dos maiores causadores dos conflitos no campo do RH. Por esse motivo, 0
campo da gestdo de pessoas, considerado um dos mais importantes na administracao, precisa
ser democratico e imparcial, principalmente em reparti¢des publicas para que os funcionarios
sintam-se parte da organizacao e o trabalho seja produtivo, por competéncia e ndo apenas pelo
salario no final do més. Uma gestdo compartilhada, flexivel e democratica ainda é o melhor
caminho para gerenciar o capital humano dentro das instituicbes e alcancar maior
produtividade. Para uma empresa ser bem-sucedida deve-se pensar em toda sua estrutura
organizacional, para isso acontecer o capital humano é de fundamental importancia
(CHIAVENATO, 2000).

O olhar centrado no capital financeiro, uma caracteristica marcante da sociedade
capitalista, foi responsavel pelo fracasso de muitas empresas privadas e fez com que
aumentassem os conflitos nas reparticdes publicas, uma vez que, o RH n&o é treinado, nem ao
menos especializado para tal cargo. E preciso um olhar direcionado para area dos recursos
humanos. Treinamento, formacéo, capacidade de gerenciar pessoas e solucionar problemas e,
0 mais importante, ter uma equipe de RH indicada por competéncia, ndo por preferéncia politica
partidaria. E possivel perceber que, quando se tem uma gestdo centrada, focada nos recursos
humanos como um todo, que ndo enxerga apenas o lado financeiro, é mais facil alcangar os
objetivos e o trabalho flui naturalmente, cada um fazendo sua parte sem necessidade de
pressionar, nem ao menos impor.

Por esse motivo € necessario redefinir os profissionais e olhar com mais atencdo ao
principal recurso das organizagdes que é o capital humano (SANTOS, 2004). Nesse contexto,
percebe-se a relevancia da gestdo de pessoas no desenvolvimento da instituicdo, um olhar mais
atento para o capital humano, onde o foco seja realmente as pessoas, 0s funcionarios em si, e
ndo somente, o capital financeiro.

O primeiro passo é repensar a maneira como tratar as pessoas dentro da instituicdo como
recursos ou como parceiros da organizacdo? Como recursos, eles sdo padronizados, uniformes,
inertes e precisam ser administrados, o que envolve planejamento, organizagdo, direcdo e
controle das atividades, j& que sdo considerados sujeitos passivos da acdo organizacional
(CHIAVENATO, 2014).

Baseado nesse pressuposto, podemos perceber que os funcionarios seriam meramente
empregados da organizagéo, recursos produtivos e, por esse motivo precisam ser administradas

para alcancar o maximo de produtividade. Contudo, ndo € a maneira mais eficaz para empresas
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que pretendem crescer, galgar resultados positivos, uma vez que, o funcionério ndo ird
desenvolver o sentimento de pertenca a organizacdo. Serd apenas um simples empregado que
faz seu servico e vai embora no final do dia. Aqui € um sentimento apenas de objeto da
instituicdo, um prestador de servico.

Por outro lado, podemos afirmar que tratar os funcionarios como parceiros da
organizacdo ainda é o melhor caminho para empresas de sucesso. Aqui as pessoas sao Vvistas
como fornecedoras de conhecimento e ndo como simples empregadas. Como tais, elas seriam
fornecedoras de conhecimentos, habilidades, competéncias e, sobretudo, o mais importante
aporte para as organizagdes: a inteligéncia que proporciona decisdes racionais e que imprime
significado e rumo aos objetivos do negécio (CHIAVENATO, 2014).

Sob a égide de Chiavenato, ressaltamos a necessidade de um olhar especifico para o
campo de RH, também nas reparticdes publicas. Independente de instituicdo publica ou privada,
as pessoas ndo devem, jamais, serem tratadas como objetos da organizac&o. E preciso enxergar
o lado humano de cada ser, suas especificidades e também suas competéncias. Nesse sentido, a
valorizacéo do capital humano, a gestdo descentralizada e a participacdo de todos na tomada de
decisdes se torna imprescindivel para alcancar o aumento da produtividade sem necessidade de
pressionar ou impor funcionarios e, consequentemente, sem conflitos nas reparticdes.

Quando se fala em administrar os recursos humanos, ndo é enxergar as pessoas como
objetos que precisam ser gerenciados, mas sim, como parceiros que coletivamente podem
contribuir com o sucesso da organizacao. Pessoas que trabalham motivadas e em harmonia. O
trabalho rende mais quando o ambiente é acolhedor, quando néo ha existéncia de conflitos nem
autoritarismo, mas sim parceria entre os colaboradores.

Para Bolgar (2002) a gestdo de pessoas deve encontrar um ponto de equilibrio adequado,
onde os seus principais papeis dentro de uma organizacao deve funcionar adequadamente.

Sendo assim, gestdo de RH deve ser pautada em uma gestdo horizontal, dando mais
autonomia e, também, mais responsabilidade aos colaboradores. Nessa perspectiva, todos sao
incentivados a dar sua opinido e ter o direito de ser ouvido. O chefe de RH por sua vez, ndo ira
ser visto como um lider, mas sim como um coordenador para organizar as ideias nas tomadas

de decisao.
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Administracdo Publica X Gestéo de Pessoas

A administracdo publica tem sido alvo de bastantes discussdes na sociedade
contemporanea em virtude do grande desafio que é gerenciar com eficiéncia e eficacia “a coisa
publica”. Para melhor compreensdo, apresentaremos, de maneira ampla e resumida, o conceito
de administracdo publica. De acordo com Matias-Pereira (2010), deve ser entendida como todo
o0 sistema de governo, todo o conjunto de ideias, atitudes, normas, processos, instituicdes e
outras formas de conduta humana. Essas que determinam a forma de distribuir e exercer a
autoridade politica e de atender aos interesses publicos. Nesse sentido, podemos entendé-la
como um conjunto de 6rgaos do Estado que tem como objetivo satisfazer as necessidades da
sociedade. Sendo assim, administracdo publica é a gestdo dos interesses publicos por meio da
prestacdo de servicos publicos.

Nessa perspectiva, a administracdo publica fundamenta-se em principios constitucionais
no intuito de atender as demandas e anseios da populacéo no geral. Por esse motivo é que se
faz necessario uma equipe de RH preparada e motivada nas instituicdes publicas para melhor
desenvolvimento da equipe e, consequentemente da organizacdo como um todo. Contudo,
sabemos que o campo da gestdo de pessoas na administracdo publica, ainda ndo ganhou o
espaco que realmente merece. Por se tratar de algo publico, ainda ndo tem um olhar especifico
para essa area por parte dos gestores e, até mesmo na literatura pouco se fala sobre essa tematica.

Como mencionado no inicio desse estudo, a questdo politica partidaria também acaba
interferindo negativamente na administracdo publica, principalmente no campo da gestdo de
pessoas. Um dos principais motivos de conflitos nas reparti¢ces publicas se da devido a relacéo
de poder e soberania, quando ndo se tem uma gestdo democratica. Quando a escolhas dos chefes
de reparticOes publicas se da ndo por competéncia, mas sim, por indicacéo politica.

Nesse sentido, um aspecto bastante relevante que, também, interfere negativamente na
administracao publica, é a troca de gestores dentro das organizacgdes, uma vez que, por se tratar
de cargos comissionados, sempre que muda de gestores, troca-se 0s funcionarios
comissionados. Essa situagdo, muito comum em cidades pequenas, acaba interferindo direto ou
indiretamente no trabalho que ja vinha sendo construido e, por sua vez, atrapalha o bom
desenvolvimento da instituicdo. Sobre isso Oliveira e Medeiros (2016, p.32) afirmam que:

A cada novo gestor, mudam-se as crencas e 0S processos, e essa descontinuidade

dificulta uma gestdo estratégica de pessoas. Por isso, faz-se necessaria a compreensao
do papel da Administracdo Publica e o engajamento dos gestores nesse papel, por
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meio do compromisso e da capacitacdo do servidor publico (OLIVEIRA;
MEDEIROS, 2016, P. 32).

Com base nesse pressuposto, destacamos a relevancia da escolha de cargos de chefia,
ndo por indicacdo politica, mas sim, por competéncia, pelo curriculo, pela relacéo interpessoal
dentro da organizagdo. Ressaltamos, tambeém, a necessidade de investimento na capacitagao
profissional, bem como, a formacédo de gestores comprometidos com o servico publico e ndo
apenas com o cargo, status e poder.

Sendo assim, na administracdo publica deve-se levar em consideragdo todos os aspectos
para maior engajamento e atuacdo dos servidores publicos. Contudo, se ndo houver treinamento
e a equipe esteja motivada, 0s objetivos e metas jamais serdo alcancados. Por esse motivo, é
necessario um olhar especifico para o campo da gestao de pessoas. Compreender 0S processos
de gestdo de maneira individual em cada reparticdo publica. Pois cada ser é Gnico, cada um com
suas especificidades e os resultados obtidos dependem, em sua maioria, do comportamento das
pessoas do trabalho. Se esse comportamento atende aos objetivos da instituicao, a probabilidade
de sucesso é maior.

Luz et al. (2009, p. 3) corrobora dessa mesma concepcdo ao afirmar que:

O modelo de gestdo de pessoas deve responder a fatores internos e externos a
organizacdo, uma vez que a a¢do dos gestores de pessoas deve considerar 0s interesses
dos diversos atores organizacionais (grupos de empregados, sindicatos, acionistas,
gerentes) assim como do governo e da comunidade, sem perder de vista as pressdes
situacionais. (LUZ et al., 2009, p. 3).

Partindo desse pressuposto, podemos afirmar que, a gestdo de pessoas deve ter como
objetivo principal a melhoria no desempenho e ndo, apenas, as condi¢des salariais. No entanto,
sabemos que os dois fatores sdo imprescindiveis para galgar resultados positivos nas
organizagOes. Por isso, faz-se necessario pessoas capacitadas e comprometidas nos cargos de
gestdo dentro das reparticdes publicas, que reconhecam seu papel diante das demandas da
sociedade atual, pois sdo os fatores ligados aos recursos humanos que norteardo a administragcéo
publica e contribuird significativamente com melhor atua¢do do quadro pessoal.

Contudo, € visivel que nem sempre as pessoas trabalham com os mesmos objetivos e
interesses. E por esse motivo que comegam a surgir as diferencas e conflitos dentro das
reparticdes. Sabemos que o conflito faz parte inevitavel da natureza humana, porém € preciso
saber lidar com essas situacGes e gerenciar da melhor forma possivel, principalmente na

administracdo publica. Essas diferengas precisam ser administradas de maneira saudavel,

Edicdo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id

Id on Line Rev. Psic. V.16, N. 61, p. 282-295, Julho/2022 - Multidisciplinar. ISSN 1981-1179


http://idonline.emnuvens.com.br/id

pautadas sempre no dialogo e respeito as diferentes opinides pois, caso contrario, a resolugdo
de um conflito dentro da organizacdo conduzird a novos e diferentes conflitos e, assim
sucessivamente. Por fazer parte da natureza humana, os conflitos também trazem seus
ensinamentos para progredir dentro das repartigdes.

Para Robbins (2000) o conflito pode ser considerado um ponto positivo nos processos
de decisdes, pois permite uma avaliacdo em todos 0s aspectos nas tomadas de decisGes mais
importantes. E nesse aspecto que 0s gestores devem pautar os processos decisorios na resolucéo
de conflitos. Mas, como solucionar de maneira criativa os conflitos?

Para Moscovici (2000) pode-se apontar alguns aspectos béasicos para solugdo de
conflitos de maneira criativa: surgimento de um nivel apropriado de motivacédo para resolver o
problema; desenvolvimento de condicGes que possibilitem a reformulacdo do problema quando
se chega a um impasse; disponibilidade concomitante de ideias diversificadas, que podem ser
flexivelmente combinadas em padrdes novos e variados; e a criagdo de um ambiente que
permita ao individuo ficar alerta, porém a vontade, sem sentir presséo nem ameacas
psicoldgicas. Por fim, vale salientar que gestdo de pessoas e administracdo publica precisam
estar interligadas e com objetivos e metas bem definidos, alinhados no intuito de alcancar o
desenvolvimento, produtividade e sucesso da organizacédo, que é realizar sua funcdo social, em

se tratando de administracdo publica.

O Desafio de Gerenciar o Capital Humano na Administracdo Publica

Muitos sdo os desafios enfrentados na administragdo publica. Contudo, o presente
estudo visa destacar apenas as dificuldades nos processos de gestdo de pessoas dentro das
reparticdes publicas. Dentre tantas, pode-se mencionar a deficiente comunicagédo entre chefes
de repartigdes publicas e funcionarios publicos, o abuso de poder, a troca de funcionarios
constantemente, a falta de investimentos em ferramentas gerenciais e em treinamento da equipe
de RH e por fim, talvez o mais importante, a dificuldade de valorizacgdo e reconhecimento do
capital humano como fator primordial para que as organizagdes publicas possam cumprir sua
funcdo social com eficacia, eficiéncia e de maneira eficiente.

Atribuimos entéo inimeros desafios enfrentados pelo setor publico na sociedade atual.
Dentre eles podemos citar a dificuldade de motivar os recursos humanos, a procura por melhoria
dos servicos prestados e implementacdo de politicas publicas eficientes que levem em

consideracdo a demanda da sociedade, prestando um servico publico de qualidade.
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Para Mattos (1982) desenvolver os recursos humanos ndo € uma acao simples, de
aprimoramento do exercicio, mas um processo complexo de organizacéo individual, grupal, de
autocritica, a descoberta do potencial de criatividade humana com manifestacdo em diversos
aspectos.

Nesse contexto, ressaltamos a relevancia da capacitacdo, treinamento e selecéo de
funcionarios por competéncia para atuar no servico publico. Atrelado a isto, € importante a
motivacao do servidor pois um funcionario motivado o trabalho rende mais e, se tratando de
administracdo publica é fundamental que a prestacdo de servigos atenda a demanda da
sociedade com qualidade.

Souza (2018), corrobora deste pensamento quando diz que o avancgo tecnoldgico, a
globalizacdo e a facilidade de acesso a informacao aumentaram a cobranca pela qualidade dos
servicos prestados aos usuarios. Por esse motivo é preciso um olhar voltado para as pessoas que
prestam esses servicos, a importancia da motivacao dos funcionarios.

Com base nesse pressuposto, podemos afirmar que o processo de gestdo de pessoas é
complexo, quando se trata do setor publico, pois os profissionais precisam estar preparados para
desenvolver novas habilidades técnicas e humanizadas para atender as demandas da populacéo

E possivel perceber que os processos de gestdo na administragdo publica estdo mais
ligados a parte burocréatica de administracdo de pessoal. Contudo, é preciso uma mudanca de
paradigmas para uma gestdo democratica e compartilhada, mesmo no setor publico, buscando
maior integracdo entre os servidores, fazendo que todos sintam parte do processo e,
consequentemente possam prestar um servico publico com eficiéncia, que atenda as

necessidades da sociedade.

A Relevancia da Administracao Publica para a Sociedade

Um primeiro aspecto positivo da administracdo publica € a organizacao social que deve
estar voltada para o bem da coletividade. Para atender a esse postulado, é necessario ainda, que
administracdo publica considere o interesse da populacdo de maneira pacifica e justa, levando
em consideracdo as especificidades de cada individuo, mas acima de tudo, esteja fundamentada
no interesse da coletividade.

Nessa perspectiva, é necessario que seja receptiva as novas demandas no que tange ao
processo de gestdo do capital humano. Entre essas demandas podemos enfatizar

primordialmente: politicas de treinamento e formacgdo dos funcionérios publicos, sele¢do de
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pessoal para exercer cargos de chefia na administracdo publica através de provas, titulos e
experiéncia para lidar com o publico, estudo e compreensdo dos documentos legais sobre
administracdo publica, além de atender os objetivos basicos da administracdo publica como por
exemplo, a prestacdo dos servicos essenciais como salde, educacdo assisténcia social.... de
forma eficiente e eficaz, um servico de qualidade no intuito de promover o bem da populagéo
no geral.

Podemos perceber a importancia da administracdo publica na organizacéo do Estado, o
qual, no &mbito de sua administracdo, para atingir o bem publico, exerce a manutencdo da
ordem interna, organizando e estruturando setores atuantes na sociedade, como também a
execucdo de servicos para alcance do progresso da coletividade (PINTO, 2008, p. 131).

Dessa forma, é preciso evidenciar a necessidade da organizacdo da administracdo
publica e dos recursos financeiros e humanos, de modo a favorecer que a prestacao dos servicos
essenciais possa ser de fato assegurados a toda populacéo.

Acredita-se que uma administracdo com foco no seu capital humano, possibilitando uma
reflexdo sobre as tomadas de decisbes no setor publico, considerando as competéncias e
habilidades de cada funcionario publico, possibilite uma melhor conducdo do trabalho nas
reparticdes publicas e, consequentemente, otimize o tempo e qualidade do servico prestado a
populacdo. Com base nesse pressuposto, Medeiros (2013) nos mostra a relevancia dos atos
administrativos e sua presenga no nosso cotidiano ao dizer que “as atividades administrativas
estdo presentes, portanto, em todos os Poderes do Estado. Nomear servidores, celebrar
contratos, adquirir e administrar bens sdo atividades tipicamente administrativas necessarias
para o funcionamento de toda e qualquer instituicdo publica (MEDEIROS,2013, p. 9)”.

Nesse contexto, percebe-se que uma administracdo publica eficiente € aquela leva em
consideracdo o bem da coletividade e atende as necessidades basicas da populagcdo com eficacia.
Para que isso aconteca, deve-se levar em consideracéo todo o contexto dos atos administrativos
e, principalmente um olhar voltado para o capital humano das institui¢cbes publicas, pois sdo
eles os responsaveis pela prestacdo de todo o servigo publico. Um servidor motivado contribuird
significativamente com desenvolvimento do setor e, consequentemente com o melhor
desempenho da administracdo publica para atender o principio da eficiéncia. Sobre isto,
Medeiros (2013) nos mostra que o principio da eficiéncia exige uma atividade administrativa
exercida com presteza, perfeicdo e rendimento funcional, com resultados positivos para o
servico publico e satisfatorio no atendimento das necessidades da populacéo. Com  base

nesse pressuposto, reafirmamos que a gestdo dos recursos humanos motivada, capacitada e
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fundamentada nos documentos legais sobre administracdo é fundamental para garantir uma
administracdo publica eficiente, com servico de qualidade ofertados pelo Estado a toda
populacdo. Em suma, administracdo publica é a base para assegurar a prestacdo de servicos
essenciais a populagéo.

No aspecto geral, Meirelles (2010) define a administragdao como “todo o aparelhamento
do Estado preordenado a realizacéo de servigos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas.
A Administracdo nao pratica atos de governo; praticam, tdo-somente, atos de execugdo, com
maior ou menor autonomia funcional, segundo a competéncia do 6rgdo e seus agentes”
(MEIRELLES, 2010, p. 65-66). Nessa perspectiva, compreende-se que toda atividade do gestor
publico deve ser em funcdo do bem da sociedade. Todo ato administrativo que ndo levar em

consideracdo o bem da coletividade na administracdo pubica, sera considerado ilicito.

Considerac0es Finais

Percebemos entdo que administracdo publica e gestdo de pessoas sdo dois processos
interligados que passam por uma problematica, a falta de motivacdo e capacitacdo dos
servidores publicos, necessitando que surjam novos olhares e praticas transformadoras. Logo,
a motivacao dos servidores publicos, que coincide com o trabalho por prazer, é o alicerce de
toda organizacdo que almeja um servico de qualidade. O setor de RH precisa estar preparado,
ser competente, criativo e ciente de sua responsabilidade de formacdo e motivacdo dos
funcionarios publicos para alcancar o sucesso da organizacao, que € atender as demandas da
sociedade com eficiéncia e eficacia. E essencial, também, que haja discussdes dentro das
repartices publicas sobre o desenvolvimento do setor, reflexdo sobre o papel de cada um dentro
da organizacdo e tomada de decisbes na coletividade, de modo que sejam excluidas toda e
qualquer forma de gestdo antidemocratica, hierarquias, soberania e poder sobre os demais
funcionarios, buscando sempre solu33r¢bes para problemas na coletividade e procurando
desenvolver os profissionais e a qualidade dos servi¢os publicos para que a administracao
publica tenha cada vez mais eficiéncia.

Por fim, acredita-se que é possivel, sim, atingir a qualidade da prestagdo de servi¢os
publicos, com préticas simples, comecando primeiro a trabalhar o capital humano dentro das
organizacgOes. Diferentes metodologias e técnicas de treinamento e motivacao de pessoas, com

certeza, irdo proporcionar tanto o desenvolvimento do setor quanto o desenvolvimento do
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servico publico prestado a populagdo, através do qual alcangcaremos 0 sucesso da organizacao

e uma administracéo eficaz.
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