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Resumo: O presente artigo trata da comediacdo, de sua aplicacdo na pratica da mediacdo de conflitos,
dos cuidados que se deve ter ao utiliza-la e dos desafios a serem enfrentados em alguns contextos que
demandam o uso desta técnica, que pode ser bastante efetiva em diversos casos. Este artigo foi escrito
considerando as discuss@es do Grupo de Estudos Laboratério de Mediacao e de experiéncias praticas de
suas autoras.
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Co-mediation: Challenges, Application and Care

Abstract: This article deals with co-mediation, its application in the practice of conflict mediation, the
care that must be taken when using it and the challenges to be faced in some contexts that demand the
use of this technigque, which can be quite effective in many cases. This article was written considering
the discussions of the Mediation Laboratory Study Group and the practical experiences of its authors.
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Introducéo

Embora a comediacdo seja uma técnica de trabalho interessante no campo da
mediagdo, a comediacdo assume maior importancia em determinados contextos, tais como:
quando o nimero de participantes da mediagdo for grande, quando a complexidade do caso
demandar olhares de mediadores de especialidades distintas e complementares, dentre outros
contextos desafiadores.

Assim, as autoras pretendem explorar os desafios da comediagcdo, em quais casos se
aplicaria e quais os cuidados devem ser tomados quando de sua utilizacdo, além de apresentar
experiéncias préaticas de comediacéo.

A respeito do conceito de comediacdo, vale registrar inicialmente, que a mediacao
pode ser realizada por apenas um mediador, ou por dois ou mais mediadores em parceria e de
forma coordenada, sendo dai considerada comediacéo.

O prefixo “co” indica simultaneidade ou companhia, a exemplo de vocabulos como
cooperar, compor, coordenar, conviver etc.* Ao justapor o prefixo “co”, as palavras mediar e
mediacgéo, tem-se 0s vocabulos comediar e comediacdo, surgindo dai o mesmo significado, que
¢ o de “realizar juntos”. Assim, comediar é mediar junto, é ser acompanhado por outro mediador
no desenvolvimento do trabalho de mediacdo. Significa que a mediacdo serd conduzida em
cooperacdo e de forma coordenada, por dois ou mais mediadores, de modo a criar um ambiente
favoravel ao dialogo dos participantes.

A depender do tema a ser mediado e de outras questfes que serdo abordadas ao longo
deste artigo, deve-se avaliar a conveniéncia da utilizacdo da préatica da comediacdo. Por este
motivo e para melhor ilustra-lo, serdo apontadas, a partir de experiéncias reais, algumas
peculiaridades da comediacdo nos seguintes contextos: empresarial, da administracdo pablica,

familiar e de meio ambiente.

Conceito de Comediacao

Comediacao € uma pratica interessante que pode ser aplicada em determinados casos.

Inicialmente, passemos a entender 0 que é a comediacao.

4 Disponivel em https://www.normaculta.com.br/prefixos/. Acesso em 10.05.2022.
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O CONIMA (Conselho Nacional das Instituicdes de Mediacgao e Arbitragem) apresenta,
em seu Regulamento Modelo Mediagdo, as regras aplicaveis ao Processo de Mediagdo a serem
utilizadas em conjunto com o Cédigo de Etica dos Mediadores em toda e qualquer mediagéo,
seja naquelas organizadas por instituigdes, entidades especializadas ou ndo, seja nas mediac¢oes
judicial e extrajudicial. Neste Regulamento, encontra-se o significado de comediagé&o, qual seja,
“comediagdo é o processo realizado por dois (ou mais) mediadores e que permite uma reflexao
e amplia a visdo da controvérsia, propiciando um melhor controle da qualidade da Mediagao™.®

Além da possibilidade de ampliacdo da viséo e de aprofundamento da reflexdo sobre a
controvérsia, de maneira que os mediandos possam ter suas necessidades melhor atendidas
pelos mediadores, acrescentamos a possibilidade, ndo menos relevante, de se observar os
participantes da mediacdo, quando existe um numero elevado de pessoas participando da
mediacéo.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), em seu Manual de Mediagé&o Judicial (2016, p.
142), esclarece que:

A comediacdo consiste no modelo em que dois ou mais mediadores conduzem o
processo autocompositivo. Entre os motivos para a adi¢do de outro mediador estéo: i)
permitir que as habilidades e experiéncia de dois ou mais mediadores sejam
canalizadas para a realizacdo dos propdsitos da mediacéo, entre as quais a resolucdo
da disputa; ii) oferecer mediadores com perfis culturais ou géneros distintos, de modo
que as partes sintam menor probabilidade de parcialidade e interpretacdes
tendenciosas por parte dos terceiros neutros; iii) treinamento supervisionado de
mediadores aprendizes. Merece destaque a necessidade da concordancia das partes,
ainda que implicita, conforme dispde o art. 15 da Lei de Mediacéo e o art. 168, §3°,
do NCPC.®

O CNJ introduz, portanto, trés outras razdes para utilizacdo da comediacao.

A Lei de Mediacéo - Lei 13.140/2015, apresentando as disposi¢des comuns do processo
de mediacdo, destaca no artigo 15 a possibilidade de admissdo de mediadores quando
recomendavel, de acordo com a natureza e a complexidade do conflito:

Art. 15 da Lei de Mediagdo - A requerimento das partes ou do mediador, e com
anuéncia daquelas, poderdo ser admitidos outros mediadores para funcionarem no

mesmo procedimento, quando isso for recomendavel em razdo da natureza e da
complexidade do conflito.”

5 REGULAMENTO MODELO MEDIACAO. CONIMA. Disponivel emhttps://conima.org.br/mediacao/regulamento-
modelo-mediacao/. Acesso em: 28.02.2022.

6 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, Manual de Mediagdo Judicial, 2016, p. 142.
7

Artigo 15 da Lei 13.140/2015 (“Lei de Mediagdo").
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Cuidando exclusivamente da mediacdo judicial, o artigo 168 do Codigo de Processo

Civil (CPC/2015) dispbe que as partes podem escolher, de comum acordo, o mediador.

Inexistindo acordo entre os participantes a respeito da escolha do mediador, a questédo em fase

pré-processual ou processual sera distribuida, e assumira a conducdo do caso um dos
mediadores cadastrados no proprio Tribunal.

Art. 168 do CPC. As partes podem escolher, de comum acordo, o conciliador, 0

mediador ou a cdmara privada de conciliagdo e de mediagdo. 8 3° Sempre que
recomendavel, havera a designacio de mais de um mediador ou conciliador.®

Vale destacar que, o pardgrafo 3° indica que havera a designacdo de mais de um

mediador sempre que recomendavel.

Situacgdes em que a Comediacao seria recomendavel

De acordo com Fernanda Tartuce (2018, p. 292), a comediacdo deve ser utilizada nas
situacbes em que se revele necessaria a atuacdo conjunta de mediadores, podendo haver,
inclusive, atuacdo em equipe de mediadores. A autora exemplifica em quais tipos de demandas
seria recomendavel a utilizacdo da comediacéo:

Assim, em demandas que envolvam conflitos passiveis de apreciagdo sob variados
prismas — por exemplo, por terem claras repercussdes psicoldgicas e legais — pode
haver comediacdo com mediadores de diferentes formagdes. Nessa medida, em certo
conflito familiar complexo pode atuar uma dupla diferenciada; a mediadora (terapeuta
na origem) poderd enfocar situacdes emocionais e afetivas ligadas as criancas,
enquanto o mediador de formacéo juridica focara questfes legais e/ou financeiras
relacionadas a empresa familiar. Ambos poderdo atuar nas sessdes conforme as

necessidades das partes e o melhor proveito para a comunicagdo entre elas
entabulada.®

Como critério de avaliacao da necessidade de aplicacdo da comediacdo ou ndo, entende-
se fundamental realizar-se uma reflexdo prévia a abordagem do caso sobre a relevancia ou ndo
de adotar-se a comediacdo naquela situacdo especifica. Ndo apenas pelo cuidado com uma
abordagem adequada a necessidade do caso como um todo, mas também porque a adicdo de

cada mediador a equipe tornara naturalmente mais caro o procedimento para os mediandos.

8Artigo 168 da Lei 13.105/2015 (Codigo de Processo Civil/2015).
*TARTUCE, Fernanda. Mediacdo nos Conflitos Civis. 4% edigdo, revista, atualizada e ampliada. Sdo Paulo:
Método, 2018. p. 293.
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Neste sentido, sera normalmente na fase da pré-mediacdo (etapa eminentemente
informativa) quando melhor se avaliara a conveniéncia ou ndo da aplicagdo da comedia¢do na
conducdo do dialogo entre os participantes da mediacdo. Tania Almeida no livro Caixa de
Ferramentas em Mediagao nos ensina que:

No que tange aos mediadores, a pré-mediacdo possibilita que, a partir do contato com
os individuos e suas motivac@es, identifiguem se o instrumento é o método de

composicdo mais apropriado para as questdes trazidas; se o mediador atesta
independéncia com relacdo ao tema e as pessoas envolvidas; se a comediacao seria
conveniente ou ndo na condugao do dialogo.

Com relagdo a definicdo sobre atuar ou ndo em comediacdo, esta deve se dar,
preferencialmente, na pré-mediacdo, quando a pratica do trabalho em dupla nao é
sistematica. A comediacdo tem o conddo de propiciar uma abordagem
multidisciplinar e privilegia a formacé&o de uma dupla composta por pessoas advindas
de diferentes constituices culturais ou profissdes de origem. Valoriza-se, também, a
possibilidade da diversidade de géneros na composicdo da dupla de mediadores. O
pilar da comediagdo é a ampliacéo da qualidade de atuacéo. 1° [grifos nosso].

Assim, ressalta-se que a comediacdo teria o condao de ampliar a qualidade da atuacéo
dos mediadores — nos contextos em que se mostraria interessante, recomendavel ou mesmo
necessaria — se comparada a uma atuacdo solitdria do mediador diante dos participantes-

mediandos.

Cuidados na Comediacéo — Boas praticas na Comediacéo

A comediacéo aproveita 0 melhor de cada mediador na busca pelo resultado em prol
dos mediandos, ampliando a qualidade do servigo, aumentando a produtividade. E fundamental
que os comediadores tenham clareza quanto ao modo de atuacdo de cada um, para que haja
fluidez no trabalho da equipe.

S&o varios 0s aspectos que merecem atencdo na pratica da comediacdo, iniciando-se
com a escolha do comediador que tenha visdo semelhante quanto aos objetivos da mediacgéo e
compatibilidade nas estratégias do trabalho. Lisa Parkinson nos indica que:

Idealmente, comediadores deveriam ser treinados juntos, pois assim teriam a
oportunidade de desenvolver suas habilidades e de treinar a comediagdo por meio de
exercicios praticos. Caso comediadores ndo tenham sido treinados juntos, eles devem

verificar previamente a compatibilidade de suas abordagens e a documentagdo tedrica
utilizada por cada um.*

WALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em mediag&o. 2% edigdo, 2016. Sdo Paulo. pp. 37 e 160.
1PARKINSON, Lisa. Mediacdo Familiar. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2016. p. 135.
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Apesar de ndo haver hierarquia € importante que sejam estabelecidos os papéis de
lideranca, bem como sejam distribuidas previamente as tarefas nas diferentes fases do processo,
possibilitando espaco para participacdo de cada mediador. Conforme explica Lisa Parkinson,
“comediadores precisam determinar previamente a atribuicdo de responsabilidade para as
diferentes tarefas ou fases do processo. Os mediadores podem se alternar no papel da lideranca
nas diferentes fases da mediagao™.*?

Os combinados devem ser feitos em reunifes prévias da equipe, a fim de alinhar
estratégias e a organizacdo das tarefas. Da mesma forma é recomendavel que sejam feitas
reunides da equipe apds as sessdes para que cada um traga suas impressdes sobre o caso, ou
alguma contribuicdo que julgue importante, podendo haver também alguma critica construtiva
sobre a atuacdo de cada um. Importante também podem ser conversas privadas entre 0s
comediadores durante a sessdo, dependendo da necessidade.

Comediadores precisam se preparar para as sessdes de mediacdo e, posteriormente,
falar de suas impress0es. Isso significa reservar um tempo adicional ap6s cada sessdo.
Planejamento e debriefing, quando compartilhados podem ajudar a aliviar a tensdo
dos mediadores. Comediadores precisam dar um ao outro feedback (retorno/opinido)
positivo, bem como questionar um ao outro, se necessario. Uma vez que uma boa

relacdo de trabalho tem sido construida, a maioria dos comediadores desenvolvem
uma compreensdo intuitiva que lhes permite trabalhar em conjunto de forma criativa.*®

As vezes, por motivos alheios a vontade dos comediadores, é necessario alterar os
combinados prévios e a equipe deve ter flexibilidade para alterar os planos.

A atuacdo dos comediadores deve se dar de forma respeitosa e caso haja um mediador
mais experiente que o outro, sempre que possivel, deve dar espaco para 0 menos experiente
participar mais ativamente e aproveitar as conversas privadas dos comediadores para orientar e

compartilhar suas observac@es. Lisa Parkinson observa sobre isso que:

Um mediador pode ser mais experiente do que o outro. Mediacdes ocorrem,
frequentemente, nas instalagcdes de um dos mediadores e o outro mediador pode ser
apenas um mero convidado em territdrio alheio. E importante que os comediadores se
sintam a vontade nos papeis determinados. Desequilibrio de poder entre mediadores
poderiam ter um impacto ruim na mediagdo.'

Caso os mediadores optem por realizar reunides privadas com cada um dos mediandos

— caucus — a fim de aprofundar questBes que podem ser protegidas pela confidencialidade,

12 |dem, p. 135.
13 1dem, p. 140.
14 |bidem, p. 139.
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compreendendo melhor as necessidades de cada um, é indispensavel a participacdo da mesma
equipe de comediadores que atua nas sessdes conjuntas.

Experiéncias praticas em alguns contextos

Importante conhecer alguns contextos em que a comediacdo vem sendo usada pelas

autoras e em que a comediacdo pode ser relevante.

Contexto Empresarial

A mediagdo vem sendo cada vez mais utilizada no relacionamento contratual de
empresas, sendo que, a depender do contexto, pode ser necessario que se faca uso da
comediacdo. Conforme explica Beatriz Rosa,

[...] quando se fala em projetos de engenharia ha diversos campos da engenharia que
podem estar envolvidos, desde a concepgdo, passando pelo projeto basico, o
detalhamento do projeto, a construcdo de uma obra, compra de equipamentos (que por
sua vez vai englobar projeto basico, detalhamento, planos de fabricacéo e processo,
inspecdo e testes), e ainda aquisicdo de servicos necessarios, seja para atender a
construcdo ou a normas especificas ou ainda para garantir o bom funcionamento da
planta (obra) no final.1®

Nos conflitos oriundos de contratos em que séo contratantes mais de duas empresas, ou
ainda em casos nos quais ha necessidade de contratar outras empresas para executar parte do
contrato, como comumente ocorre nos contratos de engenharia e construcao, a complexidade
das questdes e o envolvimento de diversas pessoas na execucdao do contrato, muitas vezes
técnicos apaixonados por suas atividades e o resultado dos seus trabalhos, a comediacdo pode
ser uma escolha adequada. Nestes casos a comediacdo traz o beneficio de poderem os
mediadores atuar com atencdo a todos os mediandos. A comediacdo também permite a
utilizacdo de mediadores com conhecimento em diversas areas técnicas como engenharia,
economia ou financeira, de maneira que 0s comediadores possam compartilhar seus
conhecimentos para a correta compreensao técnica das questdes, e com isso, poder conduzir a

mediacdo de forma que as partes encontrem o caminho de suas solucdes.

15 ROSA, Beatriz. Mediacao na Engenharia. Revista de Arbitragem e Mediacdo Empresarial. Belo Horizonte, Ano
I, n. 3, jul./dez.2015, pp.129-141.
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Contexto da Administracdo Publica

Nas media¢Ges em que uma das partes € a administracdo publica, invariavelmente, ha a
participacdo de um grande numero de pessoas representando a administracdo publica. Essas
pessoas sdo 0s procuradores dos 6rgdos, 0s gestores do contrato e muitas vezes seus assessores.

Adolfo Braga Neto e Beatriz Rosa ensinam que:

O Mediador deve tomar as medidas para que a isonomia entre os Mediandos seja
mantida e propiciar o ambiente em que a informalidade e oralidade sejam
efetivamente (teis aos mesmos. Para tanto, a comediacdo é o melhor caminho, mas
desde que seja estabelecida com base numa equipe em colaboracdo, de tal forma a
colaborar com os participantes do procedimento, sob pena de cairem no risco da
competicdo, que na verdade repetird o padréo da relagdo existente com o advento do

conflito.*6
Neste ambiente, em que h& muitas pessoas participando, a escolha da comediacao
propicia o olhar atento dos comediadores, a possibilidade de verificacdo das reacdes e
atendimento a interesses de ambos mediandos, lembrando que os interesses e as visdes das
partes neste contexto sao bem diferentes, visto que a Administracdo Publica so pode fazer o que
esta previsto na lei e a outra parte, geralmente uma empresa privada, pode fazer tudo aquilo que
nédo é proibido em lei. Assim, os conflitos oriundos deste tipo de contrato acabam por ter que
ser resolvidos por solugbes que atendam a essas visoes e interesses distintos. Nestes casos,
também é interessante que os comediadores tenham experiéncia com os dois tipos de contrato,
privados e publicos, de maneira a ser possivel a compreensdo adequada dos conflitos, de

maneira a ajudar, de fato, as partes na solucdo de seus conflitos.

Contexto Familiar

A mediacdo familiar, como instrumento pacificador das relaces familiares, pode trazer
questdes complexas, envolvendo emocdes que eclodem quando do rompimento da relacdo
amorosa, tais como angustias e incertezas que ameacam a estabilidade pessoal e causam
inimeras mudancas na dindmica do cotidiano familiar, considerando que a qualidade das

relacdes entre pais e filhos esta intimamente vinculada a qualidade de relacionamento entre 0s

16 BRAGA NETO, Adolfo; ROSA, Beatriz Vidigal Xavier da Silveira. Media¢do na Administragdo Publica. In.:
Holanda, Flavia (Coord.). Métodos Extrajudiciais de Resolucdo de Conflitos Empresariais: Adjudicacdo, Dispute
Boards, Mediacdo e Arbitragem. Sdo Paulo: 10B SAGE, 2017, pp.147-158.
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pais pos separacdo'’. Guarda e convivéncia, alimentos e partilha de bens séo questdes objetivas
que muitas vezes ndo se resolvem enquanto a pauta subjetiva nao for devidamente cuidada. H&
também situacdes em que uma traicao abala completamente a confianga entre os mediandos ou
casos com possivel alienacdo parental. Nestes casos a comediacdo € recomendavel

preferencialmente entre saberes diversos.

Geralmente, comediadores que possuem diferentes formacbes profissionais e
extensiva experiéncia pratica possuem maior facilidade para tratar de questdes inter-
relacionadas que envolvam criancgas, financas e bens. Acredita-se que comediadores
advogados e comediadores psic6logos se complementam perfeitamente na mediacao.
(...) A comediagdo interdisciplinar oferece uma ampla gama de conhecimento e
experiéncia que um unico mediador ndo pode proporcionar sozinho. A combinacéao
de um mediador que vem do Direito com um mediador que vem de uma area
psicossocial (terapeuta, assistente social, psicologo) é particularmente Gtil no
tratamento de quest@es complexas da separacdo e do divorcio. Isto porque eles sao
capazes de combinar conhecimentos e habilidades em compreender as emoc6es e as
questdes familiares com a experiéncia para tratar de aspectos legais e financeiros.*®

A formagdo complementar dos comediadores agrega conhecimentos e habilidades

diversas e complementares.

Quando comediadores conseguem tratar das questdes familiares utilizando
abordagens de diversas areas, passando de um territrio profissional a outro, os
beneficios da comediacdo aumentam consideravelmente. Quanto maior a criatividade
mais ideias temos e, portanto, mais opcGes. ldeias novas surgem quando
comediadores trazem experiéncias complementares e diferentes formas de pensar,
sejam eles analiticas ou intuitivas. Desta forma, eles despertam no outro nova maneira
de pensar e ajudam os casais a elaborar suas proprias ideias.*®

A contribuicdo do mediador com formacgdo em psicologia facilita a percepcdo e

compreensdo de emocdes, aumentando a criatividade, facilitando a comunicacéo.

Quando o mediador tem formagdo em Psicologia ele deveria ser capaz de perceber e
compreender vivéncias emocionais e até inconscientes. Segundo Mello (2004, p 33),
0 mediador psicélogo percebe que essas proje¢fes sdo mecanismos dos mediandos
contra “a dor, o luto, o pesar e a tristeza”. Nao identificar tais fenomenos significa
empobrecer as possibilidades criativas em seu processo, dado que eles podem auxiliar
no esclarecimento de pontos nodais ocorridos no processo mediacional e que
interferem no estabelecimento de uma comunicacéo funcional capaz de possibilitar
solugdes antes ndo vistas.?°

1" SCHABBEL, Corinna. Relages Familiares na Separacdo Conjugal: contribuicdes da mediagdo. In.: Revista
Psicologia: Teoria e Pratica. Sdo Paulo: Faculdade de Psicologia Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2005,
pp.13-20.

18 pARKINSON, Lisa. Mediacao Familiar. Belo Horizonte: Editora Del Rey, 2016. p. 135.

19
Idem, p. 135.

20 MULLER, Fernanda Graudenz. Dissertacdo (mestrado) - Universidade Federal de Santa Catarina, Centro de

Filosofia e Ciéncias Humanas. Programa de P6s-Graduagdo em Psicologia. - URI:

http://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/89767
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Quando, por exemplo, a equipe é composta por advogado e psicologo, ambos focardo
0 mesmo objetivo a partir de suas areas de origem, o psicologo manejara as emocdes que
interferem na comunicacdo e o advogado poderé informar aspectos legais na elabora¢do do
acordo, sempre respeitadas as suas fungdes de mediador.

Mediagdo em equipe — psicologo e advogado focardo o mesmo objetivo, cada qual na
sua area. O psicologo manejara as emocOes que atrapalham a comunicacao e a
percepcdo dos reais interesses encobertos por posicoes. Ja o advogado informara
acerca de aspectos legais — obrigac6es e deveres — na elaboragédo do acordo; ambos na
funcio de mediadores, complementando-se imparcialmente.?*

Note-se, no entanto, que a fungdo do mediador advogado ndo € orientar ou recomendar
solucBes ou caminhos juridicos aos mediandos, sendo essa a funcao fundamental dos advogados
dos mediandos. O mediador advogado podera informar aspectos legais, sem se envolver no

resultado do acordo a ser elaborado pelas partes e seus advogados.

Contexto de Meio Ambiente

Existem contextos, como os de conflitos que envolvam o Meio Ambiente, que sdo
extremamente complexos, alem de envolver diversos individuos e entidades. Os conflitos no
contexto de Meio Ambiente, como por exemplo a desocupacéo de areas publicas em margens
de rios, locais nos quais ndo se possa existir moradias e que a administracdo publica deva
transferi-los para outros locais, envolve ndo s6 as pessoas afetadas que serdo dali retiradas e
transferidas, que podem estar representadas por pessoas da comunidade ou ndo, bem como a
Administracdo Publica e o Ministério Publico.

O dialogo entre todos estes envolvidos é sempre muito dificil, por conta de interesses
ndo convergentes. Os individuos desejam o atendimento de suas necessidades basicas de vida,
0s representantes da comunidade nem sempre sdo capazes de expressar estas necessidades,
gerando conflitos dentro do conflito principal.

A Administracdo Publica, seja representada pelo seu executivo maximo, ou por
secretarias ou ministérios especificos, tem limitacbes que podem ser financeiras (falta de
orcamento para atender a solucdo) ou técnicas (falta de locais para disponibilizar aos afetados)
ou politicas ou outras de todo tipo. O Ministério Publico tem a funcdo de fiscalizar e

acompanhar as solucdes para garantir que sejam atendidas as necessidades dos individuos de

2l jdem

4Rl Id on Line Rev. Psic. V.16, N. 62, p. 4-15, Agosto/2022 - Multidisciplinar. ISSN 1981-1179
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forma coletiva, mas nem sempre a viséo trazida por este 6rgdo atende de fato o que os afetados
pretendem. Em experiéncia recente, acompanhamos um processo em que o Ministério Publico
solicitava solugdes muito mais exigentes do que os individuos afetados pretendiam, gerando,
igualmente, conflitos dentro do conflito principal.

Pode-se afirmar que estes contextos de Meio Ambiente exigem a comediagéo, para que
equipes de mediadores possam atuar em paralelo, cuidando dos diversos grupos de envolvidos,
e que em reunides coordenadas os comediadores compartilhem as solucgdes surgidas e consigam

ajudar os envolvidos a encontrar as melhores solucdes, respeitando os interesses de todos.

Consideracoes Finais

Os conflitos a serem mediados podem ser bastante complexos, mas podem ser mediados
por mais de um mediador com o objetivo de melhor atender a busca de solucdes pelos
participantes. A complexidade pode ser oriunda do nimero de pessoas envolvidas, da espécie
e quantidade de temas a serem tratados, o que requer, em alguns casos, a atua¢dao de mediadores
com formac6es e conhecimentos distintos e complementares.

Na mediacdo empresarial, e ainda no contexto da administracdo publica, a presenca de
mais de um mediador pode auxiliar na possibilidade de uma visao e abordagem mais ampla e
aprofundada dos problemas e questdes trazidas pelos participantes.

Na mediacdo familiar a comediacdo também ¢é altamente recomendavel entre
profissionais do Direito e da Psicologia de forma a ampliar o olhar sobre as questdes emocionais
e legais que costumam estar presentes, agregando conhecimento e habilidades
interdisciplinares, abordando as questdes com mais eficiéncia.

Mediadores que atuam em conjunto criam um ambiente mais leve e mais equilibrado,
podendo se apoiar mutuamente, oferecendo mais beneficios aos mediandos.

Embora a comediacdo ndo seja imprescindivel, pode ser muito Gtil, especialmente em
casos que envolvam multiplos participantes, 6rgaos e interesses, no sentido de ampliacdo da

visdo e da abordagem multifacetada da questdo mediada.
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