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Resumo: O objetivo central do estudo é identificar as préaticas de Tecnologia da Informacao
Verde que tém sido adotadas em Instituicbes de Ensino Superior. Além das referidas praticas,
foram elencadas as dificuldades e os beneficios percebidos em seu processo de
implementacdo. Foi realizada uma revisao sistematica da literatura publicada entre os anos de
2015 e 2020 nas bases de dados do Portal de Periddicos da Capes e da Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacdes, sendo selecionados 7 estudos para analise. As praticas de Tl Verde mais
recorrentes estdo voltadas ao gerenciamento de residuos, com descarte adequado e reciclagem
de residuos eletronicos. Entre as dificuldades enfrentadas, destaca-se a falta de conhecimento
e engajamento sobre a temética de sustentabilidade e TI Verde. J& entre os beneficios
percebidos, destacam-se ganhos ambientais e financeiros, relacionados a economia de energia,
reducédo de emisséo de CO? na atmosfera, e diminuigéo de custos com aquisigdo de TI.
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Abstract: The main objective of the study is to identify the Green Information Technology
practices that have been adopted in University education institutions. In addition to the
practices, the difficulties and benefits perceived in their implementation process were listed.
A systematic review of the literature published between 2015 and 2020 was carried out in the
databases of the Capes Periodicals Portal and the Digital Library of Theses and Dissertations,
and 7 studies were selected for analysis. The most recurrent Green IT practices are focused on
waste management, with proper disposal and recycling of electronic waste. Among the
difficulties faced, the lack of knowledge and engagement about sustainability and Green IT
stands out. Among the perceived benefits, environmental and financial gains stand out, related
to energy savings, reduction of CO?2 emission in the atmosphere, and reduction of costs with
IT acquisition.

Keywords: Green IT, university, University education, sistematic review.

Introducéo

Nos Ultimos anos, a tecnologia da informacdo tem se difundido de forma rapida e tem
gerado beneficios para a sociedade e para as organizacGes (DIAS et al., 2017). No entanto,
diante dessa difusdo cada vez mais rapida, € importante que a sua utilizacdo esteja alinhada a
praticas que diminuam 0s impactos causados ao meio ambiente. Para Matsuda e Pinochet
(2017), a sustentabilidade ambiental tem sido bastante relevante para os negécios como forma
de resposta a degradacdo dos recursos naturais, e a Tecnologia da Informacéo (TI), de forma
mais especifica, € responsavel por parte dos problemas ambientais que a sociedade tem
enfrentado. Os autores ainda afirmam que, diante do aumento das demandas em sistemas de
computacdo, se fez necessario redesenhar as infraestruturas de TI1 com o intuito de diminuir o
enorme consumo de energia, a difusdo de calor, as emissdes de efeito estufa, e as alteracoes
que provocam no clima.

Diante desse cenario, a Tl Verde surge como uma alternativa na busca por solugdes que
contribuam para a diminuicdo dos efeitos causados ao meio ambiente pelo uso das tecnologias
de informag&o. A Tecnologia de Informagéo Verde, ou Tl Verde, relaciona-se a iniciativas e
programas de tecnologia e sistemas de informacdo que envolvem sustentabilidade ambiental,
com o intuito de diminuir o desperdicio e aumentar a eficiéncia dos processos relacionados a
operacgéo dos computadores (MATSUDA e PINOCHET, 2017).

Para Rosa (2020, p. 79), “TI Verde ¢ a pratica de projetar, fabricar, usar e descartar
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computadores, servidores e equipamentos associados com 0 minimo ou nenhum impacto no
meio ambiente”. Segundo o autor, a Tecnologia da Informag¢ao Verde utiliza técnicas para
lidar com componentes de hardware e outros relacionados, como desktops, impressoras,
monitores e dispositivos de rede, de forma precisa e adequada, com a inten¢do de diminuir os
efeitos negativos sobre o meio ambiente, incluindo praticas relacionadas a sustentabilidade
ambiental, eficiéncia energética, descarte e custos de reciclagem.

Segundo Pinto Junior et al. (2020), a Tl Verde tem o intuito de diminuir os impactos
gerados ao ambiente advindos das tecnologias de informacdo, além de trabalhar a
conscientizacao e a conservacdo ambiental, trazendo orientacdes para boas préticas de gestao.
Ainda segundo esses autores, para alinhar os anseios da sociedade atual ao desenvolvimento
de um ambiente organizacional sustentavel, é preciso que as organiza¢fes busquem adotar e
executar politicas que visem produtos e praticas que gerem um menor impacto ao meio
ambiente, decorrentes do uso das tecnologias de informagé&o.

Ja de acordo com Rosa (2020), os objetivos da Tecnologia da Informacdo em uma
universidade sdo facilitar suas operacdes, agilizar seus processos, disponibilizar tecnologias
de pesquisa e contribuir para a formacéo de seus profissionais. Ainda segundo o autor, o fato
de utilizar a T1 de forma verde pode afetar universidades de diversas maneiras, entre elas,
proporcionar uma maior integracdo entre seus departamentos, otimizar o desempenho de
equipamentos, estimular a inovacdo, aumentar a atracdo e retencdo de alunos, e aumentar a
visibilidade da universidade em relacdo a possiveis parceiros.

Diante desse contexto, o presente artigo busca responder a seguinte questdo norteadora:
“Quais praticas de Tecnologia da Informacdo Verde tém sido adotadas em Instituicdes de
Ensino Superior?”. A partir da referida questdo, foi definido o objetivo principal da pesquisa:
identificar as préaticas de T Verde que tém sido adotadas em Institui¢des de Ensino Superior.
Entre os objetivos especificos a serem perseguidos estdo: identificar as dificuldades
enfrentadas no processo de implementacdo das praticas de Tl Verde, bem como verificar 0s
beneficios oriundos de sua utilizacdo. A partir da analise proposta, o presente estudo tem o
intuito de facilitar, orientar e incentivar a adocdo de préticas de tecnologia verde por outras
instituicoes.

Segundo Romani-Dias et al. (2018), a importancia do estudo nessa area se da pelo fato
de que a compreensdo do tema auxilia as organizacdes a buscarem agdes sustentaveis, ao
assumirem a responsabilidade pelas degradagbes que causam ao meio ambiente, e

consequentemente, contribuir para a diminuicdo dessa degradacéo.
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E senso comum que as universidades sdo um meio de disseminacio de conhecimento e
de préticas, e que sdo responsaveis por capacitar futuros profissionais que trabalhardo em
empresas nos mais diversos lugares (ROSA, 2020). Diante disso, a analise proposta busca
contribuir com o estudo e a disseminagdo de informagdes relacionadas a praticas de Tl Verde
em Instituicbes de Ensino Superior, ao perceber a importancia do papel das universidades
nesse processo, de forma a atuarem como disseminadoras de praticas sustentaveis.

O presente artigo encontra-se estruturado em 5 sec@es, contando com esta introducdo. A
proxima secdo refere-se & fundamentacdo tedrica do estudo, e a terceira explana o
procedimento metodoldgico utilizado na pesquisa. A quarta secdo apresenta a andlise dos
dados coletados, na qual estdo identificadas as praticas de Tl Verde, e dificuldades e
beneficios de sua implementacdo. Por fim, na quinta secdo, sdo apresentadas as consideracdes

finais sobre o estudo realizado, bem como sugestdes para pesquisas futuras.

Tecnologia da Informacgéo Verde

O crescimento continuo do uso de Tecnologias da Informacdo despertou preocupagdes
com questdes ambientais relacionadas principalmente ao mau uso e descarte de equipamentos
eletrbnicos, bem como aos gastos de energia elétrica necessarios para manter as estruturas de
TI funcionando de forma adequada (LUNARDI; SIMOES; FRIO, 2014). Para Costa Jinior
(2019), essa situacdo se agrava com a questdo da obsolescéncia programada, que gera um
aumento ainda maior dos impactos ambientais gerados pela Tl. Segundo Matsuda e Pinochet
(2017), esse contexto tem feito com que diferentes praticas venham sendo adotadas com o
objetivo de reduzir o desperdicio e aumentar a eficiéncia dos processos relacionados a
operacdo de computadores, sendo comumente denominadas pelos praticantes da area como
iniciativas de “TI Verde”.

O conceito de Tecnologia da Informacdo Verde (TI Verde) ndo é bem definido, nem
apresenta um conjunto de praticas uniformemente aceitas (LUNARDI; SIMOES; FRIO,
2014). Para Zwicker e Lobler (2017), escrever sobre este tema pode ser considerado um
desafio, em funcéo dos cortes feitos sobre o assunto na literatura, das diferentes perspectivas e
interrelacbes de &reas possiveis, além do fato de envolver diferentes instdncias como o
governo, setor empresarial, consumidores, e diversas variaveis como custos, cultura, atitudes,
conhecimento, interesse politico, entre outras.

Murugesan (2008) define TI Verde como o estudo e a pratica de projetar, produzir,

utilizar e descartar computadores, servidores e subsistemas associados — tais como monitores,
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impressoras, periféricos de armazenamento e sistemas de rede e comunicagdo — de forma
eficiente, eficaz e com 0 minimo ou sem impacto ao meio ambiente. Para Costa Junior (2019),
T1 Verde se relaciona a um conjunto de estratégias, praticas e politicas voltadas a tecnologia
da informag&o sustentavel, podendo ser resultante da redugdo de impactos a partir da prépria
infraestrutura e dos sistemas, e também da utilizagdo dessas tecnologias com o objetivo de
atingir a sustentabilidade.

Colocar em pratica a Tl Verde exige tanto mudancas em termos de tecnologia,
relacionadas a melhoria de infraestrutura de TI e de negdcios para torna-las ambientalmente
corretas, quanto em termos de comportamento, de forma que as a¢Oes realizadas considerem a
responsabilidade ambiental e que o desenvolvimento e aplicacdo de politicas organizacionais
estejam alinhados com a estratégia de Tl da organizacdo (SALLES et al., 2016). Lunardi,
Simdes e Frio (2014) identificaram 37 diferentes préaticas de sustentabilidade aplicadas a area
de TI e as agruparam em sete categorias: praticas de conscientizacdo; datacenter verde;
descarte e reciclagem; fontes alternativas de energia; hardware; impressao; e software. Essa
classificacdo tem sido utilizada como parametro em diversos estudos da area de Tecnologia da
Informacdo Verde, e também sera utilizada no processo de selecdo das praticas avaliadas no

presente artigo.

Metodologia

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL), ou simplesmente Revisdo Sistematica (RS),
€ um meio de avaliar e interpretar toda a pesquisa relevante sobre uma pergunta, tépico ou
interesse especifico (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Diferentemente do Mapeamento
Sistematico, que envolve uma pesquisa mais ampla, as RS analisam um conjunto menor de
estudos, ao perseguir objetivos bastante especificos no intuito de aprofundar os
conhecimentos ja existentes em determinado tema (KLOCK, 2018). Dessa forma, a Revisao
Sistematica difere da revisdo tradicional, também chamada de revisdo narrativa da literatura,
pois responde a uma pergunta mais pontual (DE-LA-TORRE-UGARTE-GUANILO;
TAKAHASHI; BERTOLOZZI, 2011).

A RS é considerada um estudo secundario, e os estudos individuais que contribuem para
sua realizacdo sdo chamados de estudos primérios (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007).
Kitchenham (2004) estabelece trés fases para realizacdo de uma revisdo sistematica: o

planejamento; a conducéo; e o relatorio dos resultados. O planejamento esta relacionado a
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identificacdo da necessidade de se realizar a revisdo, bem como ao desenvolvimento de um
protocolo de revisdo. A fase de conducéo se d& por meio da identificacdo da pesquisa, selecdo
dos estudos primarios, avaliacdo da qualidade dos estudos, extragdo e monitoramento dos
dados e sintese dos dados coletados. A ultima fase refere-se & escrita do processo e dos
resultados, e de sua divulgagéo para os interessados.

Peterson et al. (2008) indica que o pesquisador precisa definir as questfes de pesquisa
que deseja responder. Dessa forma, o presente estudo busca responder as seguintes questdes:
“Quais praticas de Tecnologia da Informacdo Verde tém sido adotadas em Instituicdes de
Ensino Superior?”; “Quais as principais dificuldades encontradas em seu processo de
implementa¢ao?”; “Quais beneficios a adogao dessas praticas trazem para as institui¢cdes?”.
Além da definicdo das questbes de pesquisa, 0 autor aponta a necessidade de se definir um
protocolo para realizacdo da Revisdo Sistematica. O protocolo envolve a estratégia que sera
utilizada para conduzir a RS, as bases de dados utilizadas para busca, os critérios para a
selecdo e definicdo de qualidade dos estudos, a forma de extracdo dos dados, e por fim, como
serdo sintetizados (SCANNAVINO et al., 2017).

A presente pesquisa se deu por meio de uma revisdo sistematica de estudos publicados
entre 0s anos de 2015 e 2020 que abordam praticas de Tl Verde utilizadas em Institui¢fes de
Ensino Superior. Foram utilizados como base de dados o Portal de Periédicos da Coordenagdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e a Biblioteca Digital de Teses e
Dissertacdes (BDTD), no intuito de localizar artigos, teses e dissertacdes relacionados a
tematica. Optou-se pela busca dos termos em portugués e, para definicdo dos termos de busca,
foram realizados testes com a combinacdo de algumas palavras-chave como “praticas”, “TI
Verde”, “Tecnologia da Informacao Verde”, “universidade” e “ensino superior”.

O processo de definicdo de string pode ser caracterizado da seguinte forma:

O processo de definigdo da string de busca é interativo e envolve varios ciclos de
experimentacdo, verificagdo dos artigos retornados e ajuste da string de busca e
ainda algumas tarefas podem ajudar a elaborar uma string de busca mais robusta e
com maior possibilidade de recuperacdo de estudos primarios relevantes
(KITCHENHAM; CHARTERS, 2007, p. 26).

Foi utilizada a opgdo de busca avancada nas duas bases de dados, utilizando os
operadores booleanos AND e OR. No Portal de Periddicos da Capes foi utilizada a opgéo
“Buscar Assunto”, sendo escolhida em seguida a opgao de “Busca avancada”. Entre as opgdes

disponiveis para realizagdo da busca avangada foram utilizadas a combinagdo de “Qualquer” e

Edicdo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id

Id on Line Rev. Psic. V.16, N. 60, p. 927-941, Maio/2022 - Multidisciplinar. 1SSN 1981-1179


http://idonline.emnuvens.com.br/id

“contém” para todos os termos utilizados, ja que durante a realizacdo dos testes de strings
com a busca dos termos apenas no “titulo” ¢ “no assunto” verificou-se uma quantidade de
resultados insatisfatdria. J& na busca realizada na Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes,
utilizou-se o termo “TI Verde” e a combinagdo dos termos “universidade or ensino superior”,
ambos contidos no “Titulo” dos estudos, pois ao buscar por meio da opgao “todos os campos”
0s resultados encontrados estavam sendo altamente numerosos e ndo vinculados ao tema,
relacionando o termo “verde” em multiplos contextos que ndo atendiam ao objetivo da
pesquisa, como estudos relacionados as areas de Agronomia, Agricultura e Horticultura.

Em ambas as bases foi utilizado o filtro de selecdo do periodo das publicacBes, com a
selecdo do intervalo entre os anos de 2015 e 2020. Entre os critérios de inclusdo definidos
para filtragem dos estudos estdo: idioma (portugués e inglés), data de publicacdo, e livre
consulta. Ja os critérios de exclusdo utilizados envolvem: documentos sem resumo, sem
palavras-chave, documentos em duplicidade, em formato de editoriais, estudos fora do tema
delimitado para a pesquisa, textos indisponiveis integralmente e revisdes ou mapeamentos
sistematicos.

A primeira etapa da triagem se deu com a leitura do titulo, das palavras-chave e dos
resumos dos estudos, para exclusdao daqueles que ndo possuiam relacdo com o tema, e dos que
encontravam-se em duplicidade. Em virtude de o presente artigo ser voltado para a analise das
praticas de Tl Verde realizadas apenas em IES, os estudos gque envolvem outros tipos de
organizag6es ndo foram considerados. Além disso, os estudos relacionados a préaticas verdes
que ndo tenham ligacdo com a Tecnologia da Informacédo, também foram desconsiderados. A
segunda etapa se deu pela leitura dos resultados dos estudos para verificar se de fato
abordavam a identificacdo de préaticas de TI Verde em IES. A terceira etapa caracterizou-se
pela leitura dindmica dos objetivos, metodologia, resultados e consideracfes finais, para
confirmacéo da adequacéo dos estudos ao objetivo de pesquisa. Apds a execucao das referidas
etapas foi realizada a analise e sintese dos resultados. E importante ressaltar que as pesquisas

nas bases de dados foram realizadas entre 0s meses de outubro e novembro de 2021.

Analise dos Dados

A busca inicial realizada nas bases de dados do Portal da Capes e da BDTD utilizou a
combinacdo das palavras-chave: “TI Verde”, universidade e “ensino superior”. O total de
resultados obtidos nas duas bases de dados foi igual a 65, j& considerando a aplicacdo dos

filtros descritos em cada uma das etapas de triagem. A tabela 1 indica as strings utilizadas na
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busca em cada uma das bases de dados, e o respectivo quantitativo de resultados encontrados.

Tabela 1 - Strings de busca utilizadas nas bases de dados e quantitativo de resultados obtidos.

Base de dados String Tlp_o de~ QUETITE
publicacdo de resultados
Portal de Periddicos “ti verde” AND universidade OR “ensino .
- 5 artigos 49
da Capes superior
BDTD (Titulo:"TI Yerd_e E T|tu_lo:'LIJrl1'|verS|dade or teses e 16
ensino superior") dissertacfes
Total 65

Fonte: Elaboracéo propria (2022).

Durante a primeira etapa de triagem, dos 49 artigos encontrados na busca do Portal de
Periddicos da Capes, 25 deles foram descartados por ndo possuirem relacdo com o tema de
pesquisa, 17 eram resultados em duplicidade, e 1 se tratava de uma revisdo sistematica,
restando 6 estudos a serem analisados na 2% etapa. J& entre os 16 resultados da pesquisa
realizada na BDTD, 9 tratavam-se de dissertacdes de mestrado e 7 de teses de doutorado. Das
9 dissertacOes, 4 ndo possuiam relagdo com o tema de pesquisa, e das 7 teses, 1 encontrava-se
em duplicidade e 3 ndo possuiam relacdo com o tema de pesquisa, passando o total de 7
estudos para a etapa subsequente.

A segunda etapa da triagem se deu com a leitura dos resultados dos estudos, para
selecdo daqueles em que pudessem ser identificadas praticas de Tl Verde, dificuldades ou
beneficios para as instituicdes. Entre os 6 artigos restantes, 1 deles foi desconsiderado por
envolver essencialmente a validacdo do modelo proposto por Lunardi, Frio e Brum (2011) e
Lunardi, Alves e Salles (2014) utilizando métodos estatisticos, ndo tendo relacdo direta com
as questdes norteadoras deste estudo. Mais 1 artigo foi desconsiderado nessa etapa de analise
por ser derivado de uma dissertacdo de mestrado também selecionada na pesquisa, sendo
escolhida esta ultima em virtude de possuir mais detalhes para analise.

Entre as 5 dissertacbes de mestrado, 2 delas foram desclassificadas por apresentarem
apenas abordagens técnicas voltadas para analise de documentos de patentes e uso de
certificacdo especifica da area de engenharia civil. Ja entre as 2 teses de doutorado, ndo houve
desclassificacdo. Por fim, na ultima etapa de triagem, 1 artigo dos 4 restantes foi
desconsiderado por ndo ter sido possivel identificar em sua leitura na integra se a pesquisa
envolvia uma instituicdo de ensino superior. Ao longo de todo o texto foram utilizados termos
genéricos como ‘“‘empresa/instituicao/organizagdao educacional”, “empresa do ramo de
educagdo”, ndo sendo possivel, assim, certificar-se de que se trata de uma IES. Dessa forma,

para ndo haver descaracterizagéo do alvo de pesquisa, o referido artigo foi desconsiderado.
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Das 3 dissertacGes restantes, uma delas foi desclassificada ap6s verificacdo de que entre
0s constructos e comportamentos utilizados como parametros da analise, ndo foram
encontradas praticas relacionadas a Tecnologia da Informacdo. As 2 teses pre-selecionadas
continuaram a ser consideradas na analise apds a realizago da 32 etapa da triagem. A tabela 2

demonstra o quantitativo de estudos selecionados em cada etapa de triagem.

Tabela 2 - Quantitativo de estudos por etapa da triagem.

Recursos Busca Inicial 12 Triagem 28 Triagem 32 Triagem
Artigos 49 6 4 3
DissertacGes 9 5 3 2
Teses 7 2 2 2
Total 65 13 9 7

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

Conforme indicado na tabela 2, ap6s a aplicacdo dos devidos critérios de selecdo,
restaram 7 estudos para andlise. Alguns dos estudos selecionados ndo tratam exclusivamente
de praticas de Tl Verde, havendo aqueles que também abordam outros tipos de praticas
sustentaveis. Entre eles, foram selecionadas e consideradas nesta analise apenas as praticas
diretamente ligadas a Tl Verde, com base nas evidéncias da literatura. A construcdo de
prédios verdes é considerada por Murugesan (2008) e Lunardi, Sim&es e Frio (2014) como
uma das praticas de Tl Verde, devido a reducdo de gastos com energia decorrente do uso de
equipamentos eletrdnicos. Além disso, as praticas de Tl Verde classificadas por Lunardi,
Simdes e Frio (2014) também envolvem o uso de energias renovaveis, gerenciamento de
residuos, campanhas de conscientizacao e politicas de sustentabilidade. Nesse sentido, alguns
dos resultados permaneceram como objeto de analise, ainda que o foco do estudo ndo tenha
sido exclusivo para as praticas relacionadas a Tecnologia da Informacdo. O quadro 1

relaciona os estudos selecionados apoés a finalizagdo do processo de triagem.

Quadro 1 — Relacdo dos estudos selecionados.

Ano de . . Tipo de Base de
Publicacéo Autoria Titulo Publicacéo dados

Influéncia de macro e micro fatores na
adocdo de praticas de TI Verde em
2015 DIAS instituicbes de  ensino  superior | Dissertacdo BDTD
brasileiras: uma pesquisa a luz da teoria
da crenca-acdo-resultado

Contribuicbes para um modelo de
universidade verde: competéncias e
comportamentos para a
sustentabilidade

2016 BEURON Tese BDTD
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A emergéncia do conceito de
2016 KEMPKA universidade verde na UFSM, Campus | Dissertacdo BDTD
Frederico Westphalen
Simulacéo computacional para Portal da
2016 KROTH et al. avaliacdo do impacto ambiental gerado Artigo Canes
pela Tecnologia de Informacéo P
Praticas sustentaveis para utilizagdo de Portal da
2017 ROSA; SMEK recursos de Tl na Administracdo Artigo Canes
Publica Federal P
PINTOJUNIOR: | L o ologia da nformagdo Portal da
2020 CUNHA; souza | P eenologie ¢ Artigo
verde em instituicbes de ensino Capes
JUNIOR .
superior
Tl Verde na formacdo do cientista da
2020 RIBEIRO com_putagao: um Iest_udo voltado as Tese BDTD
praticas  sustentdveis em  uma
universidade amaz6nica

Fonte: Elaboracgdo propria (2022).

A partir da leitura dindmica dos objetivos, metodologia, resultados e consideracdes
finais dos 7 estudos selecionados, foram identificadas as praticas de Tl Verde mencionadas
em cada um, além das dificuldades encontradas em seu processo de implementacdo e 0s
beneficios decorrentes de sua adocdo, quando abordados. A prética de Tl Verde mais
mencionada nos estudos relaciona-se ao gerenciamento de residuos, sendo apontada pela
maioria a atencdo com o descarte adequado de residuos eletronicos, bem como sua
reciclagem.

Outra categoria citada de forma recorrente relaciona-se a praticas de conscientizacdo e
politicas ambientais, sendo elencado por 5 dos 7 estudos analisados. Esta ultima informacéo
pode ser interligada a uma das dificuldades de implementacdo mais citada também entre os
estudos, que é a falta de conhecimento e engajamento das pessoas sobre a tematica de
sustentabilidade e TI Verde. A partir disso, é possivel destacar a importancia dessas praticas
de conscientizacdo e da busca pela institucionalizagdo de politicas ambientais dentro dos
ambientes universitarios para facilitar seu processo de implementacéo.

Préaticas relacionadas a aquisi¢do de equipamentos com selo verde, fornecedores verdes,
e compras sustentaveis também foram recorrentes, o que revela certa preocupagdo dessas
instituicdes com a insercdo de critérios de sustentabilidade nos seus processos de aquisicéo.
Foram citadas em 3 dos estudos, as praticas de Virtualizagdo/Cloud Computing/Data Center
Verde, Prédios verdes e Eficiéncia energética. Ademais, entre as praticas de Tl Verde
apontadas estdo aquelas relacionadas a economia de energia por meio do gerenciamento do

uso de equipamentos nas estacbes de trabalho, utilizando recursos como desligamento,
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suspensdo ou hibernacdo dos aparelhos quando ndo estdo sendo utilizados. O quadro 2

apresenta a relacdo de praticas, dificuldades e beneficios elencados a partir da analise dos 7

estudos.

Quadro 2 -Expressdes-chave, dificuldades e beneficios identificados.

Referéncia Expressbes-chave Dificuldades Beneficios
Conscientizacdo e politicas . .
SV o Economia de energia;
ambientais; eficiéncia ~
e : reducdo de custos com
energética; energias A ) .
S ) aquisicdo de TI; melhoria
renovaveis; preédios verdes; - L i
estdo do lixo eletrbnico; de Imagem c_)rggnl_zacmnal,
DIAS, 2015 g N maior eficiéncia do
Cloud Computing, «
. o trabalho, doacdo  de
virtualizacdo e Data equipamentos:
Center Verde; gutpamentos,
e contribuicéo para
Fornecedores, certificacdes aorendizagem dos alunos
e Selos Verdes P g
Eficiéncia energética; | Cultura  académica e
Gerenciamento de | rigidez do sistema
Residuos; Reciclagem; | educacional; Restricdo
BEURON, 2016 Prédios Verdes; Praticas de | financeira (capacidade de
conscientizacdo;  Energia | investimento da
renovavel instituicdo)

KEMPKA, 2016

Conscientizagcdo sobre o
consumo de  energia;
Destinagdo  correta e
reciclagem de residuos;
Prédios Verdes; Compras
Sustentaveis; Selos Verdes

Falta de compreensdo e
conhecimento sobre
educacdo ambiental; Falta
de recursos financeiros;
Falta de Politica de Gestao
Ambiental constituida
institucionalmente

Desligar equipamentos
quando ndo estdo em uso;

Reducdo no consumo de

do lixo eletrdénico

KROTH et al., aumentar a virtualizacio ¢ | - energia e na emissdo de
2016 diminuir a compra de C_O2 (ggnhos ambientais e
. financeiros)
novos servidores
Gerenciamento do tempo
de uso das estacGes de
trabalho; uso dos modos
suspensdo e hibernacédo
nos computadores; | Falta de engajamento | Economia de  energia;
ROSA; SMEK, reaproveitamento de | quanto as tematicas de | reducdo de custos
2017 recursos tecnoldgicos | sustentabilidade e  TI | decorrentes da compra de
ociosos; reciclagem dos | Verde novos equipamentos
recursos inserviveis;
préticas de
conscientizacdo; descarte
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Referéncia Expressbes-chave Dificuldades Beneficios
Impressdo frente e verso;
;:r%mrpeiggghamento de Desconhecimento  sobre:
np P Tl Verde, programas de
videoconferéncia; -
computacio na. nuvem: sustentabilidade e formas
PINTO JUNIOR,; a uispi ég de equi amentoé de reciclagem e descarte de
CUNHA; SOUZA cgm ¢ seloq P verde: equipamentos  obsoletos;
JUNIOR, 2020 . .. '| ndo possuir o habito de
gerenciamento  eletrdnico . »
. ~ | copiar  praticas  bem-
de documentos; remocdo : TP
. sucedidas de instituicdes
de  equipamentos em P
i coirmas ou concorrentes
desuso; descarte de
residuos eletroeletrdnicos
Préticas de conscientizacdo
e politicas ambientais;
Descarte correto e
reciclagem de eletronicos;
RIBEIRO, 2020 Fornecedores, Tecnologias | - -
e Selos Verdes; Controle
de Impressfes; Aquisi¢do
tecnoldgica com eficiéncia
energética

Fonte: Elaboragdo propria (2022).

As praticas relacionadas ao uso de energia renovavel, controle de impressdes e
impressdes frente e verso, aproveitamento e remogédo de recursos ociosos foram citadas em
menor quantidade, e a pratica de videoconferéncia foi elencada em apenas um dos estudos. Ja
em relacdo as dificuldades percebidas no processo de implementacdo dessas praticas, além da
falta de engajamento jA& mencionada, ha destaque para a restricdo quanto aos recursos
financeiros. A implementacdo de algumas das praticas de Tl Verde, como a construgdo de
prédios verdes, e a infraestrutura necessaria para utilizacdo de fontes de energia renovavel
demandam investimentos maiores por parte das instituicbes, o que pode inviabilizar a sua
adocdo, a depender da capacidade de investimento de cada instituicdo ou da conscientizagdo
do projetista.

Por fim, entre os beneficios apontados, pode ser destacado os beneficios ambientais e
financeiros. A utilizacdo de préticas de Tl Verde traz diversos ganhos para o meio ambiente,
ao reduzir o consumo de energia e a emissdo de CO2 na atmosfera, quanto ganhos financeiros,
ao diminuir os custos com energia e com aquisicdo de TI. Além desses, tambem foram citados
os beneficios relacionados a melhoria da imagem das instituicbes, maior eficiéncia do
trabalho, doacdo de equipamentos, e contribuicdo para aprendizagem dos alunos. Este Gltimo
ponto corrobora a ideia apresentada por Rosa (2020), ao apontar o papel de disseminacdo de

conhecimento representado pelas instituices de ensino, sendo responsaveis por transmitir
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boas préticas para os alunos, e capacitar esses futuros profissionais, que poderdo replicar essas

praticas apreendidas nas organiza¢Ges em que atuardo.

Considerac0es Finais

O presente estudo se deu por meio do levantamento de artigos, teses e dissertacdes que
envolvem praticas de T1 Verde utilizadas pelas IES, dificuldades encontradas em seu processo
de implementacdo e os beneficios decorrentes dessas praticas. Considerando o baixo
quantitativo de resultados obtidos por meio da busca nas bases de dados, é possivel conceber
que este tema de pesquisa se encontra escasso nas publicacdes de trabalhos cientificos dos
ultimos 5 anos. Diante desse cenario, € possivel destacar a necessidade de desenvolvimento de
pesquisas relacionadas a criacdo e disseminacao de tecnologias que evitem ou minimizem de
forma significativa os desgastes provocados ao meio ambiente. As universidades, enquanto
geradoras de conhecimento, assumem um papel essencial nesse processo de disseminacao de
praticas sustentaveis.

Por meio dos resultados da pesquisa foi possivel identificar que a utilizacdo de préticas
de TI Verde traz beneficios tanto financeiros quanto ambientais. Além disso, a maioria dessas
praticas sdo medidas simples, de facil implementacdo e que envolvem baixos custos. Com
excecdo de construcdes de prédios verdes, e estrutura para energia renovavel, conforme ja
citado, a maioria das praticas elencadas envolvem baixo investimento e podem ser
implementadas por meio de simples mudancas nas operacdes cotidianas de funcionamento das
organizacbes. Ademais, é importante reforcar a importancia da conscientizacdo da
comunidade profissional e académica quanto a importancia do tema, fato primordial para que
seja possivel colocar em prética as acdes sustentaveis identificadas nesta pesquisa.

Como sugestdo para pesquisas futuras, aponta-se o levantamento de préaticas de
Tecnologia Verde utilizadas em outros tipos de organizagéo, para fins comparativos, e para
visualizagdo e compreensdo desse cenario em outros segmentos. Uma outra proposicéo seria a
realizacdo de pesquisas que envolvam o levantamento de dados quantitativos para mensuracéo
dos beneficios financeiros e/ou ambientais advindos da utilizagdo de praticas de tecnologia

verde nas organizacoes.
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