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Resumo: O objetivo do presente estudo foi caracterizar e discutir as percepcoes e Representacdes sociais
da turma 3 em relagdo a “Mestrado” e “Gestdo Publica” com alunos recém-ingressos no Curso de
Mestrado Profissional em Gestdo Publica — MPGP da UFCA. Participaram 16 alunos-servidores da
instituicdo, com idades variando entre 29 a 45 anos (Média= 35,94; Dp=4,234), sendo 8 do sexo
feminino e 8 do sexo masculino. Os projetos foram dois de intervengdo (12,5%) e quatorze de
dissertacdo (87,5%), organizados em trés categorias: Governanga publica (37,5%); Assisténcia
estudantil (31,25%) e Analise de situagdo (31,25%) . Sobre a percep¢do de Mestrado, duas categorias
se sobressairam: uma Positiva, com trés subcategorias — Aprendizado 28 (62,2%); Crescimento 10
(22,2%) e Sentimento de Exito 4 (8,9%). E uma Categoria Negativa com 3 palavras eliciadas (6,7%).
A tabela 3 e a Figura 2 ilustram melhor tais representagdes sociais. Ja a percepcdo de Gestdo Publica
fez emergir duas Categorias: Elementos da Gestdo 41 (85,4%) e Aperfeicoamento 7 (14,6%). Os
motivos para cursar o mestrado foram mais de ordem Pessoais 21 (75%) e institucionais 6 (21,4%),
além da Qualidade do Curso oferecido 1 (3,6%). Quanto as Expectativas sobre o curso, estas versaram
sobre Maior Conhecimento 6 (28,6%); Melhoria da préatica profissional 7 (33,3%); de Resultados
positivos 7 (33,3%) e Maior esfor¢o 1 (4,8%). Relativamente as Dificuldades percebidas pelos
mestrandos, foram categorizadas como: Conciliar o tempo 14 (58,3 %); Exigéncias académicas 7
(29,2%); Falar em Publico 2 (8,3%) e um respondente ndo vé dificuldades (4,2%). Sobre os Beneficios
visualizados, sobressairam-se 2 categorias: Aperfeicoamento pessoal 16 (51,6%) e Melhoria para a
Instituicdo 15 (48,4%). O mestrado em Gestdo Publica demonstrou ser de grande importancia para 0s
alunos e, por consequéncia para a Universidade. E possivel que algum resultado referente a este estudo,
possa conter certa limitagdo metodol6gica. Portanto deve ser considerado somente para a situacdo da
turma 3 do MPGP-UFCA, n&o sendo apropriado sua generalizagdo para outro contexto. Estudos sobre
Mestrados Profissionais em Gestdo Publica realizados em outras Instituices de Ensino Superior
publicas, devem ser estimulados, para que possam ser utilizados como referéncias para comparacao.
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Professional Master's in Public Management at The Federal University of
Cariri: Perceived Characteristics and Social Representations of Class 3

Abstract: The aim of the present study was to characterize and discuss the perceptions and social
representations of class 3 in relation to "Master's” and "Public Management" with students newly
enrolled in the Professional Master's Course in Public Management - MPGP at UFCA. 16 student-
servants of the institution participated, with ages ranging from 29 to 45 years (Average = 35.94; SD =
4.234), 8 females and 8 males. There were two intervention projects (12.5%) and fourteen dissertation
projects (87.5%), organized into three categories: Public governance (37.5%); Student Assistance
(31.25%) and Situation Analysis (31.25%) . Regarding the Master's perception, two categories stood
out: one Positive, with three subcategories — Learning 28 (62.2%); Growth 10 (22.2%) and Feeling of
Success 4 (8.9%). And a Negative Category with 3 elicited words (6.7%). Table 3 and Figure 2 better
illustrate such social representations. The perception of Public Management led to the emergence of two
Categories: Elements of Management 41 (85.4%) and Improvement 7 (14.6%). The reasons for taking
the Master's were more Personal 21 (75%) and Institutional 6 (21.4%), in addition to the Quality of the
Course offered 1 (3.6%). As for Expectations about the course, these were about Greater Knowledge 6
(28.6%); Improvement of professional practice 7 (33.3%); of Positive Results 7 (33.3%) and Greater
Effort 1 (4.8%). Concerning the difficulties perceived by the master's students, they were categorized
as: Reconciling time 14 (58.3%); Academic requirements 7 (29.2%); Public Speaking 2 (8.3%) and one
respondent sees no difficulties (4.2%). Regarding the Benefits seen, 2 categories stood out: Personal
Improvement 16 (51.6%) and Improvement for the Institution 15 (48.4%). The Master's in Public
Management proved to be of great importance for the students and, consequently, for the University. It
is possible that some result referring to this study may contain a certain methodological limitation.
Therefore, it should be considered only for the situation of class 3 of the MPGP-UFCA, and its
generalization to another context is not appropriate. Studies on Professional Masters in Public
Management carried out in other public Higher Education Institutions should be encouraged, so that
they can be used as references for comparison.

Keywords: Professional Master's; Personal development; Empowerment.

Introducéo

A administracdo publica de uma instituicdo educacional, funciona a partir da acédo dos
servidores e Técnicos Administrativos, 0s quais sdo sempre avaliados pela comunidade a quem
fornecem seus servigos. N&o devem apenas limitar-se as tarefas que surgem no cotidiano do
trabalho, mas sim buscar se desenvolver possibilitando novas formas de atuagcdo, como por
exemplo, estar preparado para tomar decisées.

Além desses desafios, as novas tecnologias disponiveis para gestdo e comunicacao,
também demandam constante capacitacdo e qualificacdo dos servidores para que estejam
atualizados para dominio e utilizacdo dos novos instrumentos tecnoldgicos necessarios ao
desenvolvimento de suas atividades e ao aprimoramento das suas funcdes.

O servidor parece viver em constante presséo em busca do seu aprimoramento para que,

através do seu trabalho, possa evidenciar-se e manter visivel. Trata-se de manter a percepcao

ily4s3 1d on Line Rev. Mult. Psic. V.16, N. 60, p. 174-199, Maio/2021 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletrdnica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

positiva de sua valorizacdo profissional, uma vez que, normalmente, a politica de valorizacao
tende a seguir a légica da meritocracia.

Pelo exposto, o presente estudo objetivou analisar as percepcOes e expectativas dos
alunos do Mestrado Profissional em Gestdo Publica, turma 3, da Universidade Federal do Rio
Grande do Norte/UFRN, em convénio com a Universidade Federal do Cariri/UFCA, enguanto
Programa de Capacitacdo dos TAEs. Para isso acreditamos necessario, enquanto objetivos
especificos: a) Caracterizar a amostra dos alunos do MPGP socio demograficamente; b)
Conhecer a percepcdo dos alunos sobre Mestrado e Gestdo Publica; c) Identificar suas
expectativas e dificuldades percebidas e, d) Avaliar os beneficios do curso para a Instituicdo

promotora e para a comunidade, no caso a UFCA.

O Mestrado Profissional em Gestao Publica (MPGP)

O Programa de Pos-Graduacdo em Gestdo Publica - PPGP da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte — UFRN foi concebido em 2010, com o objetivo de melhor capacitar
servidores com conhecimentos relativos a Gestdo de instituicdes publicas. Os docentes do curso
séo, em sua maioria, integrantes do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) da UFRN,
embora conte também com professores colaboradores de outras InstituicGes de Ensino Superior
(IES). Trata-se de uma grande iniciativa dada as demandas por qualificacdo strictu sensu, que
qualifiguem os servidores da administracdo publica visando uma melhoria de suas
performances, melhorando a oferta de servigo cada vez mais qualificado a sociedade (PPGP-
UFRN, 2019).

As novas tecnologias de que dispdem as organizacdes demandam por mao de obra cada
vez mais afinada com a variedade de instrumental disponiveis, que carecem de pessoas com
habilidades e conhecimentos especificos para lidar com eles (SA, 2016). Dai a grande
importancia de uma formacdo continuada e capacitacdes que atualizem os servidores nas mais

diversas areas de conhecimento.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo, transversal e quali-quantitativo, realizado na
Universidade Federal do Cariri em Juazeiro do Norte - Ceard, com 16 alunos do curso de

Mestrado Profissional em Gestédo Publica — Terceira turma.
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O instrumento utilizado na coleta dos dados foi um questionario padrdo GoogleForms.
O mesmo foi enviado via e-mail aos respondentes, todos participantes do curso. No link os
participantes tiveram acesso a informacOes sobre a pesquisa, bem como a um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), além de solicitacdo de aceite da mesma. As
perguntas versaram sobre informacdes acerca do perfil dos respondentes, tais como sexo, idade,
cargo, tempo como servidor da UFCA, escolaridade, cidade onde reside, dentre outras sobre
Representacdes socais de Mestrado e Gestdo Publica, além das percepc¢des sobre expectativas
sobre os beneficios e dificuldades a serem vivenciadas e se receberam incentivo da chefia
imediata para cursarem o referido mestrado. A aplicacao aconteceu no més de outubro de 2021.
N&o foi necessaria uma prova piloto para validacdo do questionério, por ja ser questionario

utilizado com as turmas 1 e 2 dos mestrados anteriores a esta.

Resultados e Discussao

Caracterizacdo do Perfil dos sujeitos da amostra

Em atendimento ao primeiro objetivo especifico, participaram da amostra 16 servidores
integrantes do Programa de Mestrado em Gestéo Publica (Turma 3) da Universidade Federal
do Cariri (UFCA), com idades entre 26 a 56 anos (média 34,5. Dp=8,017), sendo 10 do sexo

feminino e 6 do sexo masculino.

Tabela 1: Distribui¢do do sexo e idade dos sujeitos da pesquisa

Sexo Frequéncia Percentual (%)
Masculino 08 50,0
Feminino 08 50,0
Total 16 100,0

Minimo Maximo Média Desvio padréao
Idade 29 45 35,94 4,234

Juazeiro do Norte - CE, 2021.

Segue-se grafico 1 para melhor visualizacdo da distribuicdo das idades, por classes.
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Idade

Grafico 1 — Idade dos participantes da pesquisa.
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Fonte: dados da Pesquisa, 2021.

A idade média dos mestrandos (35,95 anos), encontra-se um pouco além da mediana
(35,50), j& que trés participantes com idades bem maiores, influenciaram a média para maior, o
que justifica a idade média um pouco maior que o esperado. Observe-se que 0 Desvio padréo é
baixo, denotando certa homogeneidade da amostra. Oito alunos possuem idades entres 35 a 39
anos. 4 participantes tém idades entre 30 e 34 anos, um participante tem 29 anos; 2 possuem
idades entre 40 a 44 anos e um com idade de 45 anos.

Sé&o residentes em Juazeiro do Norte 08 (50,0%); Crato 6 (37,5%); Barbalha 1 (6,3%);
Santana do Cariri 1 (6,3%). O conhecimento sobre o municipio onde reside o aluno, ¢
fundamental para que se consiga uma estimativa de eventual desgaste com relacdo ao
deslocamento chegar ao trabalho e frequentar as aulas. No caso da Turma 3, encontravam-se
em época de pandemia de Covid-19, fato que minimiza essa questdo, ante a possibilidade de
aulas remotas.

Relativamente ao cargo ocupado, observe-se a tabela 2.
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Tabela 2: Distribui¢do do Cargo ocupado dos sujeitos da pesquisa

Cargo ocupado na IES Frequéncia Percentual (%0)
Assistente em Administragdo 05 31,4
Administrador 02 12,6
Pedagogo 02 12,6
Contador 01 6,2
Tecndlogo em Gestdo Publica 01 6,2
Secretario Executivo 01 6,2
Assistente Social 01 6,2
Assessor Tecnico 01 6,2
Tradutora Intérprete em Libras 01 6,2
Coordenador 01 6,2
Total 16 100,0

Juazeiro do Norte - CE, 2021.

Quanto ao cargo que ocupa no momento da pesquisa, 05 servidores (31,4%) séo
assistentes de administracdo; 2 servidores (12,6%) sdo Administradores; 2 Pedagogos
(12,6%); 1 contador (6,2%); um Tecndlogo de Gestdo publica (6,2%); Um Secretario
executivo (6,2%); Um assistente social (6,2%); um Assessor técnico (6,2%); Um tradutor
Intérprete de Libras (6,2%) e Um coordenador (6,2%).

Com relacdo ao tempo dedicado ao trabalho na UFCA, as respostas foram as

seguintes:

Graéfico 2 - Tempo de Trabalho na UFCA.
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Com relagéo ao tempo trabalho na UFCA, verificou-se que o curso contemplou
servidores com historico de tempo de atuacdo na UFCA bem diversificados, variando entre

um ano e 13 anos.

A maioria dos servidores em capacitacdo neste mestrado possui pelo menos um ano
de servico, o suficiente para uma relativa adaptacéo as suas funcées e rotinas de trabalho. A
capacitacao devera ser algo importante para futura promocéo funcional.

Dos servidores, 11 possuem funcdo gratificada (FG) (68,8%); 3 possuem Cargo de
Direcédo (CD) (18,8%) e 2 ndo possuem nem FG nem CD.

Em termos de escolaridade, todos possuem curso de Espacializacdo (100%). Destes,
7 (43,8%) ja tentaram selecdo para mestrado pelo menos uma vez e 9 (56,3%) prestaram a
selecdo de mestrado pela primeira vez.

Sobre o tipo de trabalho, os participantes informaram que seu projeto seria de
dissertacdo 14 (87,5%) e de Intervencao 2(12,5%).

Sobre as tematicas, as mesmas estdo dispostas no quadro a seguir.

Quadro 1- Tematicas dos projetos apresentados ao Mestrado de Gestdo Publica (Turma 3),
2021.

INTERVENCAO

NOVA LEI N° 14.133 DE ABRIL DE 2021: ANALISE DA IMPLEMENTACAO E EXECUGCAO DA NOVA LEI DE
LICITACOES NO SETOR DE LICITACOES DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI.

PROPOSICAO DE DIRETRIZES PARA A GESTAO DA POLITICA INSTITUCIONAL DE ACOMPANHAMENTO
DE EGRESSOS DOS CURSOS DE GRADUAGCAO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI (UFCA.)

DISSERTACAO

"ANALISE DO COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL DOS SERVIDORES TECNICO-ADMINISTRATIVOS
EM EDUCACAO (TAES): UM ESTUDO DE CASO NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI"

A GOVERNANGCA PUBLICA NO COMBATE A CORRUPGAO: IMPACTOS DA LEI ANTICORRUPCAO NAS
INSTITUICOES PUBLICAS DE ENSINO SUPERIOR

A PRODUTIVIDADE DO TELETRABALHO NO PLANEJAMENTO ADMINISTRATIVO DE INSTITUICOES
PUBLICAS

APLICACAO DO GUIA NACIONAL DE CONTRAGCOES SUSTENTAVEIS: ESTUDO DE CASO EM UMA
INSTITUICAO FEDERAL DE ENSINO SUPERIOR

AS POLITICAS DE ACESSO E PERMANENCIA PARA OS ESTUDANTES DE BAIXA RENDA E A SUA
CONTRIBUICAO NA DEMOCRATIZAGAO DO ENSINO SUPERIOR NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
- UFCA.

COMPRAS PUBLICAS E DESENVOLVIMENTO REGIONAL ANALISE DA PARTICIPACAO DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS LOCAIS NOS PREGOES ELETRONICOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
GESTAO DO CONHECIMENTO: MAPEAMENTO DAS PRATICAS E FERRAMENTAS NA UFCA.
INTEGRALIZACAO DA EXTENSAO UNIVERSITARIA: 0S IMPACTOS DO PROGRAMA DE INTEGRAGCAO
ENSINO E EXTENSAO (PEEX), NO CONTEXTO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI (UFCA)
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O CONTROLE INTERNO ADMINISTRATIVO DA UFCA A LUZ DO COSO: A RELAGAO ENTRE A SUA
QUALIDADE E AS VARIAVEIS TAMANHO, CAPACITACAO E ESCOLARIDADE DOS GESTORES.
PERMANENCIA ESTUDANTIL EM CONTEXTO DE PANDEMIA AVALIACAO DE RESULTADOS DO
PROGRAMA DE INCLUSAO DIGITAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI-

POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI: UM ESTUDO
SOBRE A EFETIVIDADE DO APOIO PEDAGOGICO NA PERMANENCIA DISCENTE NA GRADUACAO
POLITICAS PUBLICAS DE ACESSO E PERMANENCIA DE DISCENTES SURDOS NO ENSINO SUPERIOR:
ESTUDO EM INSTITUICOES PUBLICAS DA REGIAO METROPOLITANA DO CARIRI

PROJETO PROFESSOR DIRETOR DE TURMA: UMA ANALISE DO ACOMPANHAMENTO DO COORDENADOR
ESCOLAR EM DUAS ESCOLAS DA CREDE 19

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: A PERCEPCAO DOS GESTORES EM UMA INSTITUICAO PUBLICA DE
ENSINO SUPERIOR

Fonte: dados da Pesquisa, 2021

Foram 16 projetos, sendo 2 de Intervencdo e 14 de Dissertacdo. Quanto aos temas, foram

observadas duas categorias:

Categoria 1 — Governanca publica — Neste caso, 0s projetos visaram uma proposta de
melhoria da governanca, controle da produtividade e de processos mais novos, a exemplo do
teletrabalho. Contemplou 6 projetos, referente a 37,5% das propostas. Foram dispostos nesta
categoria:

- A Governanca publica no combate a corrupgdo: impactos da lei anticorrup¢do nas
instituicdes publicas de ensino superior;

- A Produtividade do Teletrabalho no Planejamento Administrativo de Institui¢fes
Publicas;

- Aplicagdo do Guia Nacional de Contragdes Sustentaveis: estudo de caso em uma
instituicdo federal de ensino superior;

- Compras publicas e desenvolvimento regional: Analise da participacdo de micro e
pequenas empresas locais nos pregdes eletronicos da Universidade Federal do Cariri;

- Qualidade de vida no trabalho: a percepcao dos gestores em uma instituicdo publica
de ensino superior;

- Projeto Professor Diretor de Turma: uma analise do acompanhamento do coordenador

escolar em duas escolas da CREDE 19.

Categoria 2 — Assisténcia Estudantil - Nesta categoria foram relacionados 0s projetos
vinculados a assisténcia e melhoria das condi¢es, como forma de viabilizar o estudante.
Contemplou 5 projetos, referente a 31,25% das propostas. Foram considerados nesta categoria:

- As politicas de acesso e permanéncia para os estudantes de baixa renda e a sua

contribuicdo na democratizacdo do ensino superior na Universidade Federal do Cariri - UFCA.;
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- Permanéncia estudantil em contexto de pandemia: Avaliacdo de resultados do
programa de incluséo digital da Universidade Federal do Cariri - UFCA;

- Politica publica de assisténcia estudantil na Universidade Federal do Cariri: um estudo
sobre a efetividade do apoio pedagdgico na permanéncia discente na graduacéo;

- Politicas publicas de acesso e permanéncia de discentes surdos no ensino superior:

Estudo em institui¢fes publicas da Regido Metropolitana do Cariri.

Categoria 3 — Analise de Situacdo — Nesta categoria foram relacionados os projetos de
verificacdo, levantamentos da realidade, verificacdo da situacdo, estudo de caso e novas
proposicdes, visto que estas Gltimas também demandam levantamentos situacionais.
Contemplou 5 projetos, referente a 31,25% das propostas. Os projetos enquadrados nesta
categoria foram:

- Nova Lei N° 14.133 de abril de 2021: Analise da implementacdo e execu¢do da nova
Lei de Licitagdes no setor de licitacbes da Universidade Federal do Cariri;

- Proposicéo de diretrizes para a gestdo da politica institucional de acompanhamento de
egressos dos cursos de graduacao da Universidade Federal do Cariri (UFCA.);

- Analise do comprometimento organizacional dos servidores Técnico-Administrativos
em Educagéo (TAESs): Um estudo de caso na Universidade Federal do Cariri;

- Gestdo do conhecimento: Mapeamento das préticas e ferramentas na UFCA,;

- Integralizacdo da Extensdo Universitaria: Os impactos do Programa de Integracao
Ensino e Extensdo (PEEX), no contexto da Universidade Federal do Cariri (UFCA).

Para uma melhor visualizacdo, foi montado um quadro sinético (Figura 1), que
sintetiza visualmente as duas categorias.

Observou-se que a Categoria 1 agregou 6 (37,5%) dos projetos de pesquisa, que
levaram em conta assuntos relacionados a Governanga publica. Sdo de grande relevancia
institucional, pois referem-se a estudos que possibilitardo futuras melhorias administrativas
e de processo de trabalho para a UFCA.

A categoria 2 agregou 5 (31,25%) dos temas dos projetos. Estes disseram respeito a
melhoria na Assisténcia estudantil, de uma maneira geral. Tal situacdo denota necessidades
percebidas pelos mestrandos, que possibilitardo num futuro proximo a implantacdo de novas
estratégias de melhorias.

A categoria 3 reuniu 5 (31,25%) dos temas dos projetos. Estes disseram respeito a

melhoria na Assisténcia estudantil, de uma maneira geral. Tal situacdo denota necessidades
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percebidas pelos mestrandos, que possibilitardo num futuro préximo a implantacdo de novas

estratégias de melhorias.

Figura 1 — Quadro Sinotico das categorias associadas aos Projetos do Mestrado da Turma 3.
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de baixa renda e a sua contribuicdo na democratizagdo
do ensino superior na Universidade Federal do Cariri -
UFCA;

* Permanéncia estudanti em contexto de pandemia:
Avaliagdio de resultados do programa de inclusdo digital

estudo de caso em uma instituicio federal de ensino da Universidade Federal do Cariri - UFCA;

* Politica publica de assisténcia estudantil na Universidade
Federal do Cariri: um estudo sobre z efetividade do apoio
pedagdgico na permanéncia discente na graduacao;

+ Politicas plblicas de acesso e permanéncia de discentes
surdos no ensino superior: Estudo em instituigdes
publicas da Regido Metropolitana do Cariri.

* Integralizacéo da Extensdo Universitéria: Os impactos do

Programa de Integracdo Ensino e Extensdo (PEEX), no

contexto da Universidade Federal do Cariri (UFCA)

superior;
« Compras plblicas e desenvolvimento regional: Andlise da
participagdo de micro e pequenas empresas locais nos
pregdes eletrdnicos da Universidade Federal do Cariri;
* Qualidade de vida no trabalho: a percepgio dos gestores
em uma instituicdo publica de ensino superior;
* Projeto Professor Diretor de Turma: uma andlise do J
acompanhamento do coordenador escolar em duas J |
escolas da CREDE 19. A

) Categoria 3 - Analise de Situagao

* Nova Lei N® 14.133 de abril de 2021: Andlise da
implementacdo e execucdo da nova Lei de Licitagdes n
setor de licitagdes da Universidade Federal do Cariri;

Quadro Sindtico das Categorias associadas
aos Projetos do Mestrado em Gestao Publica

o, * Proposicdo de diretrizes para a gestdo da politica da Turma 3 (UFCA)
= institucional de acompanhamento de egressos dos )
cursos de graduagdo da Universidade Federal do Cariri By Autores

(UFCA);

* Andlise do comprometimento organizacional dos
servidores Técnico-Administrativos em Educagdo (TAEs):
Um estudo de caso na Universidade Federal do Cariri;

* Gestdo do conhecimento: Mapeamento das praticas e
ferramentas na UFCA;

* Integralizagdo da Extensdo Universitaria: Os impacto:
do Programa de Integragdo Ensino e Extensdo (PEEX), n
contexto da Universidade Federal do Cariri (UFCA).

Fonte: dados da Pesquisa, 2021.

Portanto, houve um equilibrio entre as propostas apresentadas por categoria,
contemplando a¢fes em areas importantes para o crescimento e manutencao da universidade.
Tais projetos certamente proporcionardo aos egressos uma visao estratégica bem mais ampla.

Considera-se, que o0s objetivos deste curso de mestrado, certamente estdo caminhando a
contento. E, se os projetos forem aplicados corretamente e coerentemente, poderdo garantir
excelentes resultados para a Instituigéo e, para a comunidade que dela participa.

O Mestrado ora estudado, ndo somente se prestou a formacédo de pesquisadores em seu
quadro de servidores e Técnicos Administrativos, como tem implementado uma cultura de
melhoria continua, dados os temas expostos nos projetos de pesquisa dos mestrandos.

A formacdo continuada dos servidores através de programas como este do Mestrado

em Gestdo Publica, possibilita, além do ganho cognitivo da instituicdo como um todo, a
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producéo de novos conhecimentos que mudaréo a realidade da UFCA num tempo muito breve,
quando os projetos se tornarem uma realidade, ao final do curso.

Outra situagdo que merece destaque é que a motivacdo advinda da valorizagcdo dos
servidores, tende a facilitar os processos na organizacdo. Segundo Bergue (2014, p. 31), “a
motivacdo de uma pessoa para determinada acdo esta sujeita a probabilidade percebida de
alcancar determinado resultado ¢ do valor a ele atribuido”. O mesmo autor, ainda nos revela
que, um servidor tende a dispensar um esforgo maior numa determinada atividade, & medida
que percebe que o seu desempenho pode vir a ser mais bem avaliado. Dessa forma, a motivagéo
tem um papel especial quando se trata da possibilidade de ascensdo a partir de cursos de
capacitacdo. Trata-se de uma importante temética na administracao publica.

A fala do autor estd diretamente relacionada com a Teoria da Expectativa (ou
Expectancia) de Victor Vroom, desenvolvida em 1964. E uma das concepcdes mais
reconhecidas e aceita sobre a motivacdo humana para o trabalho. Atrela desempenho e
recompensa, supondo que um individuo sente maior motivacao para se esforcar quando acredita
que seu desempenho podera ser bem avaliado e que, por consequéncia, serd recompensado.

Essa teoria envolve 4 variaveis, a saber:

Figura 2 — Variaveis da Teoria da Expectativa

Fonte: Adaptado de SILVA e CARVALHO (2019)

Segundo Robbins (2005, p.148) a teoria da expectativa nos mostra pelo menos trés
relacdes:

1) Relacéo Esforgo-Desempenho: a probabilidade que o individuo percebe de que uma
certa quantidade de esforgo desprendida levara ao desempenho.

2) Relacdo Desempenho-Recompensa: o individuo cré que certo desempenho levara ao

resultado almejado.
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3) Relacdo Recompensas-Metas Pessoais: as recompensas laborais satisfazem as metas
pessoais do préprio individuo, ou a atragdo que essas recompensas potenciais exercem sobre
ele.

No caso da terceira turma do Mestrado em Gestdo Publica da UFCA, observou-se que
0s servidores parecem mais motivados, visando crescimento e melhoria profissional, conforme
as Representagdes sociais de “Mestrado” que os mesmos expressaram em suas falas.

Segundo Perez-Ramos (1990), parece existir algum consenso entre os tedricos da
administracdo, em considerar a motivacao, caracterizada como um processo de tomada de
decisbes que, em se tratando de trabalho, impele as pessoas a executarem suas tarefas e a
realizarem suas atribuicdes utilizando o melhor de suas capacidades e esforgos. Compreender
tal fendbmeno ajuda as organizagdes a desempenharem mais efetivamente suas tarefas, com
maior consciéncia dos seus recursos e com aproveitamento mais eficaz. O que prediz melhores

resultados institucionais.

Percepcédo dos alunos sobre “Mestrado” e “Gestao Publica”.

Em relacdo a percep¢do doa alunos quanto ao Mestrado, seguem-se as respostas a
seguinte indagacao: “Quando eu falo a palavra Mestrado, cite 3 palavras que lhe vem
imediatamentea cabeca”, as respostas eliciaram duas Categorias e trés Subcategorias,

segundo a tabela a seguir:

Tabela 3 - Distribuicdo das Categorias e Subcategorias percebidas sobre Mestrado.
Juazeiro do Norte, CE.

POSITIVA | N | %

Aprendizado

Estudo (5), Aprendizagem (3), Conhecimento §5),
Educacao, P6s-graduacéo, Dissertagdo (3), Defesa, 28 62.2
Qualificacéo (3), Pesquisa (3); Dissertacéo, '
Especializacdo, Titulo académico,
Crescimento

Crescimento(2), Melhoria, remuneracdo, Capacitacao,
Desenvolvimento (2), Carreira, Dedicacdo (2), 10 22,2
Trabalho.
Sentimento de éxito

Remuneracdo, Conguista, Reconhecimento,

Determinacéo, 4 8,9
NEGATIVA N %
Tarja-preta; Sofrimento; Esforco 3 6,7
Total de EvocacOes 100

Fonte: dados da Pesquisa, 2021.
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Categoria 1 — POSITIVA. Nesta primeira categoria foram eliciadas falas referentes a
uma viséo positiva do MPGP, com 3 subcategorias, a saber:

Subategoria 1 — Aprendizado: Nesta subcategoria foram organizadas as falas
correspondentes ao processo de aquisicdo de novos conhecimentos, competéncias e
habilidades. Normalmente a aprendizagem humana esta associada a educacdo e ao
desenvolvimento pessoal (RIBEIRO, 2010). Foram eliciadas nesta subcategoria 28 palavras,
correspondendo a 62,2%.

Subategoria 2 — Crescimento: Nesta subcategoria foram enquadradas 10 palavras
(22,2%) que disseram respeito a desenvolvimento, melhoria, promocéo, avanco, dentre outras
similares.

Subategoria 3 — Sentimento de Exito. Aqui foram agrupadas as palavras que disseram
respeito a sentimentos relacionados ao éxito, conquista, vitdria, reconhecimento, sucesso,
dentre outras, num total de 4 palavras (8,9%)

Outra categoria foi reportada pelos alunos, a saber:

Categoria 2 — NEGATIVA. Nesta segunda categoria foram organizadas falas e
sentimentos negativos em relacdo a palavra Mestrado. No caso apenas 3 (6,7%).

As Categorias e subcategorias foram inspiradas na concepcdo de Chalita (2001), no
paragrafo sobre a ‘“Relagdo afetiva professor-aluno”, observado no artigo intitulado:
“Afetividade no processo de aprendizagem” da autora Eliane dos Santos Barbosa (Disponivel
em: https://educacaopublica.cecierj.edu.br/artigos/20/41/afetividade-no-processo-de-aprendiza
gem. Acesso em: 09/05/2022)

A palavra Mestrado foi percebida pelos respondentes como Positiva por 93,3% dos

participantes e Negativa por 6,7%, eliciando sentimentos de éxito, facilitadores do aprendizado
e do consequente crescimento pessoal.
Em relacdo a percepcdo doa alunos quanto a Gestdo Publica, seguem-se as respostas
a seguinte indagag¢do: “Quando eu falo a expressao Gestao Publica, cite 3 palavras que Ihe
vem imediatamentea cabega”, as respostas eliciaram duas Categorias e trés Subcategorias,

segundo a tabela a sequir:

Para uma melhor visualizacdo, apresentamos visualmente as respostas através de uma
“nuvem de palavras”, um recurso grafico gerado pelo aplicativo Tools-Online, disponivel em
https://www.online-toolz.com/langs/pt/tool-pt-word-cloud-generator.ntml,  acessado  em
07/05/2022. Observe-se a figura 2 a seguir.
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Figura 2 — Distribuicdo das palavras mais citadas sobre “Mestrado”.

desenvolvimento

dissertagdo __ | -—

0B IN01 0 U0D

2 S aprendizado
—
- &
” [e=n i N -
r— g B meiNoria
s ”t aprendizagem g
= == L
:° =
= =4
trabaino

Fonte: dados da Pesquisa, 2021.

Observou-se que, as palavras mais evocadas, associadas a “Mestrado”, parecem
relacionadas aos vocabulos: Qualificacdo, dissertacdo, aprendizado, desenvolvimento,
aprendizado, crescimento, dedicacdo, estudos, formacdo e pesquisa. Tais palavras mostram-se
positivas, denotando uma certa compreensdao dos respondentes quanto ao propdésito do
mestrado.

Os cursos de Mestrados Profissionais (MP) foram instituidos com o objetivo de
capacitar servidores da administracao, buscando uma maior qualidade e produtividade no setor
publico (MEC, 2009).

Peter Senge (1990) no seu livro “A quinta disciplina”, nos informa sobre a necessidade
de implementar pequenas mudancas visando a geracao de resultados mais significativos. Em
alguns casos os resultados sdo melhorias sutis, mas que ao longo do tempo tendem a mostrar-
se mais efetivos.

Também se acreditou importante conhecer a percep¢do dos mestrandos quanto ao que
concebem como Gestdo Publica. Para isso foi indagado aos alunos o seguinte: “Quando eu falo
a palavra Gestao Publica, cite 3 palavras que Ihe vem imediatamente a cabe¢a”. As respostas

estdo dispostas na tabela 4 a seguir.
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Tabela 4 - Distribuicdo das Categorias percebidas sobre Gestdo Publica. Juazeiro do Norte,
CE.
CATEGORIAS N %

Elementos da Gestéo

Governanga (3), Servico publico (3), atendimento ao publico
(3), resultados (3), Execucdo (2), Transparéncia (2), Planejar
(2), Administracdo (3), servidores, sociedade, bens publicos,
cidaddo, Lideranca, conhecimento, oportunidade, executar, 41 85 4%
avaliar, politica; instituicbes, servigo social, Burocracia, ’
Planejamento, Pessoas, servir, Estado, Governo, Gestores,
servidores.

Aperfeicoamento

Eficiéncia (2), Mudanca, Eficacia, qualidade, Inovacao; 7 14,6%
autoconhecimento.
Total de Evocacoes 48 100

Fonte: dados da Pesquisa, 2021.

Categoria 1 — Elementos da Gestdo. Aqui foram enquadradas as palavras que
representam atividades de uma Gestdo. Nesta categoria foram enquadradas 41 palavras
(85,4%). .

Categoria 2 — Aperfeicoamento. A categoria 2 abrigou as palavras que mais se
lembraram aprimoramento, crescimento e evolucdo. Nesta categoria foram organizadas 7
palavras (14,6%).

A inspiracdo para as categorias foi obtida da literatura. Conforme
KLEBA,CARMELATTO e FROZZA (2015) em texto intitulado: Instrumentos e mecanismos
de gestdo publica na perspectiva do controle social, as autoras discutem a administracdo publica
no Brasil em funcdo das diretrizes e parametros estabelecidos em documentos oficiais.

Para uma melhor visualizacdo, segue-se a nuvem de palavras da figura 3, associada aos
vocabulos evocados palavras evocadas sobre “Gestao Publica” pelos respondentes.

Observou-se que as palavras mais evocadas como expressoes da “Gestdo Publica”
foram: Pdblico, Eficiéncia, Servico, Governanga, seguidas de Atendimento, transparéncia,
resultados, Administragéo, servidores e Planejamento, dentre outras.

As Politicas Publicas e a Gestdo Publica sdo tematicas de estudo bastante complexos,
amplos e sujeitos a uma diversidade de abordagens tedricas e epistemoldgicas. Numa percepcéo
mais comum, pode-se intuir esta area como o estudo das maneiras de agir em organizagoes
publicas, neste caso, referindo-se a diagnosticos ou em casos de resolucdo dos problemas.

Portanto, é de se esperar que “Gestao Publica” possa estar associada a palavras e expressoes
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como: Servico publico, Efetividade, Eficiéncia, Legalidade, Prestacdo de contas, Sociedade e

Politicas Publicas.

Figura 3 — Distribuicdo das palavras mais evocadas sobre “Gestao Publica”
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Fonte: dados da Pesquisa, 2021.

Outras palavras que também foram evocadas como: Responsabilidade, éalgo esperado
pela sociedade de um servidor publico. Dessa forma, os alunos do curso deMestrado em
Gestdo Publica, parecem compreender o sentido do Mestrado que estdo a cursar.

E claro que as diversas disciplinas ou areas do conhecimento que s&o objeto de reflex&o
num curso como este, nem sempre abarcam de forma satisfatéria ou em profundidade, as muitas
questdes laborais e sociais emanadas do seu objeto central. Por isso, o desafio que se coloca é
o de analisar uma gama de quest@es praticas, referentes a gestdo de politicas publicas, levando-
se em conta 0s VArios eixos tedricos possiveis, dentro de uma metodologia cientifica e numa
abordagem multidisciplinar.

Indagados sobre “se gostariam de ter feito outro mestrado que ndo este”, oito alunos
responderam que ndo (57,1%), porém seis dos participantes responderam que sim (42,9%).
Sobre as areas que gostariam, trés responderam que fariam mestrado voltado a area de
Administracdo; dois optariam por Ciéncias Contabeis e, um aluno optaria por um Mestrado em

Educacéo.
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Sobre os Motivos dos alunos para concorrerem ao MPGP, as respostas encontram-se na

tabela a seguir:

Tabela 5 - Motivos dos alunos para concorrerem ao Mestrado de Gestdo Pablica

Motivos citados para Concorrer ao Cursode Mestrado | F | %
Pessoais
Qualificacdo profissional (7); 21 75

Oportunidade de poder cursar o mestrado sem ter que se afastar
do trabalho (3);

A possibilidade de melhoria salarial (5);

Crescimento profissional e pessoal (2);

Continuidade nos estudos da educagéo formal;

Desejo profissional de poder ter um mestrado;

Né&o tinha tanto tempo para estudar nos demais;

Aprimorar conhecimentos no contexto atual do campo de estudo
da gestdo publica;

Institucionais
Aperfeicoamento para melhorar 0os meus servicos prestados para 6 21,4
a UFCA/ Contribuir com a instituigdo (2);

Melhorar os servigos das compras indiretas (licitagdes da
UFCA); Contribuicéo que pode ser dado a UFCA como servidor;
Pesquisa que contribua com a gestdo de controle da UFCA,;
Contribuir com a academia, bem como trazer para o meu
trabalho todo o conhecimento adquirido e puder contribuir com a
educacéo basica;

Qualidade do Curso
Qualidade do curso oferecido 1 3,6

Fonte: dados da Pesquisa, 2021

Sobre os Motivos dos alunos para concorrerem ao Mestrado de Gestdo Publica,
observou-se que 21 (75%) alunos relataram motivos Pessoais; 6 (21,4%) relataram motivos
Institucionais e apenas um aluno (3,6%) citou a Qualidade do curso.

Vive-se hoje no setor publico uma maior motivacdo para a profissionalizagdo dos
Técnicos Administrativos (TAES) e, segundo Guimardes (2000), impulsionada pelas
significativas mudancas tecnoldgicas, politicas, sociais e econdmicas, as quais, em conjunto,
implicam na adocdo de novos padrdes que demandam novos modelos de gestdo das
organizacOes publicas. O autor relata ainda, que tal processo de reestruturagdo produtiva tem

por base um desenvolvimento tecnolédgico global que encontra-se hoje interligado e conectado

ge[o} Id on Line Rev. Mult. Psic. V.16, N. 60, p. 174-199, Maio/2021 - ISSN 1981-1179
Edicdo eletrdnica em http://idonline.emnuvens.com.br/id



http://idonline.emnuvens.com.br/id

na rede mundial de computadores. Diante de tais desafios, os servidores do setor publico
sentem-se interpelados a melhorarem seus padrdes usuais de atuacdo, a fim de atenderem as
novas exigéncias do mercado.

Indagados se tiveram incentivo para cursar o Mestrado, 15 alunos responderam que sim
(96,4% e 1 aluno respondeu que ndo (3,6%. No primeiro caso, 0S incentivos vieram
principalmente da familia (36,4%), dos colegas de trabalho (36,4%) e da chefia (27,2%).

Por proximidade € natural que a familia e os colegas de trabalho sejam lembrados como
grandes incentivadores. Observou-se que a chefia, neste caso, também teve um papel
importante na decisdo dos mestrandos.

Considerou-se indagar também sobre se teriam optado por outro mestrado, caso
pudessem. As respostas foram: Sim (11 — 68,7%) e Néao (5 — 31,3%), no segundo caso, as
escolher teriam sido: Educacao (3); Saude (1) e Psicologia (1).

Neste caso, 0s alunos parecem estarem integrados com as suas escolhas, conscientes de
uma aplicagdo mais imediata dos conhecimentos que serdo adquiridos, na sua vida laboral.

Indagados que foram sobre se pretendem seguir para o Doutorado, as respostas foram:
Sim (6 — 37,5%) e talvez (10 — 62,5%). Observou-se que, ainda ha uma maioria que nao sente
que deva progredir par o doutorado e possivelmente, para outras capacitacdes mais especificas
e de aplicacdo imediata no trabalho.

Com relagdo as expectativas em cursar o Mestrado Profissional em Gestdo Pudblica

(MPGP), as mesmas estdo dispostas na tabela a seguir.

Tabela 6 - Distribuicdo das Expectativas sobre 0 MPGP.

Expectaticvas em relacdo ao Curso de Mestrado | F | %
Maior conhecimento
Entender mais a gestdo publica e como ocorre esse processo em
atender ao publico e melhorar minha atuagdo enquanto servidor
publico; Obter o0 maximo possivel de conhecimento e concluir o
curso (2); Ampliar a visdo e compreensdo do termo gestdo no
servigo publico, proporcionando a construcdo de um senso critico
da realidade atual e propor melhorias; proporcionard 6 28,6
conhecimentos que auxiliardo na compreensdo de algumas
questdes administrativas; Anseio aprender conceitos e teorias
relacionadas a administracdo publica; Ampliar a visdo quanto ao
tema.

Melhoraria da pratica profissional

Acredito que o mestrado nos possibilitara realizar um reflexao no
ambito da pesquisa nos processos de trabalhos da UFCA; evoluir 7 33,3
enquanto servidora puablica, ampliando minha capacidade de
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diagnosticar, analisar e tomar decisdes tanto no campo da gestéo
organizacional e no universo das politicas publicas; O mestrado
formara a 45 servidores atuar em um cenario de constantes
mudancas e exigéncias cada vez maiores quanto aos resultados do
setor publico; Contribuir com a educacdo basica, refletir e
colaborar com as politicas publicas do Ceara; proporcionar retorno
a Instituicdo com a pesquisa realizada; Desenvolver um trabalho
capaz de promover mudangas reais, ou seja, novas praticas;
melhor preparacdo para exercer as fungoes.

Obtencéo de resultados positivos

Otimas, geradora de excelentes resultados positivos; S&o as
melhores possiveis (2); Estou muito satisfeita com as disciplinas,
0s docentes e 0 meu envolvimento com 0s contetdos e a turma
especifica; ser uma servidora mais ética, qualificada, humana;

compartilhar esse conhecimento em casa, trabalho, na vida; ! 333
Gran6des expectativas, a turma é mito boa, o compartilhamento

de experiéncias é muito positivo;

Maior esforco

Acredito que exigira um esforco para conclui-lo. 1 48

Fonte: dados da Pesquisa, 2021

As expectativas em relacdo ao mestrado foram dispostas em quatro categorias, a saber:
1 — Maior conhecimento (28,6%); 2 — Melhoria da pratica profissional (33,3%); 3 - Obtencéo
de resultados positivos (33,3%) e 4 - Maior esforco (4,8%).

Para entender melhor as categorias:

Maior conhecimento - Neste caso as falas parecem aludir a aquisicdo de novos
conhecimentos que permitam uma aplicacao direta no dia-a-dia laboral, melhorando a qualidade
da producéo e desempenho do servidor-aluno. E, de certa forma, um tanto 6bvio que um avanco
em termos de maior dominio em termos de conhecimento tende a implicar em melhoria da
qualidade do trabalho e autoestima dos servidores, portanto, parece natural que esta seja uma
das expectativas relativamente ao Mestrado em Gestdo Publica, assim como Melhoria da
pratica profissional e Obtencéo de Resultados positivos.

Maior esforgco — No sentido de uma maior dedicacdo, um empenho extra para
enfrentamento de aulas e atividades associadas e proprias de um curso de mestrado, em que 0
servidor cursa, concomitantemente com as suas atividades normais no servico.

Sobre as dificuldades que os alunos acreditam que enfrentardo no decorrer do curso de

MPGP, as consideracgdes foram dispostas na tabela a seguir.
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Tabela 7 - Distribuigdo das dificuldades que o aluno acredita que ird enfrentar no decorrer
do curso de MPGP.
Dificuldades que o aluno acredita que ira enfrentar no decorrer do
curso de MPGP

Categoria Expressoes eliciadas pelos sujeitos

Carga horéria de aprendizado para conciliar com o trabalho diario; Acredito que
Conciliar o | @ maior dificuldade vai ser o tempo para dedicar ao curso: Trabalhar e estudar
Tempo pode gerar uma falta de tempo para uma exceléncia no curso; Conciliar rotina
(14 — 58,3%) de trabalho com a rotina de estudos; trabalhar e estudar, acho que esse esta sendo

e continuara; Conciliar as demandas do mestrado com as demandas de trabalho
e familia; Acredito que o tempo de dedicacdo; Dificuldade para conciliar
trabalho, familia e estudos; Conciliar o0 Mestrado com minhas atividades na
UFCA; Conciliar o trabalho, a maternidade, familia também se torna dificil com
a carga horaria de estudos; tempo para estudar todo os materiais
disponibilizados, horarios das aulas e exaustdo fisica e mental; Conciliar
trabalho e aulas, mas 0 meu desejo de seguir em frente e concluir o mestrado é
maior que todos os obstaculos; Administracdo do Tempo para atualizar e
acompanhar os contetidos explorados nas disciplinas; estudar e trabalhar € um
desafio, 0 que passa a ser a dificuldade; Dificuldade de conciliar os estudos e o
trabalho.

Sempre tive dificuldades de desenvolver textos; retornar ao habito de estudar

Exigéncias mais e compreender conteldos novos; Escrever a dissertacdo; Como minha area
académicas de formacdo destoa da administracdo, acredito que todas as disciplinas séo
(7 = 29,2%) desafiadoras; a produgdo do projeto para entregar nos prazos estipulados;

manter o habito de estudo que o mestrado exige.

concatenar ideias e apresenta-las de forma oral. Esses sdo 0s obstaculos e
Ealar em Publico | desafios que eu tenho para enfrentar; Falar em piblico também tem sido
2 (8,3%) desafiador, algo que o mestrado tem me tirado da zona do conforto.

N&o vejo tantas dificuldades, mas o que aparecer na caminhada serd possivel
N3&o vé superar.

dificuldades
1 (4,2%)

Fonte: dados da Pesquisa, 2021

Com relacdo as dificuldades, sobressairam-se quatro categorias: Conciliar o tempo
(58,3%); Exigéncias académicas (29,2%); Falar em Publico (8,3%) e Nao vé dificuldades
(4,2%). Neste sentido, A conciliagdo das atividades do Mestrado com o trabalho e as outras
atividades diarias dos servidores com a familia foram as dificuldades mais citadas. Em seguida
as dificuldades com as exigéncias académicas, trabalhos e outras demandas como leituras
proprias do curso também foram citadas como dificuldades, levando-se em conta que néo se
afastaram do mestrado para cursar exclusivamente o Mestrado.

A percepc¢édo dos mestrandos foi uma certa sobrecarga de atividades, quando juntamente

com as demandas laborais normais.
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Kaufmann (1990) nos orienta que, o sucesso de uma organizacao, demanda que se possa
assumir riscos, errar e consertar os erros. Ele refere-se também aos recursos humanos. Neste
caso, a motivacao do pessoal., que pode dar-se através de incentivos vinculados a resultados a
longo prazo, como € o caso da oferta do Mestrado em Gestdo Publica. Pois, segundo Kaufmann,
0 sucesso de uma organizacdo empreendedora estaria vinculada a "qualidade” dos seres
humanos que nela trabalham.

No caso da dificuldade Falar em publico, acontece a mesma coisa. E necessario algum
tipo de enfrentamento para que se possa superar uma dificuldade.

O falar em puablico tem sido considerado um importante estressor psicossocial (D"EL
REY; PACINI, 2005; GIRDER et al., 1990; SAAB et al., 1989). Segundo D El Rey e Pacini
(2005), uma acentuada preocupacdo em falar em publico deve ser encarado como uma psituacéo
mais séria, porque tende a interferir nos habitos e rotinas laborais, na vida escolar e social,
implicando em sofrimento as pessoas acometidas. Dessa forma o mestrado parece percebido
como um desafio a mais na rotina dos servidores.

Sobre a possibilidade de o Mestrado agregar algum tipo de beneficio a UFCA, as

respostas foram elencadas no quadro a seguir.

Tabela 8 - Distribuicdo dos Beneficios o MestradoProfissional em Gestéo Plblica trara para
a UFCA.

Beneficios do MPGP para a UFCA
Categorias Expressoes eliciadas pelos sujeitos

Aperfeicoamento, melhoria pessoal e profissional e aumento da capacidade de
autocritica; crescimento pessoal, mudanca de postura e atitudes; Amplia a capacidade
para a resolucdo de problemas e implementacdo de novas ideias; Espero me tornar um
profissional mais capacitado, um cidaddo mais consciente e um disseminador de ideias;
Pra mim, trara grande contribuicdo profissional, a partir do momento que traz uma
compreensdo mais ampla do servigo publico. Além dos citados no item a respeito da
motivacdo para fazer o mestrado, creio que pessoas capacitadas certamente trazem
beneficios para a instituicdo onde trabalham; A busca constante por conhecimento
proporciona o amadurecimento pessoal e profissional, uma melhor compreenséo de
\varios acontecimentos e o desenvolvimento das atividades laborais com mais
qualidade; Aprimoramento profissional e melhor execucdo das atividades realizadas na
instituicdo; Para mim, conhecimento e aumento salarial; Melhor professional; Para
mim foi uma grande conquista; O mestrado tem me feito refletir sobre minha conduta
como servidora publica, pessoa. Tem me dado referéncia de gestdo, qualificando-me,
provocando reflex@es sobre praticas, comportamentos, conceitos, etc.; Pessoalmente
abrird portas; Favorecer o crescimento profissional e pessoal, bem como, colaborando
com os Projetos da academia, estreitando os lacos entre educagdo basica e ensino
superior; contribuindo para a implementagdo de politicas publicas. Pessoalmente,
afirmo que desde o primeiro dia de aula sou beneficiada com conhecimentos em
Gestdo Publica; Para mim é uma forma de realizagdo profissional e crescimento
intelectual, como também um incentivo financeiro e acredito ainda que este mestrado
também podera me trazer oportunidades profissionais futuras.

1. Aperfeicoamento
Pessoal
16 (51,6%0)
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Para a UFCA acredito que uma melhoria no trabalho prestado a sociedade; Melhores
praticas para a Administragdo Publica; A UFCA, terd& um servidor com uma
2. Melhoria para a compreen§é0 mais abrf_mgente do ser.vig_o publico, o que possibilitara meJhorjas_ no
Instituico desenvolvimento das gthldades, contrlbw_ndo para o gprl_moramento na gestao publica;
15 (48,4%) paraa UFCA, um prOJeto_ para desenvolwmentq |_n5t|tu0|0nal_e_um servidor preparado
para exercer funcBes mais complexas; a assertividade e efetividade na execugdo dos
processos, conseguindo resultados positivos para a Universidade; Indiretamente o
beneficio pra UFCA ¢ a qualificacdo de uma servidora que pode contribuir novas
praticas para o IFCE, o que impacta no desenvolvimento regional; Diretamente
também é possivel essa troca de experiéncia entre os érgdos e a rede de contatos;
Ampliar a visdo quanto ao tema, proporcionar retorno a Instituicdo com a pesquisa
realizada; . No caso da UFCA acredito que meu projeto podera ajudar a instituicao;
auxiliar no crescimento da Universidade; A UFCA esta contribuindo para disseminar
0 conhecimento no setor pUblico a partir da reflexao sobre as praticas atuais em fungao
do conteldo do Curso; O que recebera retorno de varios servidores capazes de
gerenciar e dar subsidios para a tomada de decisGes em um ambiente de incerteza,
visando melhorar a qualidade e a efetividade das atividades administrativas que
refletem no ensino, cultura, extensdo e Pesquisa.; Com relacdo aos beneficios que este
mestrado trard para a UFCA, penso que a partir dele poderei agregar conhecimentos
que auxiliem meu setor e a Universidade no diagnéstico, analise e tomada decisbes que
compreendem o ambito organizacional e o politico; Acredito que o desenvolvimento
da pesquisa que irei realizar contribuird muito com a UFCA, especialmente no campo
da Extensdo Universitaria.

Fonte: dados da Pesquisa, 2021

Quanto aos beneficios percebidos, duas categorias sobressairam-se: 1 -
Aperfeicoamento pessoal (51,6%) e, 2 Melhoria para a Instituicdo (48,4%).

No primeiro caso, acreditam que o0 MPGP somard em termos de um aperfeicoamento
pessoal, implicando em melhor qualidade na sua atuagdo na instituicdo. No segundo caso, observam
uma melhoria para a propria instituicdo, uma vez que sua qualificacdo agregara mais conhecimentos
e/ou novas habilidades, acarretando um aprimoramento e consequentemente maior desenvolvimento
pessoal e institucional.

As representacGes sociais sdo percepcdes pessoais, uma espécie de conhecimento
particular que “tem por func¢do a elabora¢do de comportamentos e a comunicagdo entre 0s
individuos” (MOSCOVICI, 1978, p. 31).

Através das Representacdes sociais e percepcdes, os individuos utilizam uma linguagem
prépria para sua compreensdo. Sdo consideradas como importante estratégia para que se
obtenha uma analise do social, pois privilegia a comunicacdo da vida cotidiana: "Pela sua
vinculagdo com a realidade. A compreensao da fala exige ao mesmo tempo a compreenséo das
relacGes sociais que ela expressa.” (MINAYO, 1993, pag. 175)

Segundo Vernon (1973, p.11) a motivagdo “trata-se de uma experiéncia intima e

pessoal que ndo pode ser estudada diretamente”. N0 caso ora em estudo, observou-se nas falas
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eliciadas pelos servidores motivacdo oriunda do vislumbre de um aperfeicoamento pessoal
conjuntamente com uma melhoria para a instituicdo a qual pertencem.
Na sequéncia, um resumo em forma de quadro sin6tico das percepcdes dos alunos

referentes ao Mestrado Profissional em Gesté@o Publica e categorias associadas.

Figura 4 — Quadro Sinotico relativo as Percepc¢édo dos alunos referentes ao Mestrado
Profissional em Gestao Publica e categorias associadas.

Maior Conhecimento 28,6%

Melhoria da pratica

Expectativas

profissional ” 33,3%
Obtengdo de resultados 33,3%
positivos
o Conciliar o tempo — 58,3%
/ ¥ Exigéncias académicas —_— 29,2%
Dificuldades

N\ — Falar em publico = > 8,3%

R N3o vé dificuldade pC 4,2%

Aperfeigoamento Pessoal 51,6%

Beneficios

Melhoria para a Instituigdo 48,4%

Fonte: dados da Pesquisa, 2021

Das categorias observadas, de uma maneira geral, parece evidente que a motivacao, no
ambiente laboral, é de reconhecida importancia cientifica nas instituicdes educacionais
(PEREZ-RAMOS, 1990). Tal prerrogativa denota que a motivacio no trabalho é de relevante
importancia, ndo apenas como objeto de estudo cientifico, mas por conta também de suas
consequéncias no mundo do trabalho. A valorizagdo deste conhecimento se mostra,
prioritariamente, pela capacidade de sensibilizar os servidores a uma maior compreenséo sobre

sua contribuicdo na Instituicdo de uma maneira geral, tornando-o mais engajado em seu
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propdsito pessoal e institucional. As categorias eliciadas nas expectativas e nos beneficios

percebidos em realizar o curso de MPGP indicam claramente esta assertiva.

Considerac0es Finais

O objetivo geral do presente estudo foi caracterizar e discutir as percepcdes e
Representagdes sociais da turma 3 em relacdo a “Mestrado” e “Gestdo Publica” com alunos
recém-ingressos no Curso de Mestrado Profissional em Gestdo Publica — MPGP oferecido pela
Universidade Federal do Cariri — UFCA.

Acreditou-se ser importante também conhecer as expectativas, beneficios e dificuldades
percebidas pelos mesmos, a priori. Por tratar-se de um curso novo nesta Instituicdo de Ensino
Superior (IES) ainda hé pouca literatura sobre as condicGes elencadas neste estudo.

Em atendimento aos objetivos, iniciaremos por caracterizar os respondentes do estudo.

Participaram todos os alunos da terceira turma, num total de 16 servidores da instituicéo,
com idades variando entre 29 a 45 anos (Média= 35,94; Dp=4,234), sendo 8 do sexo feminino
e 8 do sexo masculino.

A pesquisa utilizou um questionario aos alunos, enviado via GoogleForms. Apesar da
grande variedade de fun¢des, a maioria respondeu ser Assistente administrativo (5), mas outras
funcdes relatadas foram: Administrador (2); Pedagogo (2); um Contador, um Tecn6logo em
Gestdo Publica, um Secretério executivo, um Assistente social, um Assessor técnico, uma
Tradutora intérprete em LIBRAS e um Coordenador.

Quanto ao temo de atuacdo na UFCA, este variou entre sete anos e um ano de trabalho
(Observe-se detalhamento na tabela 2). Todos com cursos de Especializacdo em alguma area
especifica. Dentre os respondentes 11 possuem Funcdo gratificada e 3 possuem Cargo de
Direcdo. Apenas dois ndo usufruem de adicionais em seus vencimentos.

Dois séo de Intervencdo (12,5%) e quatorze de Dissertacdo (87,5%). Os mesmos foram
organizados em trés categorias: Governanca publica (37,5%); Assisténcia estudantil (31,25%)
e Analise de situacdo (31,25%) . Portanto um certo equilibrio na distribuicdo dos trabalhos, por
categoria. A figura 1, apresenta um Quadro Sin6tico das categorias associadas aos projetos.

Sobre a percepgdo de Mestrado, duas categorias se sobressairam: uma Positiva, com
trés subcategorias — Aprendizado 28 (62,2%); Crescimento 10 (22,2%) e Sentimento de Exito
4 (8,9%). E uma Categoria Negativa com 3 palavras eliciadas (6,7%). A tabela 3 e a Figura 2

ilustram melhor tais representacdes sociais.
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Ja a percepcédo de Gestdo Publica fez emergir duas Categorias: Elementos da Gestao
41 (85,4%) e Aperfeicoamento 7 (14,6%). Observe-se detalnamento na Tabela 4 e a Figura 3.

Os motivos para cursar 0 mestrado foram mais de ordem Pessoais 21 (75%) e
Institucionais 6 (21,4%), alem da Qualidade do Curso oferecido 1 (3,6%).

Quanto as Expectativas sobre o0 curso, estas versaram sobre Maior Conhecimento 6
(28,6%; Melhoria da prética profissional 7 (33,3%); de resultados positivos 7 (33,3%) e Maior
esforco 1 (4,8%).

Relativamente as Dificuldades percebidas pelos mestrandos, foram categorizadas
como: Conciliar o tempo 14 (58,3 %); Exigéncias académicas 7 (29,2%); Falar em Publico 2
(8,3%) e um respondente ndo vé dificuldades (4,2%).

Sobre os Beneficios visualizados, sobressairam-se 2 categorias: Aperfeicoamento
pessoal 16 (51,6%) e Melhoria para a Instituicdo 15 (48,4%).

A figura 4 apresenta um Quadro Sindtico sobre as expectativas, Dificuldades e
Beneficios, bem como as categorias associadas.

O mestrado em Gestdo Publica demonstrou ser de grande importancia para os alunos
e, por consequéncia para a Universidade.

E possivel que algum resultado referente a este estudo, possa conter certa limitagdo
metodoldgica. Portanto deve ser considerado somente para a situagdo da turma 3 do MPGP-
UFCA, néo sendo apropriado sua generaliza¢do para outro contexto.

Estudos sobre Mestrados Profissionais em Gestdo Publica realizados em outras
Instituicdes de Ensino Superior pablicas, devem ser estimulados, para que possam ser utilizados

como referéncias para comparagao.
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