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A Importéancia da Tecnologia da Informacéo no Processo de
Gestdo Empresarial: Uma Anélise do Comércio Varejista
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Resumo: Este trabalho tem como objetivo conhecer a importancia da tecnologia da informagdo no
processo de gestdo empresarial do comércio varejista de bolsas do calgaddo de Imperatriz — MA. N&o
é facil gerenciar uma organizacdo, pois é constante a busca por estruturas e ferramentas que venham
esclarecer e facilitar os caminhos que a empresa deve seguir para atingir os objetivos propostos. Dessa
forma, torna-se fundamental o uso da tecnologia de informacdo para tornar a empresa mais
competitiva e assim evoluir no segmento em que atua. Com a ajuda da informaética, pode-se aplicar os
recursos disponiveis da melhor forma, diminuindo os riscos e aumentando a produtividade. No que diz
respeito a metodologia, utilizou-se a revisdo bibliografica por meio de livros e artigos de autores
especialista na temética, assim como também, uma pesquisa de campo junto aos gestores de lojas de
bolsas situadas no calcaddo de Imperatriz — MA. Constatou-se que a maioria dos entrevistados
utilizam alguma ferramenta tecnoldgica para o bom andamento das atividades, outros 50% treinam
internamente os gerentes e alguns colaboradores para que 0s mesmos realizem as vendas, mesmo na
auséncia do gestor. Sendo assim, fica evidenciado que cada vez mais, a presenca do computador
conectado a internet torna-se item indispensavel para que as agdes ocorram como o planejado.

Palavras-chave: Tecnologia de informagdo. Gestao. Lojas de bolsas.

The Importance of Information Technology in the Business
Management Process: An Analysis of the Purse Retail Trade
in the Boardwalk of Imperatriz — MA

Abstract: This work aims to know the importance of information technology in the business
management process of the retail trade of handbags on the sidewalk in Imperatriz - MA. It is not easy
to manage an organization, as there is a constant search for structures and tools that will clarify and
facilitate the paths that the company must follow to achieve the proposed objectives. In this way, the
use of information technology becomes fundamental to make the company more competitive and thus
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evolve in the segment in which it operates. With the help of information technology, the available
resources can be applied in the best way, reducing risks, and increasing productivity. Regarding the
methodology, a bibliographic review was used through books and articles by authors specializing in
the subject, as well as field research with the managers of handbag stores located on the boardwalk of
Imperatriz - MA. It was found that majority of respondents use some technological tool for the smooth
running of activities, another 50% internally train managers and some employees so that they carry out
sales, even in the absence of the manager. Thus, it is evident that the presence of a computer
connected to the internet becomes an indispensable item for actions to take place as planned.

Keywords: Information technology. Management. Bag stores.

Introducéo

O planejamento empresarial eficiente esta relacionado ao uso da tecnologia de
informacdo, pois tem uma relevancia consideravel em qualquer empresa, uma vez que €
considerado como um dos processos gerenciais que possibilitam ao executivo estabelecer o
rumo a ser seguido pela empresa, visando obter um nivel de otimizacdo na relacdo com o
mercado em que atua.

A evolucdo natural da humanidade, bem como o mercado competitivo e acirrado tem
gerado situacOes onde as organizagOes precisam se preparar e definir seus objetivos e
estratégias anuais, para que possam atingir os resultados esperadose, até mesmo, contornar
possiveis situacdes que comprometeriam o sucesso dos negdcios. Para tanto, torna-se
necessario o desenvolvimento de um planejamento e uso da tecnologia de informacéo no
processo de gestdo empresarial.

A tecnologia da informacdo nas empresas, independentemente por porte fisico ou
segmento no qual atua, permite utilizar recursos e técnicas computacionais para coletar,
processar e organizar dados para converté-los em conhecimento, compartilhar e analisar
informacdes, automatizar processos e apoiar a gestdo e a tomada de decisdes nas
organizacoes.

E evidente que ainda ha uma alta taxa de mortalidade das empresas brasileiras, isso é
devido a varios fatores, inclusive as altas cargas tributarias e a falta de planejamento
estratégico. E nesse ponto, que se faz muito necessario o conhecimento e uso eficiente da
tecnologia de informagdo como mecanismo auxiliar no processo de gestdo empresarial.

De fato, a tecnologia esta totalmente integrada no nosso dia a dia. Seja notrabalho, na

rua ou em casa, quase tudo gira em torno da tecnologia. Portanto, ndo édiferente nas empresas
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pequenas, de médio e grande porte. A tecnologia da informac&o, em particular, é fundamental
e importante no mercado atual.

O comércio atacadista e varejista, aqueles que vendem diretamente ao consumidor,
que tem aquele contato frente a frente tambem utilizam as ferramentas tecnoldgica para
melhor organizar o estoque e evitar desfalques, pois o controle computacional exige também
que o ser humano conheca teoricamente o sistema de vendas e, assim, aplique-o da melhor
forma na prética.

O trabalho apresenta a seguinte problematica: Qual a importancia da tecnologia da
informacao no processo de gestdo empresarial do comércio varejista de bolsas do cal¢adao de
Imperatriz — MA?

Considera-se pertinente este trabalho que tem como objetivo geral conhecer a
importancia da tecnologia da informacdo no processo de gestdo empresarial do comércio
varejista de bolsas do calcaddo de Imperatriz — MA. A partir disso, destaca-se como objetivos
especificos: Verificar como a tecnologia da informagdo beneficia o processo de gestdo
empresarial; Pesquisar a usabilidade da tecnologia da informacdo no comércio varejista de
bolsas do calcaddo de Imperatriz; Analisar os possiveis pontos de melhoria relacionados a
tecnologia da informacao e gestdo empresarial.

O trabalho esta dividido em cinco sec@es. Inicia-se com essa introducdo. O item dois
corresponde ao referencial tedrico. O item trés tem como foco a metodologia na qual sera
informado acerca das técnicas utilizadas para realizacdo da pesquisa bibliografica e de campo.
O item quatro é um dos mais relevantes, pois refere-se aos resultados e discussdes obtidos
apos a realizacdo da pesquisa de campo. Por fim, as consideragdes finais.

Tecnologia de Informagéo: Informacéo e seu Valor

Antes de explicar mais sobre a tecnologia de informacédo, é necessario compreender
que a informacdo é um conjunto de dados com um significado, que reduz a duvida ou eleva o
conhecimento sobre algo (CHIAVENATO, 1999). Para Ferreira (2004), a informagédo é o
conhecimento amplo e bem fundamentado, resultante da analise e combinacdo de varias
informacdes ou colecdo de fatos ou de outros dados fornecidos ao computador (maquina),
para realizar um processamento.

A informacdo € a correspondéncia dos elementos de um problema com o0s signos

guardados na memoria ou com os provenientes do ambiente. E a agregacio ou processamento
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dos dados que proveem conhecimento ou inteligéncia (BURCH; STRATER, 1994).

Vale mencionar a distin¢cdo entre informacdo e dados, visto que os dados ndo sao
estimulos de acbes, mas, simplesmente, cadeias de caracteres ou padrdes sem interpretacéo.
Informacdo constitui o ato ou efeito de expedir ou de receber mensagens, ou o contetdo da
propria mensagem, em especial Tecnologia da Informag&o nos seus aspectos mais importantes
de transmissdo de conhecimento de uma pessoa para outra, de um sistema para outro, de um
pais para outro; no ambito da informatica, define uma instrucdo codificada de um emissor
para um receptor, ou um dado com algum valor para uma solugdo ou conhecimento
especificos (VILELA, 1995).

N&o ha duvidas que a informacdo € vista como um dos recursos mais importantes de
uma organizacdo, especialmente nos dias de hoje. A informacdo contribui decisivamente para
a maior ou menor competitividade de uma organizacdo, independentemente do porte ou
segmento que atua no mercado. Pode levar a melhoria da capacidade de tomada de deciséo
em todos os niveis, gerando uma melhor gestéo.

O computador surgiu na década de 1940 e revolucionou 0 mundo de tal forma que
atualmente o mesmo € indispensavel para toda a sociedade do Brasil e do mundo. Aqueles
que ndo usam um computador interagem com ele de forma indireta ou imperceptivel todos os
dias. No entanto, 0 computador, embora seja uma maquina precisa e rapida, é acima de tudo
uma maquina que precisa do ser humano para controla-la e os erros podem ocorrer a partir da
forma como se manuseia e o fim a que se aplica (GUIMARAES; RIBEIRO, 2007).

A tecnologia da informacdo nada mais é do que um sistema integrado que é usado para
processar e armazenar dados com a ajuda da tecnologia. E também uma forma de facilitar a
comunicacdo entre as pessoas de uma empresa usando software de computador e redes de
Internet. Além disso, a comunicacdo deve ser sempre eficaz e segura.

Sabendo da sua relevancia e guarda arquivos e informagdes importantes, requer
cuidados constantes e ndo faz nada por conta propria. Ao contrario de uma maquina especifica
como uma geladeira, batedeira ou liquidificador, 0 computador é uma maquina universal e
fara qualquer coisa que possamos programa-lo para fazer (GUIMARAES; RIBEIRO, 2007).

Em conexdo com o desenvolvimento do computador, surgiram novas tecnologias,
especialmente aquelas relacionadas a informacéo e comunicagdo. Os avan¢os mais notaveis
nessas tecnologias sdo a convergéncia de diversas midias com o ambiente digital e o advento
da Internet. Esses avangos colocaram o poder computacional nas mdos de muitas pessoas,

embora ainda haja um longo caminho a percorrer antes que esse poder chegue a toda a
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populagéo do planeta.

N&o se pode esquecer que a grande quantidade de informacdes disponibilizadas na
rede internacional de computadores e a facilidade crescente de acesso as mesmas fazem com
que 0 usuario se perca em algum momento e hé o risco de virus ou dados sigilosos serem
vazados e pode gerar riscos sérios a organizagdo. E comum o caso de pessoas que entram na
Web para procurar alguma coisa de seu interesse, iniciam a navegacdo pelo mar de
informacdes existente, acham muitas outras coisas interessantes e saem sem nem se lembrar
por onde comegaram.

Neste caso é essencial a utilizacdo de ferramentas de busca para ndo perder o foco.
Essa busca pelo ideal ocorre a partir da estratégia adequada, de como iniciar, o que procurar, 0
que se busca evoluir dentro da empresa.

A ideia original de estratégia aplica-se a todas as situa¢fes de concorréncia, como
guerra, jogos e negécios. Na atualidade, as organizacdes competem e colaboram ao
mesmo tempo. Os acordos de cooperagdo sdo chamados de aliangas estratégicas. Por
isso, a estratégia, na atualidade, compreende tanto as situacBes de concorréncia
quanto as de colaboracéo entre organizagdes. Em certos casos, a estratégia continua

sendo um meio, mas para uma finalidade maior, que é o desempenho em regime de
colaboracdo (MAXIMIANO, 2004, p.159).

Em qualquer situacdo que envolva a definicdo de objetivos e a escolha dos meios para
realizé-los, a ideia de estratégia esta presente. Por exemplo: estratégia de combate a uma
epidemia, estratégia de uma instituicdo filantropica, estratégia para atrair clientes e estratégia
de ensino de um curso e estratégia de governo. Portanto, a estratégia é usada por todas as
organizac0es, lucrativa ou ndo, com ou sem concorréncia.

No campo da administracdo das organizacdes, a estratégia € o caminho que a
organizacao segue, para assegurar seu desempenho e sua sobrevivéncia. A estratégia também
pode ser considerada como a escolha das formas de competir: onde, como, quando e com
guem competir. A estratégia compreende os caminhos para chegar a objetivos ou pode
determinar que objetivos possam ser alcancados. A énfase nos objetivos ou nos caminhos

depende das pessoas que estdo planejando.

Importéncia da tecnologia de informacéo na gestdo empresarial

A principal motivagéo para a adoc¢do da tecnologia nas empresas vem da necessidade
de melhor aproveitamento dos recursos financeiros investidos em maquinas e manutencdo dos

sistemas computacionais das empresas. A mais recente de uma série de tecnologias
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amplamente adotadas que transformaram a indUstria nos Gltimos dois séculos. Tecnologias de
infraestrutura como a Tl geram muito mais valor quando compartilhadas do que quando
usadas exclusivamente.

Na visdo de Beal (2001, p.55):

A tecnologia da Informacdo (TI) é uma ferramenta importante no gerenciamento de
empresas, demonstrando suas consequéncias para a melhoria dos processos de
gestdo empresarial assim como as dificuldades de sua implantacdo e manutencédo, de
modo que se possam evitar investimentos inadequados para a organizagao.

Para que as empresas se mantenham competitivas nesse mercado acirrado e em
constante mudanca, elas devem acompanhar as mudangas ao seu redor. Atrelada a essas
mudancas esta a tecnologia, que se mostra cada dia mais inovadora. Se as organizacdes ndo
souberem usar isso a seu favor, perderdo seu espago. Os gestores na era digital tém um papel
muito importante a desempenhar, que € identificar a tecnologia adequada para atender as reais
necessidades de seus negocios.

E fundamental que gestores e demais membros da empresa saibam da importancia e o
papel da tecnologia de informacdo. Os acontecimentos e eventos que ocorrem sao descritos
por dados e informacdes e aqueles que detém o poder de acessar tais informagfes tem
responsabilidade. Quanto mais dados a empresa tem, mais forte serd no mercado. Dominar a
tecnologia contribui no processo de decisdo, facilitando a analise de investimentos, beneficios
ou prejuizos. Quem trabalha com TI ndo basta conhecer hardwares e softwares, mas sim
propor atividades e solucbes que irdo facilitardo a organizacdo desses dados (ZEFERINO,
2019).

De fato, com a adocdo da tecnologia de informagdo em praticamente todos os setores,
isso pode impactar individuos e processos organizacionais, pois a cultura corporativa deve ser
considerada. A maior ou menor manifestacdo de cada um dos aspectos da cultura implica no
nivel de aceitacdo ou resisténcia dos individuos e, consequentemente, da organizacdo, a
mudanga. Aqueles colaboradores que nédo estiverem preparados e dispostos a comandar a
maquina poderdo perder o emprego. Portanto, dependendo do cargo que ocupa, o melhor para
o colaborador é se especializar, evoluir e saber lidar com a tecnologia.

A importancia da tecnologia da informacéo nos negocios reside justamente no fato de
que as solucgdes de TI permitem aumentar a capacidade de atender as demandas do mercado
cada vez mais exigente e assim, prever cenarios, analisar dados estratégicos e,

consequentemente, tomar decisdes mais assertivas.
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A Usabilidade da Tecnologia da Informacgdo no Comércio Varejista

E notdrio que as solugdes tecnoldgicas sdo utilizadas principalmente nos negécios para
agregar valor. As ferramentas automatizadas ajudam no processo de tomada de decisdes e
deslocam as pessoas para tarefas mais estratégicas que exigem planejamento e alto nivel de
inteligéncia.

O estoque de produtos, por exemplo, tornou-se significativamente mais agil com o uso
da tecnologia. Softwares adaptados e especializados para cada tipo de processo auxiliam na
gestdo dos centros de distribuigdo (etiquetagem, armazenagem, movimentagdo e estoque de

mercadorias) e pedidos recebidos nos pontos de venda.

No cenédrio empresarial atual, a informagdo € um dos ativos mais valiosos nas
organizagfes. Quase todo processo ou atividade gera informacao e esta precisa ser
armazenada. Existem formas conhecidas de armazenamento de informacdes, que
podem ser feitas, entre outras coisas, de forma convencional através de papel, pastas
especiais. As informacdes guardadas em livros fisicos (arquivos) podem criar uma
série de problemas, como ocupacdo do espagco e manuseio de grandes quantidades
de dados, dificultando a recuperacédo das informacbes (TAPSCOTT, 2017, p.57).

A tecnologia nos pontos de venda também auxilia as marcas na disposi¢do das
mercadorias nas lojas. Um bom sistema de banco de dados compila as informacdes do cliente
para oferecer as melhores ofertas. Ele também pode automatizar o estoque e criar lembretes
para que a equipe ndo perca vendas por falta de produtos.

Uma das grandes vantagens da tecnologia no comércio é sua total customizacio. E
possivel encontrar no mercado mdltiplas solucdes para atender as necessidades do seu
negocio individualmente, com uma equipe especializada e com o suporte que o gestor
necessita (AUDY, 2010).

De formas ainda mais modernas, por meio do uso da tecnologia da informacéo, é
possivel veicular dados, coletar, armazenar e, consequentemente, divulgar. Nesse contexto,
dados e informacg6es fornecem um mecanismo de feedback que proporciona maior agilidade,
menores custos, maior eficiéncia no uso do grupo, viabilizando novos cenérios de negécios e
melhores resultados em produtos e servicos.

N&o é tdo recente 0 uso do computador para auxiliar as empresas, esse crescimento sO
vem aumentando com o passar do tempo. Na visdo de Porter (1986, p.78), “o uso efetivo da

tecnologia da informacéo esta diretamente ligado a sobrevivéncia e a estratégia competitiva

das organizagdes”. A nova realidade provoca uma intensa reestruturagdo da sociedade e leva a
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mudancas nas organizagdes. O uso da tecnologia da informacao estd evoluindo para apoiar a
estratégia de obtencdo de vantagem competitiva sustentavel. As organizacfes usam
informacdes sobre clientes, gostos e preferéncias e as combinam com seus produtos.

O uso adequado e coerente da tecnologia da informacdo, atrelado as estratégias,
estruturas e cultura da organizagédo, fornece uma importante infraestrutura de informacoes
para o sucesso operacional e empresarial e ajuda a empresa a conquistar novos clientes. Além
disso, diferentes valores de competitividade, que afetam ndo s6 as empresas concorrentes, mas
também Clientes, fornecedores, potenciais novos concorrentes e empresas que fornecem.

Segundo O’brian (2012, p.102) esses valores sdo:

* Custos mais baixos para processos e produtos de negocios, criando sites de
comeércio eletrdnico na Internet, reduzindo custos de marketing ou reduzindo
processos burocraticos e atividades que geram custos e desperdicios.

* Diferenciacdo de produtos e rotinas oferecidos aos clientes; criando vantagens
exclusivas para os clientes, baseado em bancos de dados personalizados;

* Inovagdo em fazer negocios ou desenvolver produtos atrativos.

E importante lembrar que ndo deve haver apenas beneficios na reducdo de custos,
tempo e tecnologia. O sucesso também deve estar relacionado a eficicia da tecnologia da
informacdo no suporte as estratégias de uma organizacao, agilizando seus processos, apoiando
suas estruturas e culturas organizacionais e agregando valor comercial ao negocio. Por outro
lado, se mal utilizado, a tecnologia da informacdo e o sistema de informacdo podem

prejudicar os ideais planejados e até mesmo inviabilizar o empreendimento.

Metodologia

O trabalho foi norteado por uma investigacéo bibliografica de tedricos que falam sobre
a “Importancia da Tecnologia da Informacdo no Processo de Gestdo Empresarial”. Segundo
Severino (2000), “consultar obras de referéncias, encaminha a um enfoque especifico, com
reflexdes que podem tirar ddvidas ou levantar questionamento sobre o tema abordado,
desencadeando uma série de procedimentos relevantes ao assunto em questao”.

Quanto a abordagem, a pesquisa foi qualitativa, pois tem o ambiente natural como sua
fonte direta de dados e o pesquisador como seu principal instrumento. A pesquisa qualitativa
supde o contato direto e prolongado do pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta

sendo investigada, via de regra através do trabalho intensivo de campo (LUDKE, 2010).
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Quanto aos meios, além da pesquisa bibliogréfica, a pesquisa também foi de campo.
Desenvolvida principalmente nas ciéncias sociais, a pesquisa de campo é aquela em que o
pesquisador, através de questiondrios, entrevistas e observacdes, coleta de seus dados
investigando os pesquisados no seu meio (PRESTES, 2013).

A pesquisa foi realizada junto aos gestores de 10 (dez) lojas de bolsas situados no
calcaddo de Imperatriz — MA. A partir da pesquisa, objetiva-se conhecer a importancia da
tecnologia da informacéo no processo de gestdo empresarial do comércio varejista de bolsas
do cal¢addo de Imperatriz— MA.

A escolha dos gestores de lojas de bolas deu-se pelo fato dos mesmos atuarem héa
bastante tempo no ramo e viram de perto o impacto positivo gerado pela evolucdo da
informatica. Portanto, por tratar-se de um questionario fechado, as respostas foram expostas
em graficos de percentagem elaborado no software Microsoft Word e com os devidos
comentarios abaixo.

Como instrumento de pesquisa, foi aplicado um unico questionario. Optou-se também
por questdes fechadas com perguntas estruturadas, avaliativas de mudltipla escolha e

dicotdbmicas no intuito de facilitar a compreensao do publico participante.

Resultados e Discussoes

Sabendo da importancia de analisar o uso eficiente da tecnologia de informacdo no
processo de gestdo empresarial, aplicou-se um questionario aos gestores de dez lojas de bolsas
situadas no calcaddo de Imperatriz — MA. A seguir, observa-se cinco gréaficos acompanhados
dos respectivos comentarios para maior compreensao dos resultados obtidos.

Grafico 1 — A empresa utiliza algum programa (software) para facilitar o processo de venda e
estoque de produtos?

40%

60%

Fonte: Pesquisa de campo (2022)
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Nesse primeiro grafico, percebe-se claramente que a maioria de 60% dos gestores
participantes da pesquisa admitiu que adquiriram sistemas que facilitam e tornam mais
simples o0 processo de venda e estocagem de produtos. Outros 40% ainda ndo realizaram esse
tipo de investimento e ndo possuem um programa especifico para esse tipo de controle.
Obviamente que esse tipo de tecnologia pretende facilitar o bom andamento das atividades da

empresa.

Gréfico 2 — A empresa treina os funcionarios para conhecerem o sistema ou apenas o0 gestor
ou gerente tem acesso?

17%
33%

= Somente gerentes
e gestores

= Gerentes e alguns
funcionarios
Todos os
colaboradores

50%

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

O grafico 2 informa que 50% assinalam que gerentes e colaboradores entendem e
conhecem o sistema. Outros 33% todos os colaboradores tém acesso. Por fim, um ndmero
menor de 17% somente gerentes e gestores. Embora exista um limite de acesso a maquina
(computador), € importante que os vendedores também conhecam o sistema e saibam utiliza-
lo quando necessario. O gestor tem outras funcdes especificas e cabe a ele conduzir bem a

empresa, para nao sobrecarregar e sim delegar funcgdes.
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Gréfico 3 — Considera que a tecnologia utilizada durante as operacfes de compra e venda
diminui as vagas de trabalho?

2|5%

= Sim, pois 0
computador é
muito eficiente

75%

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Conforme o grafico acima, percebe-se que a maioria de 75% dos gestores entendem
que a tecnologia ndo diminui as vagas de trabalho, pois sempre vamos precisar de uma
equipe, até mesmo porque atras da maquina existe o ser humano. Porém, 25% assinalaram
que sim, visto que reconhecem a importancia da tecnologia como mecanismo facilitador e
organizador para guardar informacGes. Ndo pode-se ignorar o fato de que o computador e as
maquinas em geral, tomaram vagas de muitos colaboradores e isso é uma tendéncia mundial

em quase todos os setores.

Grafico 4 — Acredita que é impossivel trabalhar nos dias de hoje sem o uso da tecnologia de
informagao?

= Si

Fonte: Pesquisa de campo (2022)

Neste Gltimo gréafico, fica evidente que a maioria de 60% dos gestores de lojas de
bolsas afirmaram que ndo € impossivel trabalhar nos dias de hoje sem o uso da tecnologia de
informacdo. Por outro lado, 40% assinalaram que sim. Ndo ha como processar dados do
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volume de vendas, diminuir o estoque e ainda receber pagamentos de diferentes forma sem o
auxilio eficiente da TI.

Portanto, pode-se admitir que as ferramentas tecnoldgicas surgiram para inovar o
cotidiano do cidaddo e a populacdo em geral ndo pode viver sem tais recursos, porém, ainda
ha um grupo de pessoas que ndo investiu o suficiente e permanece utilizando cadernos

(anotacGes) ao invés do computador.

Considerac0es Finais

Na era do conhecimento, as organizacGes de diferentes setores requerem agilidade,
mobilidade, inovacdo e mudanca necessaria para enfrentar as novas ameacas e oportunidades
em um ambiente de intensa mudanca e turbuléncia. E notorio que toda organizagdo possui
pessoas e estas mesmas devem estar aptas as suas funcdes. Portanto, a insercdo de um novo
membro que ndo prejudique ou desacelere o desenvolvimento empresarial como um todo
pode gerar perdas, dai a necessidade de haver eficiéncia no momento de recrutar e selecionar
um colaborador.

Nem todo administrador é especialista em tecnologia de informacdo e vice-versa, no
entanto, a organizacao que deseja estar a frente e sobreviver no mercado deve estar consciente
do papel da informacdo e como os dados devem ser usados para 0 bom andamento das
atividades, dando seguranca e aplicando de forma correta contribuindo para o processo de
tomada de decisdes. Em tempos de modernidade e tecnologia na palma da mdo, aqueles
gestores que nao se interessam por ela estardo fora do mercado.

Portanto, as opg¢des sdo varias e mudam conforme a habilidades e interesse de cada
profissional, podendo atuar em diferentes areas, como: Programacdo (desenvolvimento e
manutencdo de softwares); seguranca (monitoramento e protecdo contra ataques virtuais);
suporte técnico (solucdo de imprevistos técnicos); desenvolvimento de e-commerce
(desenvolver o sistema das lojas virtuais); administracdo de banco de dados (monitorar dados
importantes) e por fim, qualidade software (melhorar sistemas ja existentes).

No decorrer da pesquisa, percebe-se que 60% dos participantes da pesquisa utilizam
alguma ferramenta tecnoldgica para o bom andamento das atividades. Constatou-se também
que 50% dos gestores treinam internamente o gerente e alguns colaboradores para que 0s
mesmos realizem as vendas, caso 0 mesmo esteja ausente. Claro que h& dados que apenas o

gestor tem acesso, mas 0 processo de venda e retirada do estoque é algo comum a todos 0s
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vendedores. Obviamente que é vital a presenca do computador conectado a internet para que
as acOes ocorram como o planejado.

Diante dos fatos, acredita-se que a problematica foi respondida e o objetivo geral
alcancado, pois foi possivel analisar a importancia da tecnologia de informacdo no processo
de gestdo empresarial, enfatizando como estudo de caso as lojas de bolsas situadas no
calcaddo de Imperatriz — MA.

N&o se pretende esgotar o tema, mas sim torna-lo mais discutido no ambito
académico, entre professores e estudantes do curso de Administragdo como a sociedade de
uma forma feral, pois vive-se num mundo cada vez mais refém das tecnologias e estas devem
ser aplicadas de forma eficiente, visando sempre o melhor para a organizacao e seus membros

que utilizam diariamente as tecnologias de informacao.
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