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Resumo: Sendo o Planejamento Estratégico como importante recurso para otimizacdo e melhoria das a¢des de
saude, especialmente na Estratégia Salde da Familia, este estudo exploratério descritivo, do tipo relato de
experiéncia, teve como objetivo analisar a utilizacdo do Planejamento Estratégico em uma unidade de Salde da
Familia, na cidade de Paulo Afonso — BA, no que se refere a salde do adolescente. Os resultados foram trés
situacOes-problema: 1. Falta de interagdo e comunicagdo nas relagdes nas equipes da unidade de saude; 2.
Recursos humanos insuficientes para atender a demanda de salde; e 3. Inexisténcia de agdes e incentivos para a
promocao da sadde do adolescente. O que se pode perceber € uma fragilidade na organizagdo das demandas de
salde, o que acaba por se traduzir na dificuldade de gestdo das equipes de salde com fins estratégicos. Neste
sentido, conclui-se que uma das ferramentas para tracar 0s nds criticos das situacdes problema é o Planejamento
Estratégico, pois possibilita um levantamento das causas e acrescenta valores a pratica gerencial, oferecendo
suporte para melhoria das aces implementadas.
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Strategic Planning in Situational Health: A Challenge in The Management
of Unit of Basic Health in The City of Paulo Afonso - BA

Abstract: Being Strategic Planning as an important resource for optimization and improvement of health
actions, especially in the Family Health Strategy, this exploratory-descriptive study, the type experience report,
aimed to analyze the use of strategic planning in a Health Unit Family, in Paulo Afonso - BA, with regard to
adolescent health. The results were three problem situations: 1. Lack of interaction and communication in
relationships in health unit teams; 2. Insufficient human resources to meet the health demands; and 3. Lack of
actions and incentives for promoting adolescent health. What can be seen is a weakness in the organization of
health demands, which finally results in the difficulty of managing health teams with strategic purposes. In this
sense, it is concluded that one of the tools to trace the critical nodes of problem situations is the Strategic Plan, as
it allows an assessment of the causes and adds value to management practices, providing support for
improvement of the actions implemented.
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Introducéo

A pesquisa sobre o tema foi influenciada pelas inquieta¢cbes surgidas nas experiéncias
vivenciadas na formacdo académica em Enfermagem, a partir da oportunidade de realizar estagios
curriculares na Atengdo Bésica. No curso de especializacdo, ampliou-se o interesse por esta temética
da Saude Coletiva e sua interface com a gestdo, especialmente quando, na disciplina de Planejamento
Estratégico Governamental (PEG), utilizou-se a metodologia de diagnostico de situagdes-problema na
Unidade de Atencdo Bésica da Saude da Familia (UBSF). Diante destas experiéncias tedricas e
praticas, foi se definindo o desejo de estudar na Especializagdo de Gestdo em Salde os desafios para a
efetivagdo do Planejamento Estratégico em Salde no contexto de Atencdo Priméria a Saude.

Para que possamos avancar nas discussfes, € importante a definicdo de Planejamento
Estratégico Situacional (PES) proposto por Matus (1993). Para o autor (1989; 1993), planejar é como
preparar-se para a agdo. Segundo Mintzberg (2003), “planejar ¢ articular, coordenar atividades e
resultados” (p. 32). O PES se trata de um método de planejamento por problemas, e evidencia os
problemas mais complexos e que ndo ha solugdo normativa. Os problemas sdo abordados em
dimens@es politica, econdmica, social, e muitas vezes culturais. Assim, as solu¢Ges em sua grande
maioria dependem exclusivamente de recursos de outras esferas e da interagdo dos atores envolvidos.

O PES possui gquatro momentos para 0 processamento técnico-politico dos problemas: 1. O
momento explicativo ocorre a selegéo e a anélise do problema; 2. O momento normativo reconhece 0s
nos criticos e sdo elaboradas propostas de a¢do, com a construgdo de planilhas de programacéo de
acoes; 3. O momento estratégico onde as ideais sdo construidas para viabilizar o plano ( nesta etapa o
ator ndo controla todos os recursos para sua execucao, exigindo assim cooperacdo de outros atores e
da equipe); e 4. O momento tatico-operacional é a gestdo do plano, as pessoas assumem compromissos
para executar tarefas especificas, em tempos bem definidos (ARTMANN, 1997).

A ideia de planejamento estratégico, ganha duas configuracdes, ao observamos as acepgdes
para cada palavra. Por planejamento, 0 mesmo figura como uma proposta continua de acdes, e tem
como perspectiva fundamental alcancar o que foi planejado, independentemente dos prazos colocados;
0 que permite que possamos entender que o ato de planejar possui uma visao de futuro. Ja a nogdo de
estratégia possui a visao no presente, antecipando os possiveis obstaculos que poderdo surgir na
situacdo-problema, possibilitando sair da mesma no contexto presente.

Matus (1993) aponta que a utilizacdo de tal proposta no campo da satde vem sendo uma
crescente, pois permite o planejamento dos servicos de salde. Se configura como interessante
ferramenta que deve ser incorporada pela equipe que trabalha nas unidades de Saude da Familia e deve
ser incorporado no gerenciamento dos servicos de Satde (CIAMPONE, 2001).

No que concerne ao campo da satde publica, o PES é uma ferramenta reconhecida e indicada

pelo Ministério da Saude. Segundo Pereira (2011), para que se possa ter efetividade no campo da
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gestdo, faz-se necessario que a geréncia de tais UBSF possuam gestores preparados, na medida em que
o trabalho de gestdo exige complexidade gerencial e onde os problemas demandados pressupdem que
0 gestor, no desempenho de suas fungdes, dimensione as necessidades interna da UBSF. Para isso, 0
mesmo deve tragar metas, estratégias de resolucdo dos conflitos e, nessa égide, planos de agdo a partir
do diagnéstico situacional.

O autor supracitado sabiamente coloca que as etapas de acompanhamento e avaliacdo sejam
seguidas de forma criteriosa, para que se possa identificar as agdes que estdo ou ndo surtindo efeito.
Uma vez que o planejamento estratégico € uma das ferramentas muito utilizadas nas gerencias das
organizagdes, por se tratar de um processo formalizado para gerar resultados a partir da sistematizacéo
das decisBes (PEREIRA, 2011), sua importancia também nas organizagdes de saude publica é salutar.

Existem grandes barreiras no processo de planejamento estratégico em salde, dos quais chama
atencdo a imensa rotatividade de profissionais e a incipiéncia numa politica de planejamento de fato
efetiva. Assim, é possivel destacar que os profissionais de salde muitas vezes ndo estdo abertos a
proposta de planejamento. Entretanto, é sabido que as UBSF se configuram como ambientes que
exigem constante reflexdo da préaxis. Assim sendo, o Planejamento Estratégico contribui para o
alcance de metas, solu¢Ges de problemas e necessidades de saude e dos servigos oferecidos a
comunidade. H4, portanto, uma necessidade diéria de avaliacdo desses servicos para que haja um bom
desempenho gerencial da unidade de saude.

Considerando que as UBSF é a porta de entrada prioritaria para os niveis de atengéo a salde,
quando bem estruturados atendem as necessidades de satide da comunidade com boa resolutividade. E
de suma importancia que haja a participagdo da toda a equipe da unidade em
todas as etapas do planejamento, no levantamento dos problemas, no plano de acdo e no
acompanhamento.

Para desenvolver um planejamento estratégico, € necessario conhecer a realidade, as rotinas e
equipe da unidade béasica de saude, a organizacdo de saide como um todo, assim, a formulagéo,
priorizacdo e explicacdo de problemas de salde da populacdo serdo visualizados, permitindo assim
acOes de saude mais focais e efetivas. Segundo Mendes (1994), o Planejamento em Salde é uma acao
que gera transformacéo, de uma situacado inaceitavel para outra desejavel e ideal, sendo um aliado para
0 gestor e sua equipe, pois 0 planejamento em saude possui ferramentas importantes para identificar
problemas.

De acordo com Cecilio (1997), o sucesso na execucdo do plano exige precisao e comunicacao,
com definicdo das responsabilidades, monitoramento e avaliacdo. H& necessidade de alguns rearranjos
institucionais, envolvimento de geréncias formais com as operagfes. No método do PES,
planejamento e gestao sdo inseparaveis.

De acordo com Matus (1993), para iniciar o ato de planejar, necessita-se saber muito bem

quais os problemas que incomodam e se 0s mesmos importunam a mais alguém. Para eleger o
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problema é necessario considerar as seguintes questdes: Achamos que o problema pode ter solucdo?
Ainda ndo sabemos qual é a solu¢do? Achamos que agora € um bom momento para atuar sobre esse
problema?

Partindo dos questionamentos acima, o presente relato de experiéncia teve como objetivo
analisar a utilizagdo do Planejamento Estratégico no contexto de uma UBSF na cidade de Paulo
Afonso — BA. A guisa de exemplificacdo, foi contemplada a demanda de saude do adolescente, que
sera melhor delineada na secédo de resultados do estudo.

Método

O estudo se enquadra na perspectiva da pesquisa em qualitativa em Salde. A pesquisa
qualitativa trabalha com um universo de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes,
0 que corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendmenos que ndo
podem ser reduzidos & operacionalizacdo de variaveis (MINAYO, 1993). Sendo a pesquisa de cunho
exploratdrio-descritivo, se baseia no levantamento do perfil das demandas de salde de adolescentes,
buscando de modo detalhado o conhecimento sobre este grupo especifico, tentando elencar as
problematicas que envolvem questfes no atendimento a salde do adolescente.

A UBSF que foi contemplada pela experiéncia possui uma equipe de salde da familia,
composta por um médico, um dentista, uma enfermeira, uma auxiliar de enfermagem e agentes
comunitarios de saide (ACS), recepcionistas e servicos gerais. O trabalho aqui abordado esté centrado
no Planejamento Estratégico-Situacional de Carlos Matus, aportada também por Rivera (1995), mas,
as duas fortes vertentes do PES tem seu expoente maior em Carlos Matus, e 0 pensamento estratégico,
desenvolvido por Mério Testa.

Soma-se a este enfoque, a compreensdo relativa as particularidades das organizagdes de
salde, enquanto processo produtivo e de divisdo de poder (Mintzberg, 1989) e suas consequéncias

para a pratica de planejamento e processos de mudanca gerencial.

Resultados e Discussdo

Os resultados serdo dispostos a partir de diagnose situacional da problematica do foco de
estudo. A partir das experiéncias em campo e em contato com os profissionais de salde da UBSF, foi
possivel identificar o nimero crescente de gravidez na adolescéncia. No que se refere ao planejamento
familiar, as doencas sexualmente transmissiveis e ao uso de métodos contraceptivos, se configuram

como as maiores demandas de grande parte das adolescentes nesta UBS. De acordo com o que foi
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observado, as meninas iniciam a vida sexual ativa muito cedo, muitas delas ainda na puberdade. Como
este assunto ainda é considerado tabu, ndo contam para o agente comunitario de salde (ACS) nem
para outros profissionais sobre a vida sexual, na maioria das vezes por medo da revelacdo para seus
pais, o que torna dificil estimar qual o nimero real de adolescentes com tais probleméticas na
comunidade, bem como tracar estratégias de enfrentamento baseadas nas a¢Ges de educacdo em salde.

A partir do exposto, no processo de avaliagdo do diagndstico na unidade bésica de saude em
estudo, foram identificados os seguintes problemas destacados a seguir. Os mesmos foram elencados a
partir da criacdo de figuras que fazem parte do modus operandi da PES, onde é possivel visualizar,

além da situacdo-problema, suas causas e consequéncias.

Figura 1: Falta de comunicacéo e interago nas relacdes entre as equipes da UBSF

Consequéncia Conflitos nas Prejuizo na Prejuizo no atendimento
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multidisciplinar
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Metas ndo séo
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Cada uma dessas complexidades apresentadas na figura 1 sdo implicacbes operacionais
distintas sobre a capacidade de compreensdo das necessidades de salude, bem como de cumprimento
dos principios de equidade, integralidade e universalidade das acGes estabelecidas pelo SUS. A figura
traz dados importantes, porque de maneira ampliada, sinaliza a falta de interacdo e comunicacao das
relagcbes dos profissionais que compdem as equipes das UBSF. Isso posto porque, em relagdo as
causas, € possivel perceber que hd uma falta de planejamento que de fato dé conta de algumas
deficiéncias tanto na comunicacdo, quanto de capacitagdo e treinamento para os profissionais. Uma
vez que ha pouco incentivo pela Secretaria Municipal de Saude, segundo relatam os profissionais, a
nocdo de metas ndo sdo consideradas, o que torna excludente acfes que se baseiem num atendimento

resolutivo e de qualidade. A falta de humanizagdo, desse modo, traz como consequéncias diretas o
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conflito nas relagcBes dos membros do grupo, além de prejuizos no atendimento dos recursos e num
trabalho multidisciplinar; essa problematica interfere sobremaneira em ac¢des a saude de adolescentes e

jovens.

Figura 2: Recursos Humanos insuficientes para atender a demanda.
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A figura 2, apresenta como problematica central os prejuizos causados pela insuficiéncia de
recursos humanos na UBSF, implicando em um atendimento deficiente aos usuarios daquela
comunidade, e sobrecarga de trabalho da equipe de salde. Tal déficit de recursos humanos exige da
equipe esforcos para atender a demanda esponténea e outras agdes da atencdo primaria. Feuerwerker
(2007), diz que “as equipes enfrentam muitas dificuldades para lidarem com a demanda espontanea e a
atencdo a elas quase sempre se conforma no esquema queixa-conduta”. O crescimento demografico na
area de abrangéncia da UBSF inviabiliza um atendimento adequado pela insuficiéncia de
profissionais. Para o usudrio, 0s prejuizos sdo muitos, como por exemplo, o tempo de espera para ser
atendido é muito maior do que o realmente necessario. A consequéncia da falta de recursos humanos
inviabiliza o acolhimento como uma estratégia do modelo assistencial, premissas basicas do Programa

Saude da Familia.
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Figura 3: Inexisténcia de acOes e incentivos para a promogao da saude do adolescente.
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As duas situagdes-problema supracitadas, ddo por sua vez margem para a problematica no que
se refere ao atendimento na promogdo da saude do adolescente. Queiroz (2010) afirma que ha um
despreparo dos profissionais e dos servigos de salude em relacdo ao cuidado com a saude dos
adolescentes, no sentido de atender as peculiaridades deste grupo, faltando suporte apropriado para as
demandas. As ag¢les requerem gque 0S mesmos sejam orientandos, prevenindo ou recuperando a salde
do adolescente, e as UBSF devem ser um espago de confianca, onde os profissionais sdo preparados
para realizarem educagdo em salde.

Ferrari (2006) orienta que a captacdo dos adolescentes deve ser realizada por meio de acGes
estratégicas, tanto nas unidades de salde quanto na comunidade. E importante, no entanto, o
profissional de salde crie oportunidades de contato com os adolescentes.

Observa-se na figura 3, que as agdes para promog¢do da saude do adolescente séo falhas,
colocando-os em vulnerabilidade, a exemplo da gravidez e exposicio ao abuso as drogas. E possivel
perceber que as maiores preocupagdes existentes na promocao da satde do adolescente é apenas no
tocante as questdes relativas a sexualidade, sobretudo no caso da mulher pra evitar a gravidez ndo
planejada.

A pouca resolutividade nas acdes direcionadas ao cuidado integral do adolescente, pode ser
visualizado na ndo implementacdo de politicas de atencdo ao adolescente. A falta de preparo dos
profissionais para atender as demandas desse publico pode ser vista na pouca ou nenhuma articulagédo

intersetorial entre servicos de satde/educacdo que integrem, em sua complexidade, tal grupo.
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Diante do exposto, ha necessidade dos profissionais serem mais bem preparados e resolutivos,
pois a abordagem aos adolescentes certamente requer todas essas qualidades profissionais. E
indispensavel que a equipe de salde seja comprometida para que a prevencdo de problemas que geram
as necessidades de salde nesta fase, visando reduzir riscos e promover a saude e a qualidade de vida
do adolescente.

Percebe-se que a UBSF estudada ndo possui um planejamento, o sucesso do planejamento
estratégico, depende da efetivacdo dos resultados. Embora o gestor da unidade em questdo utilize
dados epidemiol6gicos como fonte de informacdo que identifica as necessidades de salde da sua area
de abrangéncia, mas os dados epidemioldgicos por si s6 ndo resultam em uma acdo efetiva para a
solucéo dos problemas identificados. Assim, o planejamento estratégico em salide possui uma visdo de
transformacao social dos dados epidemioldgicos apresentados, intervindo na formula¢do de uma nova

realidade social.

Consideragdes Finais

Na préatica gerencial dos gestores e gerentes da UBSF pesquisada, foi evidenciado
sobremaneira a perda de controle no alcance das metas e a auséncia de plano de acdo que alcance
resultados. Sabe-se que a pratica gerencial envolve desafios, mas que é possivel obter resultados
satisfatdrios através do planejamento estratégico e de profissionais qualificados para atuarem na
unidade bésica de salde. O planejamento estratégico auxilia, no desenvolvimento da assisténcia em
salde e para o redirecionamento das acGes a partir dos fatores intervenientes identificados.

Os desafios enfrentados no cotidiano para a efetiva na implementagdo do planejamento estdo
associados a fatores internos e externos, é importante que exista uma politica para o planejamento em
salde institucionalizada, bem como profissionais qualificados para atuarem no gerenciamento de
unidades basicas de salde.

Ha algumas questdes complexas na situacio problema da UBSF do municipio em questo. E
importante dizer que as diferentes formas de representagdo e compreensdo dos problemas de saude
pelos diversos grupos sociais envolvidos, incluindo a populagéo e a complexidade dos fendmenos que
caracterizam a realidade e a intervencdo. A existéncia de problemas ndo significa auséncia de
solugbes; o conhecimento, interesse e a capacidade de agir do ator social sobre a situacdo problema,
vao influenciar sua percepcao sobre o problema de salde e propiciar a busca pela resolutividade da

mesma.
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