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Governanca Publica e os Hospitais de Ensino

Sandra Liziane Massirer de Almeida’, Nelson Guilherme Machado Pinto’

Resumo: A governanga publica busca um novo arranjo entre governo ¢ sociedade, onde ambos
buscam dialogar e alcancar resultados efetivos na prestacdo dos servigos publicos. A gestdo em satde
envolve a geréncia de redes, esferas publicas de satde, hospitais, laboratorios, clinicas e demais
institui¢des que realizam servigos de satde. A gestdo publica hospitalar tem papel importante no que
se refere a disponibilizagdo de recursos materiais, tanto fisicos quanto humanos, para distribui-los de
forma adequada, cuidando das agdes e resultados, que pode acarretar importantes impactos para a
assisténcia hospitalar a fim de integrar competéncias e potencializar resultados. Nesse sentido
objetivou-se identificar e descrever os modos de governanga/gestdo publica dos hospitais de ensino do
Rio Grande do Sul. Trata-se de um estudo descritivo exploratorio de abordagem qualitativa, com base
nos dados secundarios de abrangéncia publica, a partir dos hospitais de ensino da regido Sul do Brasil,
especificamente do estado do Rio Grande do Sul. Identificou-se que os hospitais analisados sdo
gerenciados pela Rede Ebserh. A referida rede, por meio da governanga corporativa desenvolve
objetivos estratégicos que indicam a direcdo em que a organizacdo deve seguir como subsidio ao
alcance da visdo de futuro, por meio dos pilares da estratégia: sociedade; sustentabilidade; governanca;
processos e tecnologia; pessoas. Desde 2014, estes hospitais definem sua estratégia por meio da
elaboracdo de Planos Diretores Estratégicos que padronizam a forma de identificar os desafios de
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gestdo e criar estratégias para transpo-los, apresentando-se como um avango na gestdo da estratégia
das unidades hospitalares.

Palavras-chave: Governanga; Governanga Publica; Hospitais de Ensino.

Public Governance and Teaching Hospitals

Abstract: Public governance seeks a new arrangement between government and society, where both
seek to dialogue and achieve effective results in the provision of public services. Health management
involves the management of networks, public health spheres, hospitals, laboratories, clinics and other
institutions that provide health services. Public hospital management plays an important role with
regard to the availability of material resources, both physical and human, to properly distribute them,
taking care of actions and results, which can have important impacts on hospital care in order to
integrate competencies and enhance results. In this sense, the objective was to identify and describe
the modes of governance / public management of teaching hospitals in Rio Grande do Sul. This is a
descriptive exploratory study with a qualitative approach, based on secondary data of public scope,
from hospitals of teaching in the southern region of Brazil, specifically in the state of Rio Grande do
Sul. It was identified that the hospitals analyzed are managed by Rede Ebserh. Said network, through
corporate governance, develops strategic objectives that indicate the direction in which the
organization must follow as a subsidy to reach the vision of the future, through the pillars of the
strategy: society; sustainability; governance; processes and technology; people. Since 2014, these
hospitals have defined their strategy through the elaboration of Strategic Master Plans that standardize
how to identify management challenges and create strategies to overcome them, presenting themselves
as an advance in the management of the strategy of hospital units.

Keywords: Governance; Public Governance; Teaching Hospitals.

Introducio

A palavra “governanca” vem sendo usada para abordar os mais variados assuntos.
Tornou-se um conceito guarda-chuva, ou seja, com objetos amplos, imprecisos € nao
claramente definidos, usado como sindnimo para varios fendmenos, pesquisados na literatura
nacional e internacional. Para alguns autores o termo “governanga” pode ser usado para
descrever qualquer modelo que surja a partir do reconhecimento de que o Estado ¢
dependente de outro, ou o incentivo para que as organizagdes publicas se observem como
organizacdes do setor privado, assim a mudanca de foco no processo altera o resultado e a
prestacdo de servigo, colocando em risco o controle por parte do Estado. Sdo agregadas a esse
conceito a acentuada adogdo do termo as sucessivas difusdes de poder/autoridade que estas
reformas originam exigindo que o Estado desenvolva uma governanga dessas relagdes e nao

tdo-somente um governo (BUTA; TEIXEIRA, 2020).
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Conceituar governanga publica, ndo ¢ um dos afazeres mais faceis, pois ¢
multidimensional, polissémico e traz consigo uma série de ambiguidades, visto que
governanga publica inclui um aspecto organizacional, gerencial e de responsabilidade.
Governanga publica surge com base nos designios da economia ¢ com foco principal na
economia, refor¢ando o papel estratégico do Estado em relacdo ao desenvolvimento da
sociedade do século XXI. No Brasil, a discussdo sobre governanca publica emergiu na
conjuncao das diversas mudancas de estrutura social e administrativa do Estado que se
iniciaram a partir da reforma de 1990. Contudo, os desafios relacionados a boa governanca
ndo se restringem apenas a efetividade, transparéncia e legalidade, mas permeiam e atingem
também outras esferas, como: condi¢des de equidade, participa¢do social, democracia,
inclusdo, respeito aos direitos humanos, entre tantas outras (CAMPOS et al, 2020).

O temo governanga publica toma corpo no Brasil com a exigéncia de diversas
mudancas na estrutura social e administrativa do Estado iniciadas partir da reforma de 1990.
Com a redemocratizagdo do Estado, as mudangas sucedidas da Constitui¢ao Federal de 1988
evidenciam a necessidade de mudangas e adequagdes da administracdo publica garantindo a
efetividade das politicas publicas e os cuidados dos interesses da coletividade. Conforme a
Constituigdo Brasileira de 1988, que indica necessidade de ascensdo da cidadania e, por
conseguinte, da democracia, emerge um modo de governanga horizontal, apoiado
principalmente na inclusdo da coletividade nas deliberacdes sobre temas de seus interesses
comuns. Contudo, ainda se notam desafios para a inser¢ao social nas politicas publicas, que se
revela como um aprendizado em curso (GOMES et al, 2015). Trata-se de uma cultura de
gestdo segmentada, das politicas sociais, com desafios para a insercdo social na governanca
publica, visto que héa pouco interesse no incentivo da participacao social.

Por meio da governanga publica busca-se um novo arranjo entre governo e sociedade,
onde ambos buscam dialogar e alcangar resultados efetivos na prestagdo dos servigos
publicos. Assim, a gestdo em saiude envolve a geréncia de redes, esferas publicas de satde,
hospitais, laboratorios, clinicas e demais instituigdes que realizam servigos de satide. A gestdo
publica dos hospitais tem papel importante no que se refere a disponibilizagao de recursos
materiais, tanto fisicos quanto humanos, para distribui-los de forma adequada, cuidando das
acOes e resultados, que pode acarretar importantes impactos para a assisténcia hospitalar a fim
de integrar competéncias e potencializar resultados (LOUREDO; LOUREDO, 2017).

Assim, tendo em vista o exposto, justifica-se este estudo pela necessidade de conhecer

a gestdo publica dos hospitais de ensino do Rio Grande do Sul, os quais sdo: Fundagdo
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Universidade do Rio Grande (HU Dr Riet Correa Junior), Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (Hospital de Clinicas de Porto Alegre), Universidade Federal de Pelotas
(Hospital Escola) e Universidade Federal de Santa Maria (Hospital Universitario). Realizou-
se uma busca sobre a realidade pratica dos modelos de governanga destes hospitais de ensino,
elencando-se a seguinte pergunta: qual os modelos de governanga/gestao publica dos hospitais
de ensino do Rio Grande do Sul? Para responder esta questdo formulou-se o objetivo do
estudo que foi identificar e descrever os modos de governanga/gestao publica dos hospitais de

ensino do Rio Grande do Sul.

Procedimentos Metodologicos

O presente trabalho trata-se de um estudo descritivo-exploratorio de abordagem
qualitativa, com base nos dados secundarios de abrangéncia publica, a partir dos hospitais de
ensino da regido sul do Brasil, especificamente do estado do Rio Grande do Sul,
disponibilizados pelo Ministério da Educag¢do em seu sitio eletronico, referente a realidade
pratica dos modelos de governanga destes hospitais. Os hospitais escola/universitarios sao
centros de formagao de recursos humanos e de desenvolvimento de tecnologia para a area da
saude. A relacdao dos hospitais universitarios da regido sul, especificamente do estado do Rio
Grande do Sul, sdo: Fundagdo Universidade do Rio Grande (HU Dr Riet Correa Jinior),
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Hospital de Clinicas de Porto Alegre),
Universidade Federal de Pelotas (Hospital Escola) e Universidade Federal de Santa Maria
(Hospital Universitario).

A pesquisa qualitativa envolve a obtencao de dados descritivos sobre pessoas, lugares
e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacdo estudada,
procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos sujeitos (GODOY, 1995).
Os estudos descritivos exploratorios caracterizam-se por descrever determinados fendmenos,
explorando de forma descritiva as correlagdes entre variaveis € ndo se focam apenas na
descoberta de determinados fatos, mas em descrever, classificar e interpretar a realidade
pesquisada (GIL, 2011).

Os dados investigados foram encontrados no site dos referidos hospitais de ensino e
estdo disponiveis online. Dentre os documentos selecionados para a andlise estdo as Cartas

Anuais de Politicas Publicas e Governanga Corporativa, o Plano Diretor Estratégico e o
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Modelo de Governanga de Processos.

A andlise dos dados ocorreu por meio da analise tematica, que ¢ uma modalidade
especifica da andlise de conteudo proposta por Minayo (2007), que consiste em descobrir
nucleos de sentido, os quais compdem uma comunicagdo, onde a presenga ou a frequéncia
significam alguma coisa para o objeto analitico estudado. Assim, a analise teméatica desdobra-
se em trés etapas: a pré-andlise, a exploracdo do material e o tratamento dos resultados
obtidos e interpretacao.

A pré-andlise consiste na escolha dos documentos para andlise, retomada das hipoteses
e dos objetivos iniciais da pesquisa e na elaboragdo de indicadores que orientem a
interpretagdo final. Esta etapa ¢ composta pela leitura flutuante, constituicdo do corpus e
formulacao de hipoteses e objetivos. A etapa de exploracdo do material fundamenta-se na
operagdo de codificacdo, com a transformagdao dos dados brutos para alcangar o nucleo de
compreensao do texto. Em primeiro lugar ocorre o recorte do texto em unidades de registro,
apods escolhe-se as regras de contagem e posterior a isso se realiza a classificagdo e agregacao
dos dados, escolhendo categorias tedricas ou empiricas, as quais comandardo a especificagdo
dos temas.

O tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo faz com que os resultados brutos,
apds operagoes estatisticas simples ou complexas, coloquem relevo nas informagdes obtidas.
Assim, a partir dessas informacdes, o analista propde inferéncias e realiza interpretacdes
previstas em seu quadro tedrico ou deixa dicas em torno das dimensdes tedricas sugeridas

pela leitura do material (MINAYO, 2007).

Analise dos Resultados

Para a andlise dos dados utilizou-se as Cartas Anuais de Politicas Publicas e
Governanca Corporativa, o Plano Diretor Estratégico e o Modelo de Governanca de Processos
de cada um dos hospitais investigados. Inicialmente apresentar-se-4 os dados sobre os

modelos de governanga dos referidos hospitais.
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Fundacio Universidade do Rio Grande (HU Dr Riet Correa Junior)

O HU-FURG/EBSERH destaca-se na Regido Sul do Rio Grande do Sul por sua
atuagdo nas areas da saude, do ensino e da pesquisa. Além de colaborar com a Universidade
Federal do Rio Grande (FURG), como campo de pratica de diversos cursos na area da saude,
também ¢ um dos alicerces da rede de atencdo a saude do municipio do Rio Grande,
juntamente com outro hospital local. Entretanto, em fun¢do das dificuldades financeiras
enfrentadas pelo hospital nos ultimos anos, o HU acabou por absorver uma demanda de
pacientes para ndo deixar descoberta a prestacdo de servigos de satide de média e alta
complexidade para populagdo do municipio e da regido.

Cabe salientar que o HU presta servicos nas areas basicas, sendo referéncia regional
em diversas especialidades como Traumatologia e Ortopedia, HIV/AIDS, Hepatite C e
Gestacao de Alto Risco, além de desenvolver programas permanentes de atengdo a saude. Ao
mesmo tempo, ¢ um centro de formacdo de profissionais da saide e de outras areas
educacionais, contribuindo também com o desenvolvimento de novas tecnologias nessa area.

Atualmente, o HU-FURG conta com 231 leitos, com atendimento 100% SUS e presta
servigos nas areas basicas de Clinica Médica, Clinica Pediatrica, Clinica Obstétrica, Clinica
Ginecolégica e Clinica Cirurgica. Possui Servigo de Pronto Atendimento (SPA), Unidades de
Tratamento Intensivo: UTI Neonatal, UTI Geral e UTI Pediatrica. O HU-Furg ainda se
destaca como Hospital Amigo da Crianga. Conta também com: Banco de Leite Humano
(BLH); Servico de Atendimento Especializado em Infectologia; Centro Regional de Estudos,
Prevencao e Recuperagao de Dependentes Quimicos (CENPRE); Centro Integrado de
Diabetes (CID); Centro Regional Integrado do Trauma Ortopédico; Centro Regional
Integrado de Diagnodstico e Tratamento em Gastrenterologia, e Centro Regional Integrado de
Tratamento e Reabilitagdo Pulmonar. O HU também ¢ referéncia regional no tratamento de
HIV e de Hepatite C, Gestagdo de Alto Risco e Cirurgia Ortopédica de Alta Complexidade.

Em 2019, foram prestados mais de 640 mil atendimentos ambulatoriais e cerca de
nove mil procedimentos em pacientes internados. Dos procedimentos realizados pelo HU, a
grande maioria ocorreu em pacientes de Rio Grande (cidade onde fica o HU) em 2019. Os
demais foram realizados em pacientes oriundos de outros municipios como Sdo José do
Norte, Pelotas, Bagé, Jaguardo, Santa Vitoria do Palmar e Chui. O nivel de satisfacdo dos
pacientes do HU-FURG/EBSERH que responderam as pesquisas da Ouvidoria dizem que

58% estao muito satisfeitos, 36% satisfeitos, 6% insatisfeitos e 1% muito insatisfeito.
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O PDE anterior baseou-se em seis macroproblemas identificados durante a andlise
realizada em parceria com o Hospital Sirio Libanés. Os macroproblemas identificados foram:
gestdo financeira incipiente e restrigdo na obten¢do de recursos financeiros; fragilidades na
gestdo do cuidado; deficiéncia no gerenciamento de pessoal; fragilidades na gestdo do HU;
precariedade da infraestrutura e deficiéncia na gestdo de equipamentos e materiais
hospitalares, e baixa integragdo da pratica dos profissionais entre ensino, pesquisa e
assisténcia. Os macroproblemas foram distribuidos em 17 nds criticos e 53 agdes. As acdes
foram monitoradas ao longo desse periodo, sendo que cerca de 21% delas foram concluidas e
55% estdo em andamento. Dentre os fatores que impactaram a execucao do PDE pode ser
destacado a transicdo da gestdo do HU, a falta de um profissional dedicado as atividades de
planejamento de modo a auxiliar no monitoramento e na intervencdo das agdes e a pandemia
de Covid-19 em 2020.

Ressalta-se que, no PDE anterior, os gestores preocuparam-se em enderegar agdes a
grande parte das demandas. Como resultado, apenas cerca de um quinto das acdes foram
finalizadas com sucesso € um quarto ndo foram iniciadas. Para o novo PDE, adotou-se outra
visdo: as acdes devem ser focadas na resolu¢ao de cada problema, atuando somente sobre os
mais criticos para obter retornos efetivos. Por meio de entrevistas com a reitora da
Universidade Federal do Rio Grande (FURG), com o secretario de Saude do Municipio do
Rio Grande e da pesquisa de visao do HU, foi possivel levantar as percepcdes dos principais
publicos envolvidos com o Hospital.

A reitora considera que o HU se reestruturou, nos ultimos anos, com a gestao
partilhada entre a FURG e a EBSERH, criando equipes qualificadas para auxiliar o
desenvolvimento de suas fungdes, seja ela de ensino, pesquisa, extensao e de assisténcia a
saude publica, tdo necessaria a regido. Para a reitora, ndo ha davida de que o HU tem um
grande potencial e presta um servigo de qualidade e de referéncia a populacdo de Rio Grande
e do entorno, em diversas areas da saude.

Além disso, por ser um hospital universitario, constitui-se em um grande laboratdrio
na formagdo dos estudantes das areas da saude da Universidade. Contudo, a reitora acredita
que, pela sua caracteristica como hospital de ensino, € preciso qualificar as relagdes pessoais,
considerando os vinculos dos trabalhadores, FURG e EBSERH, a fim de garantir um espago
mais harmonioso a todos que convivem diariamente no exercicio de sua profissdo e, em
especial, aos estudantes, estagiarios e residentes em processo de formagdo. Quanto a pesquisa,

a reitora enfatiza que o HU ¢ um excelente locus para o desenvolvimento de pesquisas
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importantes para toda a comunidade e pais, pois ¢ um hospital de referéncia para o tratamento
de diversas doengas. Porém, h4, como ameaca, a falta de investimentos na area da pesquisa

pelos 6rgaos do governo, limitando espacos, equipamentos e pessoal técnico.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul (Hospital de Clinicas de Porto Alegre)

O HCPA ¢ um dos principais centros de aten¢do a saide do Rio Grande do Sul.
Oferece assisténcia integral e humanizada a satide dos cidaddos nas areas clinica, médica,
cirirgica, pediatrica, obstétrica e psiquidtrica, com atuagdo de equipes multiprofissionais. E
referéncia para atendimento emergencial de pacientes vitimas de acidente vascular cerebral,
transplantes, sindromes coronarianas e dor abdominal aguda, bem como na assisténcia
oncologica, tratamento da dependéncia de alcool e outras drogas e diversas patologias clinicas
e cirurgicas de alta complexidade.

A revisdo do planejamento estratégico do HCPA para o biénio 2019/2020 contou com
a contribuicdo da comunidade interna na construcdo da matriz SWOT (forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacas). Foi através da analise destes apontamentos que a dire¢ao do HCPA
definiu a estratégia para os proximos anos em trés grandes temas interdependentes:

- Cuidado centrado no paciente e baseado em valor percebido;

- Sustentabilidade econdmico-financeira;

- Otimizagao de recursos € espagos.

Os valores que movem e devem inspirar o Clinicas, como a transparéncia, o trabalho
em equipe € o respeito a pessoa foram reforcados no processo. Percebeu-se ainda a
necessidade de enaltecer o ensino e a pesquisa, juntamente com a assisténcia, para marcar o
negocio do HCPA. As sugestdes também foram fundamentais para estabelecer o proposito da
instituicao, uma frase que concentra a esséncia do HCPA: vidas fazendo mais pela vida.

O Plano de Negocios e Gestdo Estratégica (PNGE) 2019-2020 foi estabelecido
conforme o mapa, que vai nortear as agdes nos proximos dois anos, com acompanhamento
por meio de projetos e indicadores. A transparéncia ¢ um dos valores fundamentais do
Hospital de Clinicas, que mantém canais de comunicacdo permanentes para divulgacdo de
informagdes, prestacdo de contas e interacdo dos usudrios com a instituicdo. Sdo exemplos a
Ouvidoria, o SIC, o portal na internet, os perfis das midias sociais e as divulgacdes de noticias

na imprensa.
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O HCPA também observa as normas de governanga corporativa e de transparéncia na
administracdo publica descritas nas leis federais 13.303/2016 e 12.527/2011, decreto
8.945/2016 e resolucdo CGPAR 05/2015. Na pagina da transparéncia do hospital, sdo
disponibilizados, proativamente, documentos e conteudos que proporcionam pleno acesso do
cidaddo a todas as informacdes relevantes sobre a governanca da instituicdo, suas politicas,
normas, projetos, acdes, resultados e muito mais.

Lado a lado com o planejamento estratégico definido para 2020, desde os primeiros
dias deste ano o HCPA viu-se frente a novos desafios, com a necessidade de enfrentamento da
pandemia de Covid-19. Selecionado pelos gestores da satide como um dos principais centros
de referéncia para o atendimento aos casos graves da doenca, o HCPA, para dar conta da
demanda com qualidade e seguranga, viu-se diante da necessidade de definir uma série de
estratégias e implantar inimeras agdes, adequando-se ao cendrio em curtissimo espago de
tempo e levando em conta variaveis de dificil controle.

A instituicdo comegou a mobilizar-se em janeiro, planejando a implantagdo
emergencial de leitos de terapia intensiva e buscando recursos fisicos € humanos para tal.
Houve alteragdo no projeto de ocupagcdo dos novos blocos, passando-se a priorizar a
ampliacdo do Centro de Terapia Intensiva (CTI), para atendimento a pacientes graves de
Covid-19. No final de fevereiro, foram apresentadas ao Ministério da Educacao as demandas
de recursos e postos de trabalho para implementagdo emergencial de 105 leitos de CTI, por
modulos, conforme a evolucao dos casos da doenga.

Em margo de 2020, o HCPA comegou a implantacao do primeiro nivel de seu Plano
de Contingéncia, reduzindo a circulagdo de pessoas na instituicdo. Na sequéncia, comecaram
a ser suspensos servigos nao essenciais, com redu¢do nas consultas, internagdes e cirurgias
ndo Covid. Com menos cirurgias sendo realizadas, foi utilizada a sala de recuperagdao do
Bloco Cirtrgico para a instalagdo de 10 leitos provisorios de CTI dedicados a Covid-19. Os
recursos para a implantagdo emergencial de 105 leitos de CTI foram autorizados pelo
Ministério da Educacdo (MEC) em meados de margo. Na sequéncia, o Ministério da
Economia, atendendo solicitagdo do MEC, também autorizou vagas provisorias para
contratacdo emergencial de profissionais. Iniciou-se, entdo, uma forga-tarefa dentro do
HCPA, que envolveu intimeros profissionais de diversas areas, para dar conta da instalagdo —
altamente complexa — de novos leitos de CTI em curto espaco de tempo. Os 10 primeiros
foram inaugurados em 2 de abril, seguindo-se periodicamente a abertura de novos leitos, até

completar-se a entrega dos 105 previstos, em 4 de agosto. O mesmo processo gradual,
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acompanhando a demanda, ocorreu nas enfermarias. Inicialmente, foi disponibilizada uma
unidade de internacdo para atendimento exclusivo a Covid-19, depois outra e logo uma
terceira, chegando a 82 leitos.

A partir de setembro, pouco a pouco foi se manifestando uma tendéncia de
estabilizacdo nos casos da doenga. A partir dai, o HCPA iniciou o processo gradual de
retomada dos atendimentos ndo Covid, mais uma vez acompanhando atentamente a evolug¢ao
do cenario e com a definigdo de estratégias para rapida reversdo, caso haja novo aumento na

incidéncia de Covid-19.

Universidade Federal de Pelotas (Hospital Escola)

O Hospital Escola (HE) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) surgiu da
necessidade de um ambiente para o aprendizado pratico dos académicos da Faculdade de
Medicina. Até sua criagdo, as atividades de ensino da pratica médica eram realizadas no
Hospital Sociedade Portuguesa de Beneficéncia, a partir de um convénio onde esta
disponibilizava 30 leitos para esta finalidade. Em 1981, este convénio foi alterado e criou-se,
ainda dentro de suas dependéncias, o Hospital Escola, com 117 leitos abrangendo as areas de
Clinica Médica, Cirurgia, Ginecologia e Obstetricia, Pediatria e um Pronto Socorro.

Atualmente, o microssistema de saude da UFPel, contempla 4 estratégias de atencao a
saude (atencdo primaria, ambulatério de especialidades, atengdo hospitalar e atencao
domiciliar), onde estdo inseridos nove cursos na area da saude: Medicina, Enfermagem,
Nutrigdo, Psicologia, Terapia Ocupacional, Farmacia, Odontologia, Educagdo Fisica e
Medicina Veterinaria. Esse conjunto compode a chamada Rede Saude UFPel. Em 2004, apos
avaliacdo das condi¢des de pesquisa e de ensino, da assisténcia prestada ¢ do modelo de
gestdo adotada, o HE foi certificado pelo Ministério da Satide e pelo Ministério da Educagao
como Hospital de Ensino.

O Hospital Escola presta atendimento a 22 municipios da regido, exclusivamente pelo
SUS (Sistema Unico de Satide), representando uma estrutura de saude de referéncia para
Pelotas e macrorregido em uma série de especialidades. Outra caracteristica marcante dos
servigos prestados ¢ a elevada adesdo a Politica Nacional de Humanizagdo, o que torna as
praticas humanizadas atividades rotineiras dentro da institui¢do. Para atender a necessidade de

atendimento em satide da populagdo regional, a UFPel esta construindo seu hospital proprio,
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junto a area da Faculdade de Medicina. O projeto contempla trés blocos, sendo que um deles
— da Oncologia — esta em fase de conclusio.

Para ampliar a assisténcia e gerenciar o pessoal técnico e administrativo dos hospitais
universitarios, foi criada, por Lei Federal em 2011, a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (Ebserh). O processo de adesdo culminou com a assinatura de contrato entre a
UFPel e a Ebserh, no dia 30 de outubro de 2014, consolidando novos e expressivos
investimentos para a saude publica da regido, por meio da ampliacao de oferta de servigos no
atual Hospital, bem como a constru¢ao de um novo Hospital Escola da UFPel.

O HE UFPel Ebserh ¢ um hospital geral, com 175 leitos distribuidos em quatro areas
(clinica médica e especialidades clinicas, ginecologia e obstetricia, pediatria e cirurgia geral e
especialidades cirtrgicas). Possui servigos de referéncia regional, com destaque para a alta
complexidade em oncologia (UNACON), que apresenta os cendrios que contemplam a linha
de cuidado na area (oncologia clinica e cirurgica, onco-hematologia, servicos de
quimioterapia e radioterapia, atencdo domiciliar e cuidados paliativos). Outra vocagdo
consolidada no hospital ¢ o cuidado em satide a pessoas vivendo com HIV/AIDS, com
enfermaria de infectologia, hospital dia e servigco ambulatorial especializado. Em consonancia
com a Rede Cegonha, o HE UFPel apresenta estruturas que abrigam a linha de cuidado a
saude materno-infantil, incluindo obstetricia de alto risco (ambulatério e internagdo), UTI
neonatal tipo II, unidade semi-intensiva convencional e atengdo ambulatorial aos neonatos
egressos do hospital.

Além disso, o HE UFPel ¢ um dos pioneiros em atengdo domiciliar, uma politica
prioritaria do Ministério da Satde, regulamentada pela Portaria n® 2.527 de outubro de 2011.
Possui equipes multidisciplinares em atencao domiciliar através do Programa de Internagao
Domiciliar Interdisciplinar (PIDI) desde 2005, tendo como publico alvo os pacientes
oncoldgicos em cuidados paliativos. E o Programa Melhor em Casa conta com trés equipes
multidisciplinares de atencdo domiciliar (EMAD) e uma equipe multidisciplinar de apoio
(EMAP), que atende pacientes com patologias diversas. A aten¢cdo domiciliar € politica
estratégica para o municipio, altamente impactante em indicadores como desospitalizagdo e
humanizagdo, atendendo cerca de 150 pacientes ao més. Esta nova instalacdo trouxe
melhorias para o atendimento oferecido, viabilizando projetos e remodelacdes que continuam
sendo executados permanentemente, sempre em busca de um melhor atendimento a
populacgao.

O PDE anterior foi elaborado no ano de 2016 sob a assessoria técnica do Instituto
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Sirio Libanés de Ensino e Pesquisa. O plano foi executado nos anos de 2017 e 2018 e foi o
documento regulador do planejamento, definindo um conjunto de agdes a serem
desenvolvidas para o atingimento dos objetivos estratégicos da instituicdo. A partir do
diagnostico situacional e utilizando os 7 (sete) modelos de referéncia (gestdo hospitalar,
gestdo da clinica, humaniza¢do da satde, hotelaria hospitalar, compras hospitalares,
administracdo econdmico-financeira, gestdo de obras e engenharia clinica) foram priorizados
0s seguintes macroproblemas:

Macroproblema 1 — Infraestrutura deficiente e descentralizada para atender as areas
assistenciais, administrativas e de ensino.

Macroproblema 2 — Gestao da clinica pouco institucionalizada.

Macroproblema 3 — Auséncia de um plano diretor de tecnologia da informagao
construido coletivamente e validado com as diferentes areas assistenciais e administrativas.

Macroproblema 4 — Organiza¢do administrativo-financeira incipiente e imatura sob
Otica publica.

Os macroproblemas foram detalhados em 9 (nove) nos criticos e distribuidos em 26
(vinte e seis) agdes. Por fim, foi apresentada a proposta de intervencao com um conjunto de
110 (cento e dez) agdes, das quais 85 (oitenta e cinco) foram concluidas, perfazendo um total
de 77,27% de execucdo do plano diretor. A participa¢do do cidaddo na avaliacdo e melhoria
dos servigos de saude esta fundamentada no Decreto no. 9094/2017, na Lei no. 13.460/2017 e
pela otica de reestruturagdo dos hospitais universitarios, as quais preveem mecanismos de
avaliacdo periodica por parte do usudrio como peca fundamental para a melhoria da
assisténcia e servigos.

Na pesquisa desenvolvida pela Ouvidoria-geral e Grupo de Coordenagao da Pesquisa
da sede EBSERH, que envolveu 35 (trinta e cinco) hospitais universitarios filiados a rede
EBSERH, sobre os temas da estrutura fisica, atendimento, avaliacdo geral e indicacdo da
instituicdo, o HE UFPel alcancou os mais altos indices de satisfagdo na grande maioria dos
indicadores quando comparados aos demais hospitais da rede, se colocando como o melhor
indice de satisfacdo do pais no primeiro ciclo (junho a julho) e segundo melhor, no segundo
ciclo (outubro a dezembro). O item “tempo de espera” apresentou os piores indices no pais, o
qual o relatorio indica necessidade de ag¢des urgentes. No hospital da UFPel o tempo de espera
apresentou 84,5% de usudrios satisfeitos e se colocou como o melhor indice entre os 35
hospitais da rede. Nos critérios de conforto no local da recepgdo e nas areas de atendimento

médico, assim como atendimento da recepcdo, o HE UFPel esteve entre os quatro maiores
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indices do pais. O Programa Ebserh de Gestao da Qualidade consiste em um sistema proprio
de avaliacdo periddica que tem como objetivo promover a cultura de melhoria continua dos
servigos prestados a populagdo brasileira pelos hospitais da rede Ebserh nas areas assistencial,
no ensino, na pesquisa, na inovacgao e na extensao em saude.

Neste contexto, iniciou-se a implantagdo do programa em agosto de 2019, apos o
curso de formagdo de Avaliadores da Qualidade, realizado pela EBSERH sede.
Posteriormente foram realizadas rodas de conversa com os lideres das unidades, setores,
divisdes e geréncias, com intuito de apresentar os critérios de avaliacdo, bem como organizar
0s servigos para cumprimento destes, com a adequagdes dos processos de trabalho, que foram
feitos no decorrer dos meses subsequentes. Em dezembro de 2019, o Setor de Gestdo da
Qualidade e Vigilancia em Saude participou do curso juntamente com os avaliadores internos
da qualidade, e posteriormente foi implantada a comissdo de avaliadores internos da
institui¢do. J4 no més de janeiro de 2020, foi realizado o diagnostico inicial, com avaliagdo in
loco de todos os critérios de qualidade. Apos, foi emitido relatorio com apresentacao de todos
os indicadores, e enviados a Superintendéncia, e posteriormente a Ebserh Sede. Essa primeira
avaliacdo serviu de nivelamento basal para o inicio dos ciclos de melhoria da qualidade,
elencados eixos e critérios prioritarios de melhorias, no més de margco de 2020. No entanto,
devido a pandemia de Covid-19, esse processo foi suspenso temporariamente, diante da
emergéncia de organizagdo dos processos de trabalho, com vistas a melhor assisténcia dentro

desse novo cenario de emergéncia em saude publica.

Universidade Federal de Santa Maria (Hospital Universitario)

O Hospital Universitario de Santa Maria ¢ um hospital de federal de ensino,
credenciado por Portaria Interministerial MEC/MS, sendo um campo de pratica para diversos
cursos da Universidade Federal de Santa Maria. Vinculado, academicamente, ao Centro de
Ciéncias da Satde (CCS) e demais Unidades Académicas da UFSM, sedia intimeras
atividades como campo do ensino, de pesquisa e de extensdo, constituindo-se como o maior
hospital de ensino do interior do estado. Toda sua estrutura estd a disposi¢cdo do
desenvolvimento de atividades de ensino para cursos de nivel técnico, de graduagdo e poOs-
graduagdo, contribuindo para a formagdo e especializacdo de profissionais altamente

qualificados e para o desenvolvimento do conhecimento e atendimento ao Sistema Unico de
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Saade (SUS).

Nos ultimos 15 anos, as necessidades assistenciais e também de ampliacdo do ensino
de graduagdo e pds-graduagdo foram imperativas na expansao da area fisica. Somente assim
seria possivel abrigar, adequadamente, o Pronto Socorro Regional, o Servigo de Radioterapia
com acelerador linear e ampliar as areas de estoques de insumos e materiais em geral, para dar
conta da demanda crescente dos servigos ¢ da formagao dos alunos.

As concepgoes estratégicas, os métodos e as ferramentas de planejamento utilizados
pelo HUSM nos periodos anteriores a 2014 ocorreram no contexto da Universidade Federal
de Santa Maria e da Pro-Reitoria de Planejamento. Neste sentido, predominava a perspectiva
académica na mediacdo nas discussoes € na abordagem das questdes estratégicas. Convém
destacar que tal perspectiva nao implicava em abstrair ou deslocar para um segundo plano as
preocupacdes com a qualidade e economicidade operacional do Hospital. Contudo, ainda nao
havia se disseminado, com amplitude e profundidade, os enfoques gerenciais e as ferramentas
disponiveis na atualidade. As Metas Qualitativas abrangem os seguintes requisitos: atencao a
saude; participacao nas politicas prioritarias do SUS; gestdo hospitalar; e desenvolvimento
profissional/ensino. Neste conjunto, a Comissao de Acompanhamento de Contratos/4* CRS
atribuiu o percentual de atendimento de 100% das metas por ocasido das Ultimas avaliagcdes
trimestrais.

As Metas Quantitativas abrangem o desempenho da Area Hospitalar ¢ da Area
Ambulatorial. Para ambas, sdo consideradas metas MAC e FAEC, para média e alta
complexidade. Com base nos dados da Regulacdo, refletidos no Relatério Sintético da
Comissao de Avaliagdo do Contrato, os dados da producio MAC — Média Complexidade
Hospitalar atingiu a média de 79,23% de atingimento da meta no terceiro trimestre de 2020.
Segundo o mesmo Relatorio, a produgdo MAC — Média Complexidade Ambulatorial atingiu a
média de 42,86% de atingimento da meta no mesmo periodo. E importante destacar que estes
numeros se explicam pelas acentuadas alteragdes no fluxo assistencial provocadas pela
pandemia de Covid-19. Com o incremento dos casos de contdgio registrados ao longo de
dezembro de 2020, importa atualizar o PDE com esta perspectiva e os provaveis impactos no

desdobramento dos Projetos Locais.

Discussao dos Resultados

Em 2011 foi autorizada a criagdo da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

(SE Id on Line Rev. Psic. V.16, N. 59, p. 82-99, Fevereiro/2022- Multidisciplinar. ISSN 1981-1179
Edigao eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id

(Ebserh) pela Lei n® 12.550, cuja finalidade, conforme o art. 3°, é a “prestacdo de servicos
gratuitos de assisténcia médico-hospitalar, ambulatorial e de apoio diagnostico e terapéutico a
comunidade, assim como a prestacdo as instituigdes publicas federais de ensino ou
instituicdes congéneres de servicos de apoio ao ensino, a pesquisa € a extensdo, ao ensino-
aprendizagem e a formagdo de pessoas no campo da satde publica, observada, nos termos do
art. 207 da Constituicdo, a autonomia universitaria”. Atualmente, a Rede Ebserh ¢ composta
por 40 Hospitais Universitarios Federais (HUFs) com diferentes niveis de maturidade em
gestdo e perfis assistenciais, porém um objetivo comum: fornecer ensino, pesquisa €
assisténcia de qualidade.

Com a proposta de implantagdo da EBSERH em 2010, o modelo de gestdo que ¢
trazido para os hospitais universitarios mostra um alinhamento a légica gerencial de empresas
privadas (BORGES; BARCELOS; RODRIGUES, 2018). Desde 2011, quando foi criada, a
Ebserh vem aprimorando sua estratégia de atuagdo, frente ao desafio de implementagdo de sua
missdo institucional, fazendo uma mudanga na administracdo de uma fundacao federal de
ensino para uma empresa publica de direito privado (AFONSO; BENEVIDES, 2020). Em
consequéncia dessa evolugdo continua, em 2018, a estratégia organizacional foi revisada, em
um movimento amplamente participativo, que contou com representantes de todos os
hospitais da Rede e das diretorias, o que possibilitou elevar o nivel de maturidade
organizacional, a capacidade de atuagdo em rede, além de possibilitar adequagdes em relagao
ao que dispde a Lei 13.303/2016.

A Estratégia da Ebserh foi desenvolvida conforme as melhores praticas de gestao
estratégica e esta fortemente baseada no Balanced Scorecard (BSC), ou seja, "Indicadores
Balanceados de Desempenho. Um dos principais componentes do BSC ¢ o Mapa Estratégico,
que descreve a estratégia da empresa através de objetivos relacionados entre si e distribuidos
em perspectivas. O objetivo estratégico representa o que deve ser alcangado, portanto, indica
o que ¢ critico para o sucesso da organizacdo. Por sua vez, os indicadores definem como sera
medido e acompanhado o sucesso do alcance do objetivo (VIEIRA, 2016).

A partir do Mapa Estratégico da Rede Ebserh ¢ possivel observar que os objetivos
estratégicos da empresa indicam a dire¢do em que a organizacdo deve seguir como subsidio
ao alcance da visdo de futuro a partir de cinco perspectivas, que sdo os pilares da estratégia:
sociedade; sustentabilidade; governanca; processos e tecnologia; pessoas. Cada pilar ¢é
representado por um objetivo estratégico, que deve ser conduzido a partir da aferi¢ao do

cumprimento das metas de indicadores estratégicos (MAYER, 2018). Desde 2014, os HUFs
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definem sua estratégia por meio da elaboragdo de Planos Diretores Estratégicos (PDEs). Esses
planos possibilitaram padronizar a forma de identificar os desafios de gestdo e criar
estratégias para transpd-los, apresentando-se como um avanco na gestdo da estratégia das

unidades hospitalares.

Consideracoes Finais

As tultimas décadas de organizagdes da satde evoluiram coma as transformacdes do
processo assistencial e administrativo. As governancas equilibradas por meio de principios
norteadores resultam em um processo de melhor organizacdo dos espagos hospitalares. As
tomadas de decisOes estratégicas surgem como relevantes para adocdo de uma cultura de
cooperacao e colaboracdo, assegurando a gestdo dos recursos financeiros e or¢amentais.

Nesse sentido, ao descrever os modos de governanga/gestao publica dos hospitais de
ensino do Rio Grande do Sul pode-se identificar que o modelo de gestdo corporativa esta
pautando o trabalho desses centros de ensino, cuidado e gestdo. A gestdo corporativa integra
diferentes abordagens que geram confianga e corresponsabilidade para a melhoria da
qualidade dos servicos prestados ao paciente, elevando o padrdo do cuidado envolvido na
gestdo da instituicao.

Os modos de governanga dos hospitais universitarios estudados baseiam se na
administracao corporativa, direcionando uma serie de principios basicos integrados em prol
do desenvolvimento das melhores praticas de cuidado. As boas praticas de governanga
permitem monitorar a utilizacdo de recursos nas instituigdes hospitalares além da observagao
dos principios de transparéncia e prestacao de contas.

Nessa perspectiva, entende-se que estudos dessa natureza podem ter grande
importancia na produ¢dao do conhecimento dessa area, principalmente quando se pretende
entender os modos de gestdo dos hospitais publicos de ensino. Entende-se que aprofundar
estes aspectos, principalmente por meio de estudos de campo, com uso de observagdo, pode
ser uma estratégia para melhor compreender, na pratica, a realidade de gestdo que estes

hospitais vivem.
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