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Resumo: Este estudo objetivou conhecer a satisfacdo dos usuérios no servico de atendimento
psicoldgico na Clinica — Escola da Universidade Estadual da Paraiba, no ano de 2019. Os
resultados obtidos referentes a analise com os usuérios da Clinica Escola de Psicologia da
UEPB, levaram a percepc¢do de que, dentre as dificuldades encontradas pelos alunos, foram
destacadas as problematicas advindas de questfes estruturantes, as quais dizem respeito ao
funcionamento da clinica, tais como, a mudanca de estagiarios, disponibilidade de horario
restrita, divulgacdo do servico ofertado, bem como, quantidade reduzida de estagiarios e
profissionais. Entretanto, averiguaram-se, também, reclamacBes que estdo estreitamente
relacionadas a uma possivel falta de conhecimento acerca da préxis do profissional de
Psicologia, uma vez que, dentre as respostas obtidas, havia uma insatisfacdo frente ao
posicionamento do estagiario, desse modo, configurando como sendo uma demanda do
paciente em si ao invés de uma falha no sistema de funcionamento da clinica.
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Psychology Services of the School Clinic of UEPB:
An Analysis of User Satisfaction

Abstract: This study aimed to know the satisfaction of users in the psychological care service
at the Clinic - School of the State University of Paraiba, in 2019. The results obtained from
the analysis with users of the Clinical School of Psychology at UEPB, led to perception that,
among the difficulties encountered by the students, the problems arising from structuring
issues were highlighted, which concern the functioning of the clinic, such as the change of
trainees, availability of restricted hours, dissemination of the service offered, as well as the
quantity reduced number of interns and professionals. However, it was also investigated
complaints that are closely related to a possible lack of knowledge about the praxis of the
Psychology professional, since, among the responses obtained, there was dissatisfaction with
the intern's position, thus configuring as being a demand of the patient itself rather than a
failure in the clinic's operating system.

Keywords: Clinic-School; User satisfaction; Psychological care.

Introducéo

O surgimento das clinicas-escolas de Psicologia no Brasil estd atrelado a
oficializacéo da profissdo do psic6logo em 1962, por meio da Lei n® 4.119. De modo geral,
as clinicas- escolas de Psicologia tém por objetivo atender as necessidades de formacéo dos
estudantes, isto €, a possibilidade de treinamento do discente na aplica¢do do conhecimento
tedrico e 0 comprometimento ético na prestacdo de servicos as comunidades locais. Cerioni
& Herzberg (2016, p. 598) apontam:

(...) que ha um consenso de que os servigos-escola das faculdades de Psicologia
existem para cumprir trés objetivos: ensino, formando profissionais para
contextos regionais e culturais diversificados, que se integrem a rede publica e
privada de salde, as comunidades carentes, as organizacfes e as instituicdes e
extensdo; atendimento a comunidade promovendo, a partir de atuagdo
fundamentada em conhecimentos tedricos e em principios éticos e humanistas, a
melhoria da qualidade de vida e o bem-estar individual e coletivo; e pesquisa,
desenvolvendo estudos de relevancia social e cientifica.

Nesta perspectiva, as clinicas-escolas de Psicologia dispdem de recursos teoricos

metodoldgicos que avaliam a satde do paciente e direcionam o modelo de tratamento mais
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adequado para cada situacdo. Tais recursos sdo: 0S processos de triagem, a escuta
psicoldgica,o plantdo psicologico e a entrevista de anamnese.

Contudo, Bolconte (2014) (apud BARBOSA & SILVARES, 1994) mostra que
devido a obrigatoriedade legal das clinicas-escolas nas universidades, se cria muitas vezes
um ambiente no qual se estabelece privilégios que atendam as necessidades e atributos dos
profissionais responsaveis pela formacdo, em detrimento das demandas trazidas pela
populacdo atendida. Junto a isso, a autora também destaca as dificuldades de elaboragéo de
novas formas de intervencdo, como exemplos, a falta de articulagéo entre ensino, pesquisa
e extensdo, o alto indice de evasdo dos usuérios, as filas de espera e o despreparo
profissional de estagiarios.

Desta forma, Amaral et al (2012), citando Ancona-Lopez (1995), consideram que
0s estudos sobre a temética sdo essenciais para contribuir com melhorias nos servicos
ofertados, os quais possam promover a ampliacdo dos conhecimentos e a identificacdo das
necessidades especificas da populacdo. Estes aspectos sdo importantes para implantacéo de
novas atividades, assim como o acompanhamento da evolugao dos servicos prestados.

Bolconte (2014) afirma que muitas pesquisas estdo sendo realizadas com a
finalidade de aperfeicoar os servicos oferecidos pelas clinicas-escolas as demandas da
populacdo. Segundo esta autora, estas pesquisas apontam para a necessidade de
levantamentos estatisticos sobre os usuarios atendidos nas clinicas-escolas. Desta forma,
acredita ser possivelter uma melhor compreensédo da dinamica das clinicas-escolas a fim de
condicionar melhorias nos tratamentos e servigos oferecidos.

Segundo Amaral apud Calderoni (1998), o decurso, que vai desde o atendimento
inicial pela recepcéo até a triagem, é importante para a obtencédo de resultados no processo
de atendimento. Cerioni & Herzberg (2016, p. 599) apud Fiorini (2008) argumentam que:

(...) de cada 100 pacientes que comparecem as primeiras entrevistas em
instituicGes, entre 30 e 65 abandonam de imediato o processo. Afirma que o
fendmeno da desisténcia € multifatorial, devendo-se considerar tipo de paciente,
grupo familiar, condigBes culturais e socioecondmicas, caracteristicas da
instituicdo e do terapeuta, destacando a importancia da condugdo da primeira
entrevista na determinacgdo da adesdo ou desisténcia em relacdo a psicoterapia.
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Para alem destas consideracdes, acreditamos que a satisfacdo dos usuérios é parte
integrante no cuidado com o paciente. Todavia, existe uma caréncia no que diz respeito a
pesquisas que avaliem a satisfacdo dos pacientes.

Partindo destes pressupostos, propde-se, nesta pesquisa, verificar o nivel de
satisfagdo da clientela atendida na Clinica Escola de Psicologia da Universidade Estadual
da Paraiba (UEPB), conhecendo o0s aspectos positivos e negativos quanto ao Servigo
oferecido.

Para isso, selecionamos, aleatoriamente, como populacdo: usuérios da Clinica
Escola de Psicologia da UEPB, que estdo em processo psicoterdpico e se encontram
utilizando os demais servicos disponibilizados pela clinica. Neste sentido, acreditamos que
a pesquisa proporcionard, por meio da coleta de dados, novas diretrizes acerca do tema e
contribuird através do aprofundamento e da sociabilizagdo do conhecimento com melhorias
nos servicos oferecidos pela Clinica Escola de Psicologia da UEPB.

Trata-se de um estudo de campo, descritivo-quantitativo, com o objetivo principal
de avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios da Clinica Escola de Psicologia da UEPB. Para
isso foi necessario também, especificamente: 1) Buscar compreender as principais queixas
dos pacientes atendidos no periodo atual de 2019, na Clinica Escola da UEPB; 2)
Identificar o perfil da populacdo atendida na Clinica Escola de Psicologia daUEPB; 3)
Verificar o grau de acesso a informacdo quanto a disponibilidade dos servicosoferecidos a
comunidade pela instituicdo; 4) Averiguar como 0s pacientes avaliam a eficacia do
atendimento por parte dasecretaria; 5) Conhecer como o paciente compreende 0 processo
psicoterapéutico; 6) Analisar 0 quanto 0s pacientes atendidos aderemao

tratamento psicoterapéutico; 7) Avaliar como o paciente percebe o ambiente em que
esta sendo atendido; 8) Realizar entrevistas com os estagiarios e professores para avaliar

0 grau desatisfagdo com o servico ofertado.
Os participantes foram os usuarios da Clinica Escola de Psicologia da UEPB, com

idades variando de 20 a 60 anos.

Para a amostra, a quantidade almejada de usuarios de psicoterapia para a
pesquisa equivale a 30,todavia, foi efetivado o total de 7 entrevistas, permanecendo em

aberto para continuidade da pesquisa no ano de 2020. Semelhante condicdo se aplica
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concernente a quantidade de estagiarios e de supervisores, para o primeiro almejava-se 30,

sendo realizadas o total de 7 entrevistas, para o segundo grupo, almejava-se entrevistar 3

supervisores, sendo efetivada 1 entrevista e 0 coordenador do local. Vale ressaltar que a

entrevista com a coordenacdo foi realizada e que a coleta de dados com os demais tera

continuidade.

Quanto ao instrumento de coleta dos dados, utilizou-se um questionario semi-

estruturado, elaborado pela equipe da pesquisa.

Procedimentos

Instrucdes quanto aos registros

Foi elaborado um questionério para realizacdo da coleta de dados dos
usuarios;

Roteiro de entrevista aberta para analise das informac6es fornecidas pelos
estagiarios, professores supervisores e gestora. Deste modo, todos o0s
materiais encontram-se em anexo;

Utilizou-se dois instrumentos para a coleta de dados: um contendo o perfil
dos usuarios e 0 motivo pela busca do tratamento e um roteiro de entrevista
para avaliagéo do servico, que estdo em anexo ao projeto;

Em posse das triagens, as fichas dos usuarios foram organizadas por idade e,
posteriormente, selecionadas aleatoriamente;

Apls a realizacdo do sorteio, com 0s questionarios em maos, 0S
pesquisadores 0s preencheréo;

Com os dados dos usuarios, realizaremos um contato presencial com 0s
pacientes que estdo sendo atendidos atualmente na clinica;

Ap0s a aceitacdo de participacdo na pesquisa, iniciamos a entrevista para
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conhecer o grau de satisfacdo destes usuarios durante seu tratamento na
ClinicaEscola de Psicologia da UEPB;

8. Ademais, no que diz respeito aos demais integrantes em estudo,
averiguamos também, com o auxilio de entrevistas, aspectos relacionados
a uma avaliagdoda pratica, dos pontos positivos e negativos encontrados,
bem como as dificuldades na execucdo do servico prestado a comunidade,
além de questdes referentes a estrutura do local e recursos ofertados

destinados a clinica.

Consideracdes éticas

Durante todo o processo da pesquisa, foram obedecidos os principios éticos que

garantem ao participante a confidencialidade das informacdes fornecidas, a manutencéo de

sua privacidade.

1. Cuidar-se-a para que seja mantido um procedimento de seguranca,
visando manter em sigilo a identidade dos participantes da pesquisa.
Deste modo, seré elaborado um cédigo que substituira 0 nome da pessoa
por uma cor juntamente com a respectiva numeragdo de cada ficha
utilizada. Assim sendo, apenas os pesquisadores poderdo decifra-los,
pois terdo em maos os significados das cifras;

2. Por fim, com a obtencdo dos dados, todo o material que foi elaborado
para tal finalidade serd incinerado com o objetivo de reforcar a
confidencialidade e a seguranca dos dados obtidos através dos
participantes;

3. Todos os procedimentos que consistam no acesso as informagdes dos
pacientes deverdo ser realizados no ambiente da Clinica Escola da
UEPB.
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Processamento e andlise de dados

1. Para a analise dos dados quantitativos foi utilizado a software SPSS, uma
ferramenta da estatistica que executa uma averiguacao descritiva;

2. No que diz respeito a coleta de dados por meio das entrevistas, foram
desenvolvidas etapas de transcricdo e andlise dos resultados obtidos,
contribuindo para o processo de interpretacdo das informacgdes.

Etapas do Projeto

Procedimentos iniciais:

e Elaboracdo do projeto: fundamentacdo teorica; Inclusdo da Plataforma
Brasil; Submissdo ao Comité de Etica; 17/10/19: Parecer do Comité de
Etica; 06/11/19: Aprovacdo do projeto; 07/11/19: Inicio da coleta de dados.

Procedimentos da Triagem

e Tramite no CETIC (Coordenadoria de Tecnologia da Informacdo
e Comunicacdo); Reunides com o0s coordenadores de tecnologia e
informacdes; ReuniGes com a coordenadora da Clinica Escola de Psicologia
da UEPB.

Instrumentos de pesquisa

e Dados da Triagem; Roteiro de Entrevista com usuarios; Roteiro de
Entrevista com coordenador da Clinica Escola; Roteiro de Entrevista com os

estagiarios; Roteiro de Entrevista com os professores supervisores;
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Cronologia da Realizacdo da pesquisa

e (07/11/2019: Inicio da coleta de dados;

e 25/11/2019: Encerramento da coleta de dados;

e 25/11/2019: Dados foram rodados no SPSS para formulacdo de tabelas
descritivas;

e 25/11/2019: Inicio das discussdes referentes aos resultados obtidos, bem
como do planejamento para continuidade da pesquisa e da estruturacdo do

relatorio final.

Identificagéo das Ac¢des Desenvolvidas

A clinica da Universidade Estadual da Paraiba dispde em sua grade de funcionarios,
em torno de nove professores, sendo seis professores efetivos, trés professores substitutos e
uma psicologa efetiva que atua diante da demanda dos alunos.

Foi realizada a entrevista de satisfacdo, conforme anexo, com a coordenacdo e um dos
professores. Nao sendo possivel efetuar com outros professores devido a disponibilidade de
horarios junto a estes. Porém, foi possivel entender o funcionamento e a relacdo dos
trabalhadores da clinica, assim como a dindmica do atendimento, através dos depoimentos
recolhidos.

As entrevistas foram efetuadas por intermédio de gravacdes de voz (com estagiarios,
professor e coordenador) e através de preenchimento dos questionarios junto aos USUArios.

Através dos dados coletados, pode-se descobrir que, atualmente, a clinica atende mais de 300

pessoas anualmente, seja através da psicoterapia, seja atraves da escuta psicologica. Sendo o
objetivo principal o atendimento da comunidade com intervencdo psicossocial direcionado a
promocéo do bem-estar e da saude do usuéario. E um ambiente aberto & populagéo, no qual é
realizado, primeiramente, a triagem e escuta destes, e conforme a necessidade, o
encaminhamento para outro setor da saude.

Esta dispde de trés esferas de funcionamento: o administrativo (geralmente um

professor que coordena a clinica); o secretariado (fazendo parte do funcionamento interno,
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como organizacao e recebimento de recursos) e professores e estagiarios (que promovem 0
atendimento ao usuarios, sendo os professores, orientadores destes estagiarios).

A universidade também disponibiliza mensalmente para a clinica, recursos materiais,
como produtos de limpeza, material de escritorio, material permanente e solicitacbes de
reparo, conforme a demanda da clinica.

Referente ao atendimento, conforme as entrevistas, a maior dificuldade enfrentada ¢ a
grande demanda de usuarios para o espaco da clinica e poucos supervisores e estagiarios.
Assim como, as desisténcias dos usuarios, que, conforme dados dos professores, tem crescido
a cada ano. E cita possiveis fatores como: horarios incompativeis dos usuarios e estagiarios;
gueixa respondida ou minimizada; e conforme feedback solicitado pelos estagios pela a
auséncia, alguns usuarios ndo justificam, apenas reduzem a ida aos encontros até a “quebra”
do atendimento que seria trés faltas seguidas. Foi colocado também a dificuldade do
entendimento, por parte do usuario, do processo terapéutico, provindo da ideia de uma
dificuldade do estagiario. Porém, sem confirmacdo devido a necessidade de uma pesquisa
para a confirmacdo desses dados.

Enquanto isso, 0s pontos positivos apresentados foram o atendimento gratuito e de
qualidade a comunidade carente, seja de Campina Grande como de cidades circunvizinhas. E
o ambiente fisico, que, embora, ndo fosse o ideal, seria um local tranquilo, permitindo o
maximo de atendimento possivel, diferentemente de outros locais. Além de permitir a
capacitacdo do aluno e o conhecimento da estrutura do atendimento clinico, sendo um
componente importante para 0 ambito académico.

A relagéo entre os funcionarios e o funcionamento da clinica junto aos trabalhadores
em geral, foi avaliado como um espaco acolhedor e saudavel, onde se tém liberdade do
professor em desenvolver projetos e do estagiario de “ter um contato com a realidade, com a
comunidade, com as demandas do cotidiano”. (Professor) Sendo possivel ter autonomia para
criacdo destes projetos, assim como, um local especifico (como as salas dos professores) para
trabalhar, também, sua saude mental.

“De acordo com a demanda atendida aqui na clinica e € um trabalho também que
requer alguns momentos de aula com o0s estagiarios e que quando culmina com essas
trés instancias, a pesquisa e extensdo é em particular... eu me sinto extremamente

realizado nesse sentido, porque abrange as trés areas que eu tenho paixdo aqui
dentro da universidade, que € a pesquisa e extensdo.” (professor)
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Pode-se perceber o sentimento de realizacdo profissional, também mencionado através
das entrevistas, que extrapola a sala de aula. Sendo assim, foram propostas algumas
resolugdes para a minimizagdo dos pontos negativos apresentados, como a necessidade de
aumento de grupos terapéuticos, para sanar essa demanda que a clinica ndo tem suprido; um
sistema que permita registro das atividades desenvolvidas com 0s usuarios, que proporciona
maior agilidade nos atendimentos; a possibilidade de escutas feitas por estudantes de outros
periodos que permitiria os estagiarios do 9° e 10° periodo para a dedicacdo maior no
atendimento psicoterapéutico, além de permitir a diminuicdo da fila de espera; migracao desse
espaco de escuta para outro local; e, o aumento de psicologos graduados no local, onde

atualmente tem apenas um para atendimento dos alunos e atendimentos emergenciais.

Duracéo do Projeto

12/08/2019: Reunido com o Coordenador do CETIC para analise da possibilidade de
criacdo da triagem online.

26/08/2019: Encontro com a Coordenadora da Clinica para proposicdo da triagem
online.

13/11/2019: Entrevista a Coordenadora da Clinica 19/11/2019: Entrevista ao

professor/supervisor da Clinica

Identificacdo da Comunidade Participante na A¢ao de Extensdo

Concernente ao publico-alvo do projeto de extensdo em questdo, referindo-se este,
portanto, aos usuarios da Clinica Escola de Psicologia da Universidade Estadual da Paraiba,
foi realizada coleta de dados com os usuarios, 0s supervisores de estagio, os estagiarios, a

coordenacao e a psicologa da Clinica supracitada.
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Local de Realizacdo

As atividades deste projeto foram realizadas na Clinica Escola de Psicologia da
Universidade Estadual da Paraiba, localizada na Rua Baraunas, n° 351, bairro Universitario,
na cidade de Campina Grande, Paraiba.

Resultados e ContribuicGes do Projeto a Comunidade

A partir dos resultados parcialmente encontrados quanto a avaliacdo da satisfacdo dos
usuarios da Clinica Escola de Psicologia da UEPB, a partir da aplicacdo dos questionérios,
embora ndo se tratem de resultados conclusivos e expressivos, dado que a amostra precisa ser
ampliada requerendo continuidade na coleta, podemos apontar a frequéncia de alguns pontos,
e argumentamos ser possivel a deles compreender a dindmica da clinica: No tocante as
dificuldades encontradas 3 (trés) individuos ndo apontaram nenhuma dificuldade, 2 (dois)
individuos apontaram a mudanca de estagiarios como uma dificuldade, 1 (uma) pessoa
atribuiu aos horérios, 1 (uma) pessoa a distancia. Foi questionado acerca também se houve
desisténcia da psicoterapia, e quanto a esse quesito 2 (duas) pessoas sim e 5(cinco) individuos
responderam ndo. Em relacdo as falhas encontradas e apontadas pelos usuérios que
responderam o questionario, 1(uma) pessoa atribui nesse ponto descritivamente falta de
retorno, 1(uma) que os feriados atrapalhavam o processo psicoterapico, 1(uma) a demora em
iniciar o tratamento, 2 (duas) pessoas ndo apontaram falhas, 2(duas) responderam outros
motivos. O questionario buscava investigar sobre o conhecimento sobre a oferta da Clinica de
Psicologia, as respostas encontradas foram: 1(uma) pessoa por encaminhamento, 5(cinco
pessoas por indicacdo de amigos(as), 1 (uma) por parente. Quando a sugestdes que foram
dadas que podem ser utilizadas pela clinica pontuamos: 1(uma) pessoa sugeriu mais agilidade
no processo, 1(um) individuo mais divulgacdo, 1(um) mais disponibilidade de horérios,
1(uma) mais estagiarios/profissionais para o atendimento, 2 (duas) ndo indicaram como
necessaria nenhuma sugestdo, 1 (uma) pessoa optou por nao sugerir. Acreditamos que mesmo

parcialmente as respostas obtidas nos encaminham para compreender alguns apontamentos
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dos usuarios em relacdo a avaliacdo do servico e ja indicam algumas sugestbes para que 0O
servico seja melhor prestado a comunidade.

Com base nos resultados obtidos referentes & andlise com os usuarios da Clinica
Escola de Psicologia da UEPB, pode-se perceber que dentre as dificuldades encontradas pelos
os mesmo, foram destacadas as problematicas advindas de questBes estruturantes, as quais
dizem respeito ao funcionamento da clinica, tais como, a mudanca de estagiarios,
disponibilidade de horario restrita, divulgacdo do servico ofertado, bem como, quantidade
reduzida de estagiarios e profissionais. Entretanto, averiguaram-se, também, reclamacdes que
estdo estreitamente relacionadas a uma possivel falta de conhecimento acerca da praxis do
profissional de Psicologia, uma vez que, dentre as respostas obtidas, havia uma insatisfacao
frente ao posicionamento do estagiario, desse modo, configurando como sendo uma demanda

do paciente em si ao invés de uma falha no sistema de funcionamento da clinica.

Tabela 1 — Perfil sociodemogréafico dos usuérios da Clinica Escola da UEPB

ITEM FREQUENCIA PORCENTAGEM
IDADE
18-23 5 71,4
30-35 1 14,3
53-58 1 14,3
TOTAL 7 100,0
SEXO
Masculino 1 14,3
Feminino 6 85,7
TOTAL 7 100,0
CIDADE
Campina Grande 6 85,7
Soledade 1 14,3
TOTAL 7 100,0
ESTADO CIVIL
Solteiro 6 85,7
Casado 1 14,3
TOTAL 7 100,0
PROFISSAO
Estudante 5 71,4
Profissional liberal 1 14,3
Terceirizados 1 14,3
TOTAL 7 100,0
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RELIGIAO

Catdlico 1 14,3
Evangélico 2 28,6
Espirita 1 14,3
Agnostico 2 28,6
Né&o declarado 1 14,3
TOTAL 7 100,0
ESCOLARIDADE
Médio completo 3 42,9
Superior completo 3 42,9
Superior 1 14,3
incompleto
TOTAL 7 100,0
N° DE FILHOS
Nenhum 5 71,4
1-2 2 28,6
TOTAL 7 100,0
N° DE IRMAQOS
1-2 6 85,7
3-4 1 14,3
TOTAL 7 100,0
RENDA
1-2 Salérios 4 57,1
3-5 Salarios 3 42,9
TOTAL 7 100,0
Nenhum 5 71,4

Fonte: Dados coletados pelos pesquisadores

Tabela 2 — Perfil de usuérios da Clinica Escola da UEPB

JA FEZ PSICOTERAPIA FREQUENCIA PORCENTAGEM
Sim 6 85,7
Nao 1 14,3
TOTAL 7 100,0
TEMPO DA
PSICOTERAPIA
Menos de 3 meses 1 14,3
7 meses alano 3 42,9
Mais de um ano 2 28,6
Nao fez anteriormente 1 14,3
TOTAL 7 100,0
QUEIXA
Ansiedade 1 14,3
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Problemas pessoais 3 42,9
Separacgéo 1 14,3
Depressdo/Ansiedade 1 14,3
Depressao/ldeacéo suicida 1 14,3
TOTAL 7 100,0
DESDE QUANDO SENTE
NECESSIDADE DE
PSICOTERAPIA
Menos de 3 meses 1 14,3
6 meses a1 ano 1 14,3
Mais de 1 ano 4 57,1
Né&o respondeu 1 14,3
TOTAL 7 100,0
Fonte: Dados coletados pelos pesquisadores
Tabela 3 — Entrevistas com usuérios da Clinica Escola da UEPB
DIFICULDADES NO ACOMPANHAMENTO FREQUENCIA PORCENTAGEM
Nenhuma 3 42,9
Mudanca de estagiario 2 28,6
Horario 1 14,3
Distancia 1 14,3
TOTAL 7 100,0
FIM DA PSICOTERAPIA
Sim/desisténcia 2 28,6
Nao 5 71,4
TOTAL 7 100,0
FALHAS APONTADAS
Falta de retorno 1 14,3
Feriados/greve 1 14,3
Demora em iniciar o tratamento 1 14,3
Nenhuma falha 2 28,6
Outros 2 28,6
TOTAL 7 100,0
CONHECIMENTO DO SERVICO
Encaminhamento 1 14,3
Amigo 5 71,4
Parente 1 14,3
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TOTAL 7 100,0
SUGESTAO

Agilidade nos processos 1 14,3

Divulgacéo 1 14,3

Disponibilizar mais horéarios 1 14,3

Mais profissionais 1 14,3

Nenhuma 2 28,6

N&o sugeriu 1 14,3

TOTAL 7 100,0
NIVEL DE SATISFACAO

8-10 7 100,0

Fonte: Dados coletados pelos pesquisadores

Considerac0es finais

Percebe-se que o objetivo de analisar o nivel de satisfacdo dos usuarios da Clinica
Escola da UEPB foi iniciado, porém, permanece em aberto para continuidade e conclusdo no
ano de 2020, tendo em vista 0s impasses encontrados no processo da pesquisa, Como 0 tempo
para aprovacdo no Comité de Etica e as dificuldades de comunicagcdo com 0s usuarios

envolvidos. Todavia, tem-se ja em andamento a efetivacdo quase total dos objetivos
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