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Resumo: Este artigo busca entender a area administrativa dos Recursos Humanos (RH) e as exigéncias do uso de home
office no ambiente do trabalho frente &s mudangas resultantes da pandemia do Covid-19. O principal objetivo é analisar
os beneficios e os desafios da adogdo do home office sob a perspectiva de profissionais do departamento de Recursos
Humanos mediante as mudangas que impulsionaram este trabalho nas empresas. O estudo partiu dos seguintes
guestionamentos: quais o0s principais impactos da pandemia do Covid-19 na gestdo de Recursos Humanos? Como as
empresas se adaptaram as mudancas impostas? A metodologia escolhida para responder essas questdes foi uma pesquisa
bibliografica, foram identificadas realizada em dez publica¢cbes de maior relevancia ao tema, através de artigos
publicados no periodo de 2020 e 2021. A linha de pesquisa resultou na conclusdo que durante a pandemia da Covid-19,
uma das areas que mais sofreu impacto foi a do trabalho, contudo, apesar das barreiras, o trabalho em home office foi
absorvido nas empresas impulsionando a area de Recursos Humanos no sentido de modificar seus processos de gestdo
de pessoas.
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Human Resources in view of the contemporary demands of
changes in the work environment

Abstract: This article seeks to understand the administrative area of Human Resources (HR) and the requirements
of the use of home office in the work environment in view of the changes resulting from the Covid-19 pandemic.
The main objective is to analyze the benefits and challenges of adopting the home office from the perspective of
professionals in the Human Resources department through the changes that drove this work in companies. The
study was based on the following questions: what are the main impacts of the Covid-19 pandemic on Human
Resources management? How have companies adapted to the imposed changes? The methodology chosen to
answer these questions was a literature search, which were identified in ten publications of greater relevance to the
topic, through articles published in the period 2020 and 2021. The line of research resulted in the conclusion that
during the Covid-19 pandemic , one of the areas that suffered the most impact was work, however, despite the
barriers, home office work was absorbed in the companies, boosting the Human Resources area in order to modify
its people management processes.
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Introducéo

A pandemia do Covid-19 trouxe como consequéncia a suspenséo das atividades laborais
presenciais desde a implantacdo da Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020 trazendo como
determinacdo a quarentena e o isolamento social, 0 que obrigou as empresas a oferecer ao
trabalhador a possibilidade de desenvolver suas funcdes por meio da ferramenta online.

Segundo a Agéncia Brasil (2020) um estudo da Fundacdo Instituto de Administragdo
(FIA) mostrou que entre as grandes empresas 55% colocaram seus funcionérios no regime de
home office e entre as empresas pequenas 31% fizeram essa opcao.

Em muitas empresas onde existiam atividades rotineiras de contratacdo de funcionarios,
forcosamente, houve uma mudanga organizacional, sendo dispensado aos Recursos Humanos
criar e manter um espago vital do trabalho e, dispensar algum investimento em termos de rotinas
e responsabilidade para manter a continuidade das atividades das empresas.

Tendo em vista a questdo emergencial de adaptacdo, delimitou-se esta pesquisa, a
extrema importancia que a area de RH exerceu dentro das empresas na execucao dos processos
de recrutamento e selecdo em face da pandemia e, quais 0s conhecimentos e habilidades
exigidas dos profissionais de recursos humanos para o fortalecimento das organizagoes.

Nesse sentido, este estudo tem por objetivo principal analisar os beneficios e os desafios
da adocéo do home office sob a perspectiva de profissionais do departamento de RH, mediante
as mudancas que impulsionaram este trabalho, nas empresas.

Sdo objetivos especificos: contribuir com a producdo cientifica de assuntos
correlacionados; investigar como ocorreu 0 gerenciamento de pessoas nas empresas; destacar
como foram realizados os processos de trabalho nesse periodo.

Nesta perspectiva, o estudo se justifica, pois, atentos a atual situagdo mundial, percebe-
se que o mundo corporativo foi impulsionado a modificar suas atividades laborais com o intuito
de ndo perder o ritmo normal de produtividade. A alternativa encontrada foi aliar o trabalho aos
avangos na tecnologia para manter as atividades de maneira remota, mais aperfeicoada e
objetiva de modo que se os efeitos da pandemia se estender em longo prazo, essas contribui¢des
de melhorias sirvam como uma oportunidade de operacionalizar o trabalho na sociedade e, ndo
se limite apenas ao atual momento.

Em qualquer espaco social, do ponto de vista logico, existe um desvio entre o que se

espera que ocorra e 0 que estd ocorrendo de fato, e que seja tdo relevante que mereca uma
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interferéncia no sentido de eliminar os riscos e as barreiras, assim, cabe, portanto, os seguintes
guestionamentos: quais os principais impactos da pandemia do Covid-19 na gestdo de Recursos
Humanos? Como as empresas se adaptaram as mudangas impostas?

Para compreensdo deste tema, este trabalho foi estruturado em seis partes: a primeira
parte, esta introducdo, indicativa do conteldo deste estudo; a segunda parte apresenta a visdo
tedrica da pesquisa; a terceira parte relaciona a metodologia adotada e analisa os resultados; a
quarta parte detalha as discussfes dos autores selecionados; a quinta parte tece as conclusoes
obtidas.

As Organizagdes e as Pessoas: Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos (RH) é caracterizada por um conjunto de especialidades
gue visam o desenvolvimento de uma cultura que promova a identificacdo das pessoas diante
da complexidade e crescimento das tarefas nas empresas, as organizagfes passam a se
preocupar ndo apenas em ser produtivas, mas em garantir a seus funcionarios condicGes para
produzir satisfatoriamente (MARRAS, 2016).

O grande desenvolvimento alcancado pelas organizacbes elevou o nivel dessa
consciéncia, mostrando que nao apenas capital e trabalho sdo importantes numa empresa, mas
também, outro fator, o fator humano, Carvalho; Rua (2017, p. 24) detalham que ‘““as pessoas
comecam a ser consideradas como um recurso que deve ser otimizado e utilizado de forma
eficiente”.

Na gestdo das empresas, a analise e apreciacdo do Recursos Humanos se tornaram um
dos pontos de partida, em virtude de ser o homem mais um dos principais ativos das
organizagodes, como descrito por Branddo (2013, p. 22) “um dos grandes desafios da gestao
contemporanea é conseguir, efetivamente, transformar seus recursos humanos em recursos
estratégicos da organizacao.

Qualquer empresa grande, média ou pequena comeca a preocupar-se com as pessoas e,
dentro das empresas, a area de Recursos Humanos é a que mais passa por alteragcdes, como
menciona Chiavenato (2007) é “uma das areas empresariais que mais sofre mudancgas ¢ a area
de recursos humanos”.

Recursos Humanos é uma area de atuacgéo politica, interna da empresa, € o conjunto de

politicas e praticas necessarias para conduzir os aspectos gerenciais relacionados com as
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pessoas, € uma area de mudancas constantes e, essas mudancas funcionam como geradoras da
mudanca social (GASALLA, 2007).

Na visdo de Caxito (2008) na atualidade essas mudancas sdo cada vez mais velozes,
impulsionadas pela tecnologia, mas, a &rea de Recursos Humanos ainda se organiza com a
funcdo em admitir e administrar pessoal, ou seja, reune, convoca, alista pessoas para um
determinado cargo ou funcéo.

No modo como a area de Recursos Humanos vé e constroi a estrutura de uma
organizacao estdo diretamente ligadas as suas estratégias de responsabilidade e compromisso

com todos.

As Mudancas na Gestédo de Pessoas nos Recursos Humanos

As mudangas constantes nas empresas exigem que os gestores dos Recursos Humanos
abandonem o sistema de relagbes hierarquizadas e atividades fragmentadas, passando a
atividades racionalmente planejadas e controladas, Franco (2008, p. 25) argumenta que “com o
surgimento da gestdo de pessoas surgem muitos desafios que colocam a area de Recursos
Humanos em um novo nivel”.

A gestdo de pessoas de uma maneira estratégica é a saida e o ponto de acordo entre
trabalhadores e organizacdes e 0 mundo de negdcios condicionados por uma série de mudancas
que atuam sobre as organizacdes sugere novos modelos a ser incorporada a pratica gerencial a
as atividades humanas, entre as diversas mudancas, grande parte das organizacdes fixou a
prioridade nas multiplas técnicas do administrador da area de Recursos Humanos, exigindo
desses profissionais uma formacéo cultural e educacional que facilite a adaptacdo a qualquer
mudanca de cenario (MARRAS, 2016).

Em vista disso, Domingues (2009, p. 17) sublinha que as empresas, diante desse
conceito, passaram a fazer mudancas necessarias e, entre essas mudangas reconhecem que as
mais rapidas foram as de tecnologia, “estimuladoras ou prescritoras de novas interagdes sdcio-
organizacionais aceleradas pela dindmica do mercado e pela influéncia de uma certa cultura de
gestao” alterando de forma positiva as funcdes da area de Recursos Humanos e assim obtendo
0s resultados almejados.

Nessa perspectiva, as mudangas na area de Recursos Humanos nas Gltimas décadas
desafiaram o papel dos profissionais do setor que como resultado passaram a ser solicitados

para administrar as tarefas tradicionais e atender expectativas futuras (ULRICH et al., 2013).
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De acordo com Sordi (2014) gerir as pessoas passou a ser concebido como um processo
que impdem novos requisitos aplicados aos Recursos Humanos, abrangendo novas tecnologias
digitais, muito embora a abordagem tradicional ainda seja predominante na maioria das
organizagoes.

E desnecessario frisar que as tecnologias digitais mudaram a maneira das pessoas se
conectarem com o mundo ¢ as organizacdes precisaram redefinir muitas estratégias, assim, “as
empresas que se constituiram antes da internet precisam conscientizar-se de que muitos de seus
pressupostos fundamentais devem ser atualizados” (ROGERS; SERRA, 2017, p. 132).
Nenhuma mudanca deve ser imposta, e sim estimulada, na medida em quando ela acontece

precisa de planejamento, contudo, a pandemia da Covid-19 ndo possibilitou essa abordagem.

Mudancas nos Recursos Humanos Impostas pela Pandemia do Covid-19

O intenso desenvolvimento da &rea de Recursos Humanos ndo conseguiu sanar uma das
questBes mais amplas na estrutura de trabalho nas organiza¢des do Gltimo ano, a pandemia do
Covid-19 e as medidas oficiais com a exigéncia do afastamento social, mudando drasticamente
as funcdes dentro das empresas, trazendo inimeras questfes a serem respondidas, como a
questdo da execucdo das atividades e as alternativas para os funcionarios continuarem a
desenvolver suas fungdes mesmo com a paralisagdo proviséria (CALCINI, 2020).

Essas exigéncias da legislacdo acabaram influenciando a area de Recursos Humanos,
contudo, como argumenta Martinez; Possidio (2020, p. 112) independente da necessidade das
empresas “nenhuma estratégia mostrou-se mais eficaz ao combate do coronavirus do que o
1solamento social de toda a populagdo, contida nos limites de suas residéncias”.

Com a pandemia do Covid-19 o comportamento no local de trabalho mudou, nesse

sentido, Zilli et al. (2020) transcreve que:

Nos tempos atuais, em razdo da urgéncia na aplicacdo das medidas e especialmente
para se evitar aglomeracéo de trabalhadores, o mais razoavel é que o empregador faca
a notificacdo da mudanca do regime presencial pelo teletrabalho por meio de meio

eletronico (ZILLI et al., 2020, p. 158).
O trabalho é um dos setores onde se sentiram as maiores alteracGes em relacdo a
pandemia do coronavirus, pois, desligar os funcionarios do trabalho tem o potencial de
prejudicar direta ou indiretamente a organizacdo, assim, o home office € uma resposta a

pandemia do Covid-19 (LIMA, 2020).
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Ainda nessa linha de raciocinio Santos et al. (2020) consideram que o home office
(trabalho em casa) possibilitou que a atividade laboral continuasse a ser realizada a distancia
(trabalho remoto), utilizando-se das inovagdes tecnoldgicas (computadores, telefones,
celulares, aplicativos, etc.).

As medidas dos Recursos Humanos precisaram ser aprimoradas, neste momento,
cabendo a esses profissionais organizar o trabalho remoto, facilitando para que 0s processos
internos sigam numa estrutura organizada de forma eficaz, assim, houve uma mudanca na
estratégia de gestdo da area de Recursos Humanos e sistemas de medidas eficazes precisaram
ser encaixados no processo de gestdo devido as mudangas (MADDALENA, 2021).

Aos gestores dos Recursos Humanos coube descobrir formas de incentivos e manter
valores, ambiente, crencas e comportamentos relevantes na determinacdo de atuacdo dos
funcionarios ja que cada pessoa tem a sua capacidade de reagir as influéncias do ambiente,
sobre isso, Porto et al., (2020) utiliza-se da seguinte argumentacao:

Essas transformacdes repentinas no trabalho impdem demandas para todos nas
organizacdes, e vdo além das mais evidentes relacionadas as exigéncias ergondmicas
e de espaco fisico necessario para viabilizar a adequada execucdo das tarefas em casa
(PORTO et al., 2020, p. 59).

Ao pensar a gestdo de pessoas é preciso levar em conta que as empresas precisam
atender as necessidades materiais minimas do funcionario, além de considerarem que eles tém
outras necessidades que precisam ser atendidas ao longo do tempo, e que os fazem se manterem
no trabalho, se por questdo de urgéncia houve a necessidade de que os funcionarios passassem
a realizar imediatamente o trabalho, em home office, a manutencdo do trabalho precisou
derrubar determinadas barreiras (ZILLI et al., 2020).

A empresa coube, por meio da area de Recursos Humanos, o gerenciamento de toda a
trajetdria do funcionario desde sua contratacdo até sua retirada da organizacéo, as barreiras
nesse ponto sdo importantes para entender-se a questdo do afastamento do trabalho durante a

pandemia.

Metodologia

Esse estudo tem como metodologia um estudo realizado por meio de levantamento
bibliogréfico, de acordo com Reis (2010, p. 60) a pesquisa bibliografica “tem como principal

técnica a leitura e como principal instrumento o fichamento bibliografico”.
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O método escolhido foi o dedutivo que propiciou raciocinar a partir de opinides de
autores que ajudaram a alcancar uma conclusdo logicamente correta, em um ou mais
argumentos.

A compilacdo de dados foi realizada por meio eletrénico com a busca selecionada no
Google Académico, para busca dos artigos, procurando pelos seguintes descritores: recursos
humanos, pandemia do Covid-19, home office e trabalho. Para a pesquisa foram identificadas 7
publicacGes de maior relevancia ao tema, os critérios de inclusdo para a selecdo dos artigos
foram artigos publicados em portugués e publicados em 2020 e 2021; o critério de exclusao foi
artigos em lingua estrangeira.

Com a andlise de dados concluida, foi elaborado um quadro contendo: iniciais dos
autores, titulo da publicacao, tipo de estudo, principais resultados e ano de publicacdo. Apos ter
os fundamentos teéricos considerados suficientes, a andlise da producdo cientifica foi
estruturada e apresentada no topico — resultados.

Resultados

A amostra final desta revisdo foi constituida por sete publicacdes cientificas,
selecionados pelos critérios de inclusdo previamente estabelecidos, destas, 5 sdo artigos
originais, 1 é uma monografia de dissertacdo de mestrado e 1 é uma monografia de graduacéo.

Os trabalhos selecionados pelos critérios de inclusdo previamente estabelecidos foram

apresentados no quadro 1 e apresentados no topico — Resultados:

Quadro 1 — Sintese dos artigos selecionados.

Autor Titulo Metodologia Objetivo Ano
NOGUEIRA, L. Desafios da Estudo de caso | Analisar como se 2020
M. de B. implantacdo do deu o processo de
home office adaptacéo e que
durante a desafios foram
pandemia: estudo identificados na
de caso em uma implantagéo do
empresa de trabalho remoto na
tecnologia. organizacéo.
LOSEKANN, Desafios do Pesquisa Como a pandemia 2020
R.G.C.B,; teletrabalho na bibliogréfica impactou a vida
MOURAO, H. C. | pandemia Covid- humana em todos
19: quando o 0S Seus aspectos,
home vira office. dentre eles a forma
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do trabalho, tendo
grande destaque a

difusdo do
teletrabalho ou
home office.
DUARTE, F. L. | O home office e a | Estudo de caso | Estudar o impacto 2020
P.; da cultura nas da mudanga
HERCULANO, | organizages das cultural do
G.A .V, empresas ambiente de
FRANCISCO, K. brasileira. trabalho adotando-
C.C...etal. se a prética do
home office.
SILVA, R.J. B. | Reflexdes acerca | Estudo de caso | Discutir quais 0s 2020
do trabalho home fatores que
office ocasionado influenciam a
pela pandemia do utilizagdo da
Covid-19. tecnologia na

condicdo de quem
trabalha home
office, e, percebe

os efeitos e
reflexos dos meio
on line.
LEONARDO, L. | Home office ou Pesquisa de Identificar como 2021
F. home off? campo os profissionais
Representacéo brasileiros da area
social do trabalho de RH perceberam
remoto durante a 0 home office
pandemia de durante o periodo
Covid-19 na de isolamento
perspectiva de social decorrente
profissionais de da Covid-19.
RH.
LIZOTE, S. A;; Tempos de Estudo de caso | Awvaliar a relagdo 2021
TESTON, S. de | pandemia: bem- entre a percepcao
F.; REGIS, E. estar subjetivo e de bem-estar
dos S. O... etal. autonomia em subjetivo e
home office. autonomia de
profissionais em
home office.
PAIVA, R. A; Estratégias para Pesquisa Estudar formas de 2021
ROSA, W. T. da se adaptar ao bibliogréafica como aperfeicoar
home office. 0 home office e

criar estratégias
para ter um melhor
desenvolvimento
do trabalho de
forma remota.

Fonte: Elaborada pela AUTORA, 2021.
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Ap0s reunir todos os resultados da pesquisa, foram os padrfes de respostas que atendiam
ao tema, sendo realizada uma comparacdo com as posi¢Oes dos autores sobre o assunto,

formando-se assim, a discussao dos resultados.

Discussao dos Resultados

A seguir, a partir da interpretacdo e sintese dos resultados, sdo apresentadas,
comparando-se os dados evidenciados a discussdo da revisao dos artigos e referenciados que
respondem as seguintes questdes: quais os principais impactos da pandemia do Covid-19 na
area de Recursos Humanos? Como as empresas se adaptaram as mudancgas impostas?

Conforme os estudos de Nogueira (2020) a primeira barreira encontrada foi a adequacao
de estrutura, ja que muitos funcionarios tinham problemas com a internet (sinal de internet,
velocidade) e com o computador pessoal (computadores antigos e com sistema desatualizado)
0 que dificultou a comunicacdo. Como ndo existe um Unico método para se implantar o home
office, a estratégia foi fazer um planejamento das atividades laborais mediante um levantamento
das necessidades da empresa e das possibilidades de cada funcionario descentralizando suas
atividades.

No entendimento de Losekann; Mour&o (2020) o home office representou um desafio
significativo para as empresas provocado pela pandemia e o controle de frequéncia foi um
desses desafios, outro ponto discutido, foi a dificuldade dos funcionarios de adaptar um espaco
corretamente estruturado e planejado para realizar em tempo recorde o teletrabalho. Ficou
aparente que os gestores optaram por distribuir as tarefas, evitando a sobrecarga de trabalho e
do mesmo tempo afrouxaram as metas, condic¢do essencial para promover a produtividade.

No dizer de Duarte et al. (2020) a infraestrutura foi o aspecto mais significativo, indo
de um local onde o funcionario pudesse exercer suas atividades home office sendo a questéo da
velocidade da internet a maior limitagéo. Deve-se ter em mente que 0s gestores que conduziram
0 processo de mudanca explorando passo a passo as mudancas adaptativas, juntamente com a
equipe, sensiveis as novas circunstancias.

Outro ponto considerado por Silva (2020) foi que cada empresa adotou a forma mais
adequada de implementar as mudangas, estabelecendo os passos de transi¢cdo do trabalho
presencial para o home office e apontou o suporte técnico e 0 uso de equipamentos (computador,

cameras digitais, impressora, etc.) como 0s aspectos que comprometeram o trabalho. Durante
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0 processo a abertura do didlogo e o bom senso forma fundamentais para a continuidade do
trabalho.

Com base em seus estudos, Leonardo (2021) apurou que questdes relativas a adequacao
do espaco fisico para o trabalho, assim como eventuais distragdes ou interrupgdes nas rotinas
laborais se mostraram elevadas dificultando a possibilidade de continuar com a ocupagéo
profissional. Devido a isso, os profissionais de Recursos Humanos tiveram inumeras
preocupacbes com a atuacdo dos funcionarios neste cenario digital, com o desempenho
profissional em home office e distribuiram as atividades para evitar uma eventual perda de
rendimento vindas dos encontros possibilitados pelas interagdes pessoais.

No centro das discussdes de Lizote et al. (2021) estdo as questdes sobre a adaptacdo ao
teletrabalho ter sido compulsoéria, mostrando que nem todas as condi¢fes da empresa e dos
trabalhadores estavam adequadas para execucdo das tarefas em home office por faltar uma
condicdo mais estruturada. Minimizando essas dificuldades, os gestores buscaram uma
compreensdo mais profunda da associacgéo entre o trabalho remoto e o bem-estar do funcionario
detectando qualquer ameaca percebida no desenvolvimento profissional.

Diante da situacdo verificada, Paiva; Rosa (2021) reforcam que o teletrabalho foi
fundamental para as empresas por conta da pandemia do Covid-19, ja que a necessidade de
isolamento social atingiu diretamente o meio empresarial, contudo, houve falhas ao se
implementar o trabalho em home office, pois, faltou suporte e assisténcia aos funcionarios.
Importante ressaltar que os objetivos de quem trabalham caminha paralelamente aos objetivos
da prépria empresa, assim o desenvolvimento de Recursos Humanos buscou formas pudessem
auferir maior conforto e satisfacdo aos funcionarios.

Os estudos apontaram o impacto da mudanca trazida pela pandemia do Covid-19, que a
impor o isolamento social, impulsionaram as empresas a aderirem ao home office, tornando
tarefa dos Recursos Humanos orientar os funcionarios e derrubar as principais barreiras que
dificultavam a continuidade do trabalho e sua produtividade, o quadro 2 apresenta a organizagéao
dos dados com a comparacgdo dos estudos que apontam algumas dessas barreiras e como o0s
gestores da area de Recursos Humanos lidaram com essas mudancas afastando as situacfes que

inibiam o desenvolvimento profissional:
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Quadro 2 — Organizacgdo dos dados com a comparacao dos estudos.

Funcionarios Empresas
Estrutura e equipamentos Planejamento das atividades laborais
- Nogueira - Nogueira
- Duarte et al. - Leonardo
- Leonardo - Losekann; Mourao
- Lizoti et al. - Alves; Rezende
- Silva
InterrupcGes e cumprimento do horario Compreenséo das dificuldades
- Paiva; Rosa - Duarte et al.
- Alves; Rezende - Lizoti et al.
- Losekann; Mourao - Paiva; Rosa
- Silva

Fonte: Elaborada pela AUTORA, 2021.

Dentro dessas limitacGes agrupadas, as interrupcdes de familiares foram mencionadas
por Abbad; Legentil (2020, p. 53) afirmando que “em tempos de teletrabalho compulsdrio sdo
importantes fatores de suporte ao enfrentamento dos desafios do home office e dos conflitos
trabalho-familia”.

Santos et al. (2020) também discutem as dificuldades de conciliar o trabalho em home
office e a familia e acrescenta a falta de estrutura e de equipamentos.

Os desperdicadores de tempo tornam-se uma barreira para 0 cumprimento do horario no
teletrabalho, no sentido de alcancar metas comuns, Moreira; Pacheco (2020) mencionam que
as pessoas nas empresas perseguem metas individuais e o tempo colabora para o alcance dessas
metas, talvez por isso otimizar o tempo tenha sido uma das dificuldades do home office, pois,
num cendrio remoto, fatores externos afetam o trabalho.

Cabe levantar uma Gltima questéo, a baixa produtividade, um dos temas que dividiu as
empresas, algumas observaram uma alta produtividade no trabalho de seus funcionérios,
enguanto outras notaram uma demanda da produtividade decrescente no modo operacional em
home office.

Neste ponto, com os dados apresentados, torna-se possivel identificar quais foram as
contribuicdes da area de Recursos Humanos na implementacdo das mudancas necessarias que
permitiram o trabalho em home office no atendimento as necessidades das empresas como o
gerenciamento do trabalho, Carvalho; Rua (2017, p. 27) alegam que a area de Recursos

Humanos “¢ a que tem sofrido mais pressdes e a que tem sido obrigada a realizar mais
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alteragdes”, assim, ¢ a area que pode perceber as necessidades das pessoas e melhor contribuir
no meio destas tumultuosas alteraces.

Todas as empresas modernas tém adotado a orientacdo tracada na administracdo de
Recursos Humanos para atender as situacOes de trabalho, o trabalho remoto trouxe a
necessidade de se planejar como o home office seria executado em casa, essa funcdo foi
determinante durante a pandemia, os profissionais da area de RH foram fundamentais no
planejamento das atividades laborais ja que “a gestdo de pessoas tornou-se, no atual momento
econdmico, social e politico uma das funcBGes primordiais dos gestores que tém sob sua
responsabilidade administrativa recursos de produgéo e servicos (PEREIRA, 2020, p. 37).

A mesmo tempo, ligado ao interesse das empresas, sente-se o enorme esforco dos
gestores em trazer melhores solucdes aos problemas humanos nesse periodo de isolamento
social, compreendendo as dificuldades das pessoas no trabalho em home office, nesse sentido,
Bernardes (2021, p. 14) lembra que “o RH precisa ter em sua base de formagao pessoas que
estejam tecnicamente preparadas, e que se importam com o ser humano, acreditando em suas
potencialidades”.

Conforme as situag@es vividas no atual momento, a motivacdo das pessoas difere em
situacdo do trabalho nas empresas e em situacdo do trabalho em home office, isso posto, o
desenvolvimento dos profissionais de Recursos Humanos teve potencial participacédo
(REGINA, 2021, p. 23).

Em vista disso, a analise dos dados das pesquisas de cada estudo contribuiram para as
conclusdes obtidas.

Conclusao

O ambiente do trabalho foi impactado pela pandemia do Covid-19, a primeira vista as
empresas se preocuparam em encontrar uma maneira de continuar com suas atividades e o
trabalho no sistema de home office foi a solucéo encontrada.

Em termos praticos, o home office foi uma mudanca repentina, dentro dessa necessidade
imposta, surge a necessidade de se administrar as pessoas, papel adequado aos Recursos
Humanos, area com capacidade para organizar e administrar o pessoal dentro dessa nova

modalidade de trabalho.
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Deve se ter em mente, que nesse periodo, toda a familia vivia a mesma situacao, isolados
dentro de casa, o que dificultou ao funcionario reservar uma parcela do tempo para o trabalho,
talvez por isso, a questéo das interrupgdes da familia foi tdo mencionada.

Como se pode analisar, os funcionarios em isolamento social tiveram algumas barreiras
na realizacdo do trabalho remoto, como a estrutura e equipamentos, nem todos estavam
preparados para desenvolver seu trabalho em casa, ja que isso incluia um espaco adequado,
equipamentos eletrénicos, entre outros.

O problema da produtividade também foi muito mencionado e esta relacionado ao fato
de que apenas uma minoria dos funcionarios conseguiu empregar adequadamente o recurso do
tempo dirigido. Por fim, a baixa produtividade, dependendo das mudancas nas atividades e
tarefas, a produtividade pode ser diminuida e, a pandemia do Covid-19 trouxe severas
mudangas na rotina do trabalho.

Como as empresas dependem para atingir suas metas e cumprir suas missoes das
pessoas, durante o isolamento social imposto pela pandemia do Covid-19, o trabalho remoto
foi um meio pelo qual elas podiam alcangar suas metas com um minimo de tempo e de conflito
possivel.

Essas metas jamais poderiam ser alcangadas num esforgo isolado e dependeram dos
esforcos dos gestores da area de Recursos Humanos trabalhando em conjunto, foram esses
profissionais que possibilitaram a organizacdo do trabalho remoto aliando os objetivos dos
funcionarios (isolamento social) aos objetivos da empresa (continuacdo do trabalho) de uma
forma organizacionalmente organizada.

Em razdo disso, a presente pesquisa atingiu o objetivo proposto, ao analisar qual foi a
participacdo da area de Recursos Humanos (RH) diante das mudancas que impulsionaram o
trabalno em home office nas empresas, baseada nas expectativas de ambos
funcionarios/empresa, garantindo que os funcionarios se sentissem capazes de desempenhar
suas fungdes, antecipando medidas que possibilitasse o trabalho remoto e ndo acarretasse
consequéncias no desempenho nas tarefas da empresa.

Logo, os questionamentos também foram respondidos, a primeira questdo, mostrou que
0s principais impactos da pandemia do Covid-19 na gestdo de Recursos Humanos foram as
mudangas no modelo de trabalho, sendo que as funcbes passaram a ser desempenhadas
remotamente e, a participacdo do Recursos Humanos foi essencial para a execucgéo e facilitacdo

das tarefas em home office.
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A segunda questdo esclareceu como as empresas se adaptaram as mudancas impostas,
identificando que apesar das dificuldades expostas, as empresas garantindo a continuacdo de
suas atividades por meio do trabalho remoto, estabelecendo as prioridades e adequando o home
office as suas necessidades especificas.

Como sintese das considerages feitas a respeito da sele¢do e combinacao dos estudos
analisados, conclui-se que durante a pandemia da Covid-19, uma das areas que mais sofreu
impacto foi a do trabalho, apesar das barreiras, o trabalho em home office foi absorvido nas
empresas impulsionando a &rea de Recursos Humanos a modificar seus processos de gestéo de

pessoas.
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