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Responsabilidade Social: Uma Abordagem
centrada em Universidades Publicas Brasileiras
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Resumo: As universidades tém a atribuicdo de formar cidadaos responsaveis e éticos, de forma que
contribuam com o desenvolvimento sustentavel e resolucdo de problemas sociais. Nesta esteira, a
responsabilidade social no ambiente universitario viabiliza a construgdo de agdes que impactam a
sociedade favorecendo a inclusdo social, melhoria na qualidade de vida e outros beneficios. Diante
desse cendrio, busca-se nesta pesquisa responder ao seguinte questionamento: qual a importancia
da responsabilidade social nas universidades? E para responder a essa indagacéo, o artigo apresenta
como objetivo geral: identificar qual a importancia da responsabilidade social no ambiente
universitario, e como objetivos especificos (1) compreender fatores historicos e praticos que
favorecem a aplicabilidade da responsabilidade social nas universidades; (2) identificar os desafios
na aplicabilidade de responsabilidade social; (3) analisar as caracteristicas fundamentais da
responsabilidade social. Quanto a metodologia aplicada, o artigo foi construido por meio de uma
analise sistematica da literatura que permitiu realizar uma revisao teorica e conceitual, em seguida,
houve a discussdo da literatura, consideracdes finais e referencial tedrico. Os Resultados revelam
gue a Responsabilidade Social Universitaria possui muitos desafios a serem enfrentados e que o
espaco universitario precisa ser fortalecido para que proporcione & sociedade individuos com
capacidade técnica capaz de resolver problemas sociais.

Palavras-chave: Inclusdo Social. Desenvolvimento Social. Qualidade de Vida. Justi¢a Social.

Social Responsibility: An Approach Centered
on Brazilian Public Universities

Abstract: Universities are responsible for training responsible and ethical citizens, so that they
contribute to sustainable development and the resolution of social problems. In this way, social
responsibility in the university environment enables the construction of actions that impact society,
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favoring social inclusion, improved quality of life and other benefits. Given this scenario, the aim
of this research is to answer the following question: what is the importance of social responsibility
in universities? And to answer this question, the article presents the general objective: to identify
the importance of social responsibility in the university environment, and as specific objectives (1)
understand historical and practical factors that favor the applicability of social responsibility in
universities; (2) identify challenges in the applicability of social responsibility; (3) analyze the
fundamental characteristics of social responsibility. As for the methodology applied, the article was
built through a systematic analysis of the literature that allowed for a theoretical and conceptual
review, then there was a discussion of the literature, final considerations and theoretical framework.
The Results reveal that University Social Responsibility has many challenges to be faced and that
the university space needs to be strengthened so that it provides society with individuals with
technical capacity capable of solving social problems.

Keywords: Social Inclusion. Social development. Quality of life. Social justice.

Introducéo

Embora o mundo tenha passado muitas transformacdes, verifica-se que ainda héa
desigualdade social e injusticas. Diante desse cenario, os individuos esperam da universidade
publica a contribuicdo com entrega a sociedade de profissional qualificado para que possa
intervir nos problemas sociais existentes, sendo necessario pensar de forma urgente na
construcdo de um mundo mais justo e melhor para todos os cidad&os, sem excluséo, situacdo
gue esta estritamente relacionada com a educacgdo. Sendo assim, a universidade é o espaco para
pensar, discutir e fazer proposta.

As universidades estdo voltadas para a producdo de conhecimento e a Responsabilidade
Social Universitaria norteia o desenvolvimento da sociedade de forma sustentavel, permitindo
o fortalecimento da democracia e resolugdo de problemas sociais e ambientais existentes
(FILHO, et al. 2021). Nessa perspectiva, busca-se nesta pesquisa responder ao seguinte
questionamento: qual a importancia da responsabilidade social nas universidades? E para
responder a essa indagacdo traz como objetivo geral identificar qual a importancia da
responsabilidade social no ambiente organizacional; e para o alcance dos resultados traz como
objetivos especificos (1) compreender fatores histéricos e praticos que favorecem a
aplicabilidade da responsabilidade social nas universidades; (2) identificar os desafios na
aplicabilidade de responsabilidade social. (3) analisar as caracteristicas fundamentais da
responsabilidade social. Além desta introducdo, este artigo esta estruturado em tdpicos e
subtdpicos, em 6 secBes. Na segunda secéo apresenta-se a revisdo teodrica e conceitual com base
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no entendimento de diversos autores e a subsequente refere-se a metodologia que foi realizada
com base em revisdo sistematica da literatura para atingir os objetivos propostos deste estudo,
logo apds, apresenta-se a discussao e resultados, para na se¢ao 5 apresentar as consideragdes
finais e o sexto topico as referéncias que subsidiaram a construcdo deste trabalho.

Metodologia

A pesquisa tem carater essencialmente qualitativo que visa a compreensdo do
comportamento dos individuos, com base em experiéncias anteriores, assim como definido por

Trivinos (1987) lembrado por Oliveira (2011), que afirma:

“a abordagem de cunho qualitativo trabalha os dados buscando
seu significado, tendo como base a percepcdo do fendmeno dentro do seu contexto. O
uso da descricdo qualitativa procura captar ndo s6 a aparéncia do fendmeno como
também sua esséncia, procurando explicar sua origem, relagdes e mudancas, tentando
intuir as consequéncias.”

Quanto aos procedimentos, foram utilizadas revisdes bibliograficas com base em
diversos artigos publicados que embasaram o levantamento de dados.

Como estratégia de pesquisa, foi realizada por meio do Método Prisma de revisdo
sistematizada da literatura com buscas no portal SPELL, SciELO, Google Académico, quando
se identificou a quantidade de 19.538 que tratam sobre o tema responsabilidade social.

Como definicdo para localizacdo dos periddicos na plataforma SPELL foi utilizada a
palavra-chave: “Responsabilidade Social”, com base na delimitag&o de periodo de 2015 a 2021,
artigos em portugués, chegando a uma quantidade de 60 artigos na area. Apos, foi utilizada a
palavra-chave: “Responsabilidade Social E Universidades”, possibilitando localizar mais 8
artigos.

No Google Académico, com a utilizacdo da palavra-chave: “Responsabilidade Social”,
filtrando o periodo de 2020 a 2021, em portugués, chegou a quantidade de 19.200.

Ja na Plataforma SciELO, foi realizado o filtro de artigos em portugués, anos de 2014 a
2021, chegando-se a uma quantidade de 271 artigos.

Ressalta-se que a maioria dos artigos utilizados no estudo foram do periodo de 2019 a
2021 e os periodos diferentes nas plataformas de pesquisa foi devido a grande quantidade

identificada em uns e poucas em outras plataformas.
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Em seguida, realizou-se a conferéncia de duplicidade dos artigos, retirando-se 0s
repetidos, tendo sido realizada a escolha com base na relevancia do conteudo e nos objetivos
que se prop0s estudar. Sendo assim, houve a analise da literatura de 16 artigos.

Na sequéncia, segue o topico de resultados e discussdo, de acordo com a contribuicao
dos autores que favoreceram levantar informagdes que se referem ao objeto de pesquisa.

Referencial Tedrico

Neste topico serdo apresentados conceitos e hipdteses que fundamentaram o estudo do

tema de responsabilidade social nas universidades.

Definindo Responsabilidade social

Antes de abordar o objeto de pesquisa, entende-se por relevante o conhecimento da
definicdo de Responsabilidade Social Corporativa, contexto embasado em abordagens teoricas,
assim como afirmado por Borges (2001, p. 44) lembrado por Silva et al (2020) a
responsabilidade social tem como escopo a adaptacdo do comportamento da organizacao as
necessidades da sociedade. Portanto, para a organizagdo sobreviver deve responder as
demandas sociais.

Matias e Farago (2021) afirmam que a Responsabilidade Social Corporativa é voltada
para a atitude e comportamento organizacional, por meio do cumprimento de contratos e
cumprimento de obrigagOes legais, engajando-se com as partes envolvidas e afetadas pelo
negocio, constituindo resposta diante das necessidades sociais. Além de ser 0 compromisso que
a organizacgdo assume com as partes interessadas e a populagéo afetada ao contribuir com o
desenvolvimento econdmico sustentavel, conforme afirmado por Azevedo et al. (2021),
visando a melhoria da qualidade de vida, prezando pela preservacdo dos recursos naturais,
respeito pela diversidade e reducdo de desigualdades sociais, atuando com posicionamento
ético, transparente e solidario.

No campo universitario, com base no informado por Mesquita et al. (2020) identifica-
se que as universidades publicas sdo incumbidas em formar cidaddos com responsabilidade e
ética, colaborando para o desenvolvimento sustentavel. Com base na responsabilidade social as
acOes sdo realizadas para a sociedade de forma justa e social, objetivando a inclusdo social,

5slsf 1d on Line Rev. Psic. V.15, N. 57, p. 562-576, Outubro/2021 - Multidisciplinar. ISSN 1981-1179
Edicdo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id

melhoria na qualidade de vida, inovacao social, entre outros fatores que causam impacto direto
na sociedade, desenvolvimento econdémico, social e politico.

Embora o tema seja abordado por diversos pesquisadores e ser constantemente debatido
pela comunidade académica, assim como por diversos profissionais envolvidos, ndo ha uma
definicdo consensual, mas, com base no informado por Matias e Farago (2021), o termo se
refere ao relacionamento entre organizacdes e sociedade, refletindo um sentimento de realidade
com visdo para o futuro.

Ap0s a definicdo da responsabilidade social sera apresentado, de forme breve, alguns
aspectos historicos que possibilitaram a responsabilidade social no ambiente das universidades.

Breves fatores historicos que favoreceram a aplicabilidade da responsabilidade social nas
Universidades

Diante de uma visdo historica, consoante afirmacdo de Eidt e Calgaro (2021), as
universidades surgiram no século XIX, no Brasil, objetivando a formacéo exclusiva da elite.
Poucas universidades se preocupavam em propagar e praticar trabalhos sociais, permanecendo
até o final do século XIX com a transmissdo de conhecimento beneficiando poucos. Favero
(2006) lembrado por Eidt e Calgaro (2021) explana que as universidades foram criadas com a
finalidade de acesso a elite brasileira, sem uma definicdo clara de espaco para producédo
cientifica e de conhecimento. No entanto, muitos movimentos sociais reivindicaram que a
universidade atendesse a todos os cidaddos, surgindo, assim, a necessidade de atender aos
interesses universais, incluindo todos da sociedade, inclusive aos setores carentes, bem como o
desenvolvimento de projetos sociais.

Ribeiro e Magalh&es (2014) explanam que na segunda metade do século XX, com 0s
movimentos de reforma do Estado, bem como devido as pressdes advindas de movimentos
sociais e organizagdes transnacionais, assim como o Banco Mundial, OrganizagOes para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico entre outros, culminou com o desenvolvimento da
descentralizacdo das politicas sociais, em que o Estado, até entdo promotor exclusivo das
demandas sociais, transferiu responsabilidades para organizacdes da sociedade civil, em que
visaram novas maneiras de gerir e atender as necessidades da sociedade. Diante de tal fato,
intensificou-se a discussao quanto a responsabilidade social empresarial, tendo a discussao do

tema iniciando antes de ser inclusa no ambiente das universidades.
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A esse respeito, Eidt e Calgaro (2021), lembram que o termo Responsabilidade Social
da Educacdo, ganhou maior importancia no século XXI, época em que muitas instituicdes
privadas agregaram a responsabilidade social empresarial e corporativa como estratégias de
marketing. Sendo que a idealizacdo ganhou maior relevancia no final dos anos 90 no ambiente
académico, tendo como pressuposto o0 atendimento as necessidades da sociedade emergentes,
incorporando-se a realidade da sociedade brasileira.

Ressalta-se que em 2004, a pratica de responsabilidade social na educagdo superior
passou a ser obrigacéo, conforme Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, tornou obrigatéria a Responsabilidade Social na

avaliacdo da educacdo superior, assim como disposto no Art. 3°, inciso I1I:

Art. 3° A avaliacdo das instituicGes de educacdo superior ter& por objetivo identificar
o seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

()

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere & sua contribuicdo em relagéo a inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico
e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo artistica e do
patrimonio cultural;

()

Diante disso, a responsabilidade insere-se nas 10 (dez) dimensbes de avaliacdo da
instituicdo superior de ensino. A legislacdo inseriu na gestdo das organizacdes universitarias,
por meio de avaliagdo institucional, com base em critérios relacionados a inclusdo social,
desenvolvimento social e econémico, meio ambiente, cultura e produgo artistica e patriménio
cultural.

O préximo tdpico apresentara os desafios que sdo enfrentados pelas universidades

publicas quanto a aplicabilidade da responsabilidade social.

Desafios enfrentados na aplicabilidade de responsabilidade social nas Universidades

As Universidades sdo espagos publicos, conforme Sobrinho (2015) explana, e tém papel
preponderante no desenvolvimento do pensamento critico, reflexdes e criacdo de
conhecimentos e técnicas, possibilitando a incluséo e ascensdo dos individuos-cidadaos e das

sociedades, além de contribuir com visées multiplas de mundo, bem como criag&o e liberdade
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de pensamento. Estdo voltadas, com base no afirmado por Ribeiro e Magalhdes (2014), a
formacéo de profissionais, cidaddos e producdo de conhecimento, disseminacao de valores de
cidadania promovendo o desenvolvimento, seja com base na promocao social, sustentabilidade
ou economia. A justificativa de sua existéncia visa cumprir suas responsabilidades sociais,
conforme Sobrinho (2015), contribuindo com a construgédo de um mundo mais humano.

Além do mais, Ribeiro e Magalhdes (2014) também afirmam que se exige ndo sO a
formacéo de profissional capacitado para 0 mercado de trabalho, como também a preparagédo
do académico para o exercicio da cidadania, por meio da construcao de pesquisas voltadas para
a resolucdo de problemas, conhecimento e producéo cientifica, além de buscar respostas as
necessidades da sociedade, de forma que possibilite o crescimento da economia e promova a
qualidade de vida dos cidad&os.

Nesse conjunto complexo de variaveis, com base no afirmado por Silva (2015), a
estratégia de gestdo para o alcance abrangente da responsabilidade social é algo desafiador, pois
deve existir consciéncia critica da populagdo, considerando uma universidade participativa e
ndo enclausurada, como também n&o militante. Diante desse cenario, é reconhecivel a
existéncia de oportunidades, assim como riscos e desafios complexos. Deste modo, a
Responsabilidade Social na Universidade ndo pode ser um projeto utpico desconectado dos
movimentos econdmicos, politicos e sociais, em razdo de o modelo de gestdo, em sua
implantacdo, superar vis@es reducionistas e distorcidas que marcam a sua trajetéria no ambiente
da educacéo.

Silva (2015) aponta ainda que a responsabilidade social tem relagdo com os processos e
impactos na sociedade, requer que a universidade pense e tome decisdes sobre a interacdo com
as partes interessadas, permitindo transformar o paradigma epistémico e ético-moral que

proporcionam a acdo de governos, institui¢des e da populagéo.

Caracteristicas e praticas fundamentais para a aplicabilidade da responsabilidade social
nas Universidades

Sob o ponto de vista préatico, Eidt e Calgaro (2021), ressaltam que a responsabilidade
social nas universidades se relaciona com o engajamento do ensino, pesquisa e extensdo, que
favorecem o desenvolvimento da sociedade e as questdes sociais e ambientais, assim como o
bem-estar comunitério e a formacédo de profissional capacitado para resolver questfes sociais.

As universidades possuem o papel de agente social no processo de desenvolvimento social,
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colaborando com o desenvolvimento humano, cientifico, social, politico, econdmico, cultural e
sustentavel.

Assim, como afirmado por Silva (2015) a responsabilidade social nas Universidades,
além de outros posicionamentos, visa produzir conhecimento economicamente Util, tendo como
norteadora do desenvolvimento da sociedade de forma sustentavel, contribuindo, por meio do
ensino, com a democracia e resolucdo de problemas sociais e ambientais, sendo destacado a
qualidade, inclusdo, acesso, igualdade, entre outros. Nesse diapasdo, também implica a
necessidade de revisdo de suas missdes para que seja possivel equilibrar o conhecimento
econdmico, humano e social.

Silva (2015) acrescenta que a responsabilidade social deve ser incorporada a gestao da
universidade, as praticas e aos processos educativos, como construcdo de um pensamento
critico, ao alinhamento de concepcBes, posicionamentos que possibilitam respostas as
necessidades da sociedade, com base na misséo, cultura e identidade institucional.

Consoante Filho et al. (2021) a responsabilidade social universitaria é um tipo de
compromisso com a sociedade diante da dimensao ética, isso de forma continua. Diante dessa
postura, a universidade deve ser vista como aquela que favorece o desenvolvimento econdmico,
assim como praticas de justica social. Sendo assim, a formacgdo deve ter como base a
democracia, deforma que respeite a pluralidade da cultura e diferencas sociais.

Em conformidade com o afirmado por Quezada (2011) lembrado por Silva, Farias e
Santos (2020), a responsabilidade social na universidade possui trés enfoques tedricos:
Gerencial, Transformador e Normativo. A perspectiva gerencial enfoca a atencdo no impacto
das acOes universitarias nos stakeholders, por meio da accountability, o que possibilita verificar
0s impactos das a¢es no ambito da Responsabilidade Social.

O enfoque transformador, relaciona-se a responsabilidade social universitaria e a
contribuicdo das agdes da universidade que permite o debate e a reflexdo que trata da
sustentabilidade e justica a sociedade. J& 0 normativo, refere-se aos valores e principios que sdo
aplicados pelas universidades que visam confrontar com os valores da sociedade, que promove

0 compartilhamento da cultura com seu entorno mais imediato.
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Resultados e Discussao

Por meio de revisdo sistemética da literatura foi possivel identificar uma quantidade
expressiva de producdes cientificas exploradas na &area de responsabilidade social, cerca de
19.538, seja relacionada ao conceito ou a forma de atuacdo. Como se percebe, diante das
contribuicdes de autores como de Matias e Farago (2021), Silva et al. (2021) e outros, a
Responsabilidade se refere a maneira como a universidade contribui na construcdo de uma
sociedade mais democratica e sustentdvel, economicamente mais forte e mais preparada
culturalmente, tendo como objetivo central melhorar o bem-estar da sociedade, favorecer a
inclusdo social, inovacdo social, bem como outros fatores que impactam diretamente a
sociedade.

Vallaeys (2017) acrescenta que responsabilidade social na universidade deve ser
percebida como uma dindmica relacionada a transformagéo do campo social que promove
impactos na sociedade. Além disso, conforme afirmado por Barros e Souza (2020) a
responsabilidade social na organizacgéo refere-se ao comprometimento para com o0 meio em que
esta inserida, agindo de forma responsavel de maneira que proporcione melhorias na sociedade,
sendo assim, deve prevalecer a consciéncia social, transformando atitudes e buscando melhorar
de forma continua comportamentos.

Diante dos dados historicos levantados, verifica-se que a universidade foi criada
inicialmente para a inclusdo de uma minoria, sendo que com a pressdao de movimentos da
sociedade pela inclusdo de toda a populacdo ao acesso a educacao, houve a necessidade de a
universidade atender ao interesse coletivo, inclusive aos setores mais carentes, assim como foi
afirmado por Eidt e Calgaro (2021). Filho et al. (2021) pontua que ainda hd muitas disputas de
interesses nas universidades, no entanto, cabe ao espacgo universitario a garantia de ensino igual
a toda a populacgéo, sem excluséo.

Ressalta-se, conforme De Marchi, Pereira e Verdinelli (2019), que o principal marco da
educacdo superior no Brasil foi em 2004 quando a Responsabilidade Social se tornou
fundamental nas universidades por ser uma das dimensdes de avaliagdo do Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que, entre outros aspectos, visa aprofundar o
compromisso na IES com a responsabilidade social, bem como principio fundamental a
qualidade da educacéo superior.

Serva e Dias (2016) afirmam que a responsabilidade social se relaciona as a¢des que as

organizacOes praticam para melhorar o bem-estar da sociedade na busca em atingir seus
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interesses proprios. Tendo como foco a prevencdo de possiveis prejuizos e a promocgao de
atividades que possibilitem o desenvolvimento da populacéo, garantindo os direitos humanos
de forma ampla. Apesar de a responsabilidade social abranger todas as organizacdes, hé de se
notar que quando a entidade é focada na educacdo, ganha contornos especiais, conforme
disposicdes contidas na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, Lei 9.394/96, que afirma que as
instituicOes de ensino superior ndo tém a atribuicdo exclusiva de promover a educacdo, como

também elenca uma série de atribuicdes, assim como disposto no art. 43, que afirma:

Art. 43. A educacéo superior tem por finalidade:

| - estimular a criagcdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo; Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formagéo continua;

Il - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difuséo da cultura, e, desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV - promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicacdes ou de outras formas de comunicag&o;

V - suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que véo
sendo adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada
geracéo;

VI - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados & comunidade e estabelecer com
esta uma relacdo de reciprocidade;

VII - promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da pesquisa cientifica e
tecnoldgica geradas na instituigéo.

VIII - atuar em favor da universalizacdo e do aprimoramento da educacdo bésica,
mediante a formacdo e a capacitacdo de profissionais, a realizagdo de pesquisas
pedagdgicas e o desenvolvimento de atividades de extensdo que aproximem os dois
niveis escolares. (Incluido pela Lei n°® 13.174, de 2015)

Percebe-se que ha um rol extenso de responsabilidades e mesmo o desempenho dessas
responsabilidades sendo um grande desafio devem ser estritamente observadas pelas
instituicOes de ensino superior.

Servae Dias (2016) acrescentam que a responsabilidade social nas instituicGes de ensino
superior-1ES deve ser contemplada de forma distinta das demais instituicdes, em razdo de as
IES possuirem no minimo trés objetivos para o alcance do ensino de qualidade que representam
o tripé académico: ensino, pesquisa e extensdo- tripé que sustenta as universidades publicas que
possuem a misséo de formar profissionais competentes comprometidos com o desenvolvimento

social do pais- ao contrario das demais instituicdes que geralmente possuem apenas um objetivo

social.
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A responsabilidade social na universidade se refere a maneira como a universidade
contribui na construcdo de uma sociedade mais democratica e sustentavel, economicamente
mais forte e mais preparada culturalmente, tendo como objetivo central melhorar o bem-estar
da sociedade, favorecer a inclusdo social, inovacéo social, além de outros fatores que impactam
diretamente a sociedade. Além disso, diante do que foi apontado por Silva (2015) a
aplicabilidade da responsabilidade social nas universidades continua sendo algo desafiador, em
razao de as praticas terem que estar conectadas aos movimentos econémicos, politicos e sociais,
superando as visoes reducionistas e distorcidas.

Nessa esteira, conforme apontado por Starling, Saraiva e Silva (2021), diante das
intensas transformacdes ocorridas nas ultimas décadas, assim como as observadas no cenario
econémico, politico, tecnoldgico e relacdes sociais, apontam diversos desafios a serem
enfrentadas no ambiente universitério, transformacfes essas que problematizam em torno da
responsabilidade social universitaria. Starling, Saraiva e Silva (2021) complementam que o0
conhecimento do processo de propagar e conceituar a responsabilidade social é fator importante
para a compreensdo dos desafios e possibilidades, principalmente nas Gltimas duas décadas, em
que o conceito se refere a reflexdo/acao dos efeitos das transformagdes da producao industrial
diante da sociedade e meio ambiente.

No cenério de desafios em que as universidades publicas brasileiras se inserem, na busca
de assegurar a inclusdo social, desenvolvimento econdmico e defesa do meio ambiente,
conforme afirmado por De Marchi, Pereira e Verdinelli (2019), ha a preocupacdo dos
pesquisadores em identificar estratégias que possibilitem democratizar 0 acesso, bem como a
permanéncia ao ensino aos menos favorecidos, com foco em reduzir as desigualdades sociais.

No contexto educacional, Starling, Saraiva e Silva (2021) afirma que se exigem rapidas
mudancgas quanto ao ensino, pesquisa e extensdo, em razéo de essas dimensdes buscarem 0
desenvolvimento da autonomia pedagogica, senso critico, rigor cientifico e pensamento critico,
fatores que tem a finalidade de definir a funcéo social, através da producdo do conhecimento,
resultados e construcdo de uma sociedade mais humana. Finalidades essas que se articulam com
a responsabilidade social universitaria.

Com base no afirmado por Vallaeys (2017) para que a universidade assuma seu
compromisso de responsabilidade social é necessario identificar o que esta a fazer? o que
realmente estd fazendo? A quem estd afetando? Qual a forma de participar da crise da
insustentabilidade humana? Como pode ser agravada a crise referida anteriormente e se

possibilita perspectivas de solu¢do? Como reduzir as desigualdades sociais? Como ser ente de
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mudanga? Como ser fonte de novos conhecimentos? Quais atitudes sdo valorizadas nos
professores e demais classes trabalhadoras? Todas as universidades devem responder a esses
guestionamentos se pretende praticar a responsabilidade social. E para possibilitar essas
respostas, faz-se necessario determinar os impactos que a universidade provoca, quais 0s riscos
desses impactos e a forma de refletir e tomar iniciativas que favoregam impactos positivos
mediante a todos os atores envolvidos no contexto universitario (dirigentes, técnicos,
professores, estudantes).

Nesse cenario, verifica-se a necessidade de aproximar o ensino com base em uma
formacdo humana integral, sendo necessario, a principio, reconhecer o papel da universidade
diante das exigéncias politicas e éticas, que exigem educacéo técnica, cientifica e publica, por
serem preponderantes na construcdo de sujeitos sociais e permitir a criacdo de uma sociedade
democrética e inclusa socialmente. Sendo assim, para que seja possivel essa aproximacao, é
necessario melhorar o processo de formacdo dos professores, pois, conforme afirmado por
Starling, Saraiva e Silva (2021), para a producdo de uma educacdo de qualidade, faz-se

necessario construir uma sociedade evoluida intelectualmente, eticamente e economicamente.

Considerac0es Finais

A elaboracdo desta pesquisa teve como principal intencdo analisar a importancia da
responsabilidade social nas universidades publicas brasileiras. Diante disso, foi necessario
compreender, de forma breve, fatores historicos que permitiram a inclusdo da responsabilidade
social no ambiente universitario e identificar os desafios enfrentados na atualidade. Para ser
possivel chegar ao resultado, o estudo foi construido por meio de revisdo sistematica da
literatura que favoreceu explorar exaustivamente o tema, possibilitando responder ao
guestionamento de pesquisa: Qual a importancia da responsabilidade social no ambiente
universitario? Possibilitando identificar, conforme afirmado por Silva (2015) que a
responsabilidade social universitaria permite construir uma sociedade mais democrética e
sustentavel, favorecendo a melhoria da qualidade de vida da populacdo, inclusdo e inovacgéo
social, gerando impactos na sociedade, exigindo, portanto, das universidades que pensem e
tomem decisdes juntamente com os stakeholders.

Assim como também afirmado por Eidt e Calgaro (2020) que afirmam que a

responsabilidade social universitaria proporciona a formacéo profissional capacitado para
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resolver problemas sociais, favorecendo o desenvolvimento da sociedade e do ambiente, além
de permitir a melhoria do bem-estar da comunidade.

Considerando a andlise critica e reflexiva das contribui¢des de autores como Ribeiro e
Magalhées (2014), Filho et al. (2021), Starling et al. (2021), entre outros, citados no presente
documento, permitiu encerrar este estudo atendendo aos objetivos propostos. De fato, a
Responsabilidade Social no ambiente universitario € importante por ser um compromisso que
a universidade tem com as partes interessadas e populacdo afetada, em que proporciona o
desenvolvimento de forma mais sustentavel, preservando recursos naturais, respeitando as
desigualdades sociais e construindo agdes justas que impactam positivamente a sociedade,
contribuindo com um mundo mais humano, assim como afirmado por Mesquita et al. (2020).

Diante do exposto, esta pesquisa contribui com a sociedade por explanar de forma clara
a importancia da responsabilidade social no @mbito universitéario, proporcionando ampliar o
conhecimento sobre os fatores histéricos que favoreceram a Responsabilidade Social
Universitaria no Brasil e os desafios enfrentados. Por isso, com a finalidade de possibilitar a
continuidade de estudos nesse campo, sugerimos como agenda de pesquisa futura: Identificar

como a responsabilidade social pode favorecer o desenvolvimento do Pais.
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