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Os Desafios da Gestado da Cadeia de Suprimentos na
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Resumo: O presente trabalho aborda os desafios da gestdo da cadeia de suprimentos de leite e
derivados da regido Tocantina. Diante disso, surge o interesse em descobrir quais os desafios
enfrentados por tal gestdo o que faz disso 0 objetivo geral desse estudo. Utilizou-se uma
metodologia com foco na abordagem qualitativa através de uma pesquisa descritiva. Com base
nos efeitos dessa pesquisa, constatou-se que a cadeia de suprimentos da regido Tocantina
apresenta desafios em sua gestdo. No que tange ao transporte, boa parte da producdo é levada
em latbes e, vale salientar que as estradas ndo contribuem para tal conducéo. Além de toda
problemaética apresentada, os produtores da regido Tocantina encontram-se sem organizacgéo
coletiva e insuficiéncia na assisténcia técnica. Por fim, com base nos estudos, ao findar desse
artigo, seré apresentado recomendac@es para pesquisas futuras.
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The Challenges of Supply Chain Management in The
Production of Milk and Dairy Products: A Case Study
in the Tocantins Region of Maranhao

Abstract: This paper addresses the challenges of managing the supply chain for milk and dairy
products in the Tocantina region. Therefore, there is an interest in discovering the challenges
faced by such management, which makesthis the general objective of this study. A methodology
with a focus on the qualitative approach through descriptive research was used. Based on the
effects of this research, it was found that the supply chain in the Tocantina region presents
challenges in its management. Regarding transport, a large part of the production is carried in
brass and, it is worth noting that the roads do not contribute to such driving. In addition to
allthe problems presented, producers in the Tocantina region are without collective organization
and insufficient technical assistance. Finally, based on the studies, at the end of this article,
recommendations for future research will be presented.
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Introducéo

O conceito de Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management), surge da
necessidade de entregar produtos e servigos e satisfazer as expectativas do consumidor final.
(Barbosa et al, 2012).

O Agronegdcio € parte vital da economia brasileira destacando-se pelas exportagdes de
gréos, carnes, leite etc. Sendo o Brasil o0 sexto maiorprodutor de leite do mundo, apresenta uma
cadeia produtiva de leite diversificada, desempenhando papel importante no fornecimento de
alimentos.

. O estado do Maranhéo segundo dados da Secretaria de Estado da Agricultura Pecuaria
e Pesca (SAGRIMA, 2021). Produz cerca de 365 Milhdes de litros de leite anualmente, nesse
sentido é importante destacar a respectiva produ¢do como importante para a economia do
Maranh&o, sendo a maior destaproducdo localizada na regido tocantina onde se concentra uma
das maiores bacias leiteiras do maranhdo. No entanto a Cadeia de Suprimentos de producéo de
Leite derivados apresenta desafios em sua gestdo, diante do exposto o seguinte problema de
pesquisa pode ser levantado: quais os desafios da Gestdo da Cadeia deSuprimentos na producéao
de leite e derivados? Para buscar resposta a esse questionamento, o presente artigo foi elaborado
buscando identificar os desafios da gestdo da cadeia de suprimentos de leite e derivados da
regido tocantina, foi elaborado através de um estudo de caso na bacia leiteira da regido tocantina
maranhense apresenta a seguinte estrutura: a secdo 2 apresenta o referencial teorico, a secdo 3
é apresentada os procedimentos metodologicos, na secdo 4 sdo apresentados os resultados e
discuss@es da pesquisa e por fim a secdo 5 apresenta as consideragdes finais.

Com principais resultados, o artigo permitiu constatar que a Cadeia de Suprimento da
Regido Tocantina apresenta desafios em sua gestdo: no que tange ao transporte o leite produzido
é transportado em latdes, deve-se ressaltar ainda as mas condi¢des das estradas, muitos
produtores da regido tocantina encontram-se sem organizacdo coletiva, além disso, da
assisténcia técnica insuficiente aos produtores da regido tocantina. Ao final, o artigo apresenta
suas limitacdes e recomendacOes para a realizacdo de futuras pesquisas.

Conceito de cadeia de suprimentos-SCM Gerenciamento da cadeia desuprimentos

Diante das mudancas impostas pelo processo de Globalizagdo, em que houve aumento
da competicdo de mercado em que impactou diretamentea forma de gerenciar a cadeia de
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suprimentos. Dessa forma, se faz necessario compreender seu conceito e funcionamento, além
de compreender o0s principais desafios gerenciais. A Cadeia de Abastecimento pode ser
definida como ciclo de vida de processos, incluindo fisico, financeiro, informacGes e objetivo
(BARBOSA et al, 2012). As empresas que utilizam esse tipo de cadeia,almejam satisfazer as
expectativas do consumidor final na compra de produtos e servicos, dessa forma, a mesma
controla o fluxo de informagbes e produtos,a fim de equilibrar as oscilagdes na demanda,
visando o0 aumento do resultado geral, que é o valor global das receitas e custos.

Segundo Barbosa e et al (2012) Cadeia de suprimentos ou supply chain,é formada por
varios elementos bésicos que na maior parte das vezes sdo fornecedores, que supre as
necessidades de uma organizacao, desde a producgéo a comercializagdo dos produtos.

Para Abreu (2009). Toda cadeia de suprimentos é formada por conjuntosdependentes,
que devem ser estabelecidos de forma clara, pois se um desses conjuntos despontar toda a cadeia
é prejudicada.

E importante destacar, para que empresa obtenha sucesso na utilizacdo da cadeia de
suprimentos € necessario seu gerenciamento de maneira adequada. De acordo com Coelho
(2010) A gestdo da cadeia de abastecimentoinclui o processo de gerenciar estrategicamente
diferentes processos (como bens, servicos, financas e processos financeiros) informacoes e

relacionamentos entre empresas para atingir e apoiar as metas organizacionais.

Desafios da Gestao da Cadeia de Suprimentos na producao de leite e derivados

O agronegdcio do leite e seus derivados desempenha um papel de extrema importancia
no fornecimento de alimentos para grande parte da
populacdo brasileira e na geracdo de emprego e renda. A producéo de leite primario cobre quase
todo o territorio nacional, e o sistema de producdo utilizado varia muito entre as diferentes
regides do Brasil. (DUARTE, CALVANCATI, 2015). A cadeia produtiva do leite pode ser
definida segundo Figueiredo Neto et al (2007) como um conjunto de agdes econdmicas que
presidem a valoracdo dos meios de producdo e asseguram a articulacdo das operacdes, onde
esta pode ser segmentada de jusante (mercados e consumidores) a montante (insumos

agropecuarios), conforme a figura a seguir:
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Figura 1: Visdo simplificada da Cadeia Produtiva do Leite
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Fonte: Duarte. (2016)

Dessa forma, é possivel observar os elos da cadeia produtiva doleite, onde acontecem as
transacGes mercadoldgicas conforme descrito na figura: insumo agropecudrio, propriedade
rural, logistica, indUstria de laticinios,mercado e consumidores. (COSTA, 2015).

O primeiro elo corresponde aos insumos agropecuarios em que estdo inseridos 0s
fornecedores de matérias primas, sdo as indastrias de racbes, produtos veterinarios,
implementos agricolas para armazenagem, resfriamento,transporte, armazenagem, distribuicdo
do leite e sementes. O segundo elo compreende as propriedades rurais ou as unidades primarias
de producdo. O terceiro elo corresponde a logistica, em que estdo inseridos os agentes de
distribuicdo, transporte do leite facilitando o acesso entre produtores e industrias. O quarto elo
trata-se das industrias e laticinios, sdo os responsaveis pelo processamento de leite tais como
laticinios grandes industrias. Por Gltimo o elo mercado e consumidores que sao formados pelos
centros de comercializacdo que levam os produtos para o consumidor final. (PEROBELLLI,
2018).

No que se refere ao leite e sua cadeia produtiva, principalmente a partir do finalda
década de 1990, em decorréncia de diversas mudancas nas estratégias e politicas
governamentais formuladas ou aplicadas para a industria, o0 setor do agronegocio passou por
mudancas consideraveis, bem como por mudancas tecnoldgicas, operacionais e institucionais.
(OLIVEIRA; SILVA, 2013).

Para Veiga (2006), os desafios da cadeia produtiva do leite estdo relacionados a: gestao
de fornecedores de insumos e assisténcia técnicas, logistica de transporte da regido em que esta
inserida, produtores sem organizacdo coletiva, fiscalizacdo deficiente, falta de assisténcia

técnica e falta de incentivos governamentais.
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Raymundo et al (2020), afirma que o produtor precisa firmar parcerias delongo prazo
com fornecedores, buscando fornecedores parceiros afim de:conseguir precos melhores de
insumos, principalmente de produtos que apresentam maior impacto nos custos de producédo
como: racdo e medicamentos.

De acordo com Borges (2016), é cada vez maior a necessidade de incorporacao de
assisténcia técnica para 0 gerenciamento das propriedades rurais para garantir maior
produtividade do rebanho leiteiro como tambémmelhor aproveitamento da propriedade.

Vilela (2012), compreende que quando o produtor ndo adota assisténcia técnica na
propriedade rural, além de operar com custos elevados e produtividade baixa, o principal
produto que € o leite, acaba por ter sua qualidade afetada.

A instrucdo normativa de n? 51, objetiva regular a coleta e o transporte do leite e afirma
que: o transporte do leite ndo deve ser realizado dentro de latdes e sim em caminhdes
refrigerados para que ndo ocorra a perda de qualidade, mantendo-se as condicdes
higiénico-sanitarias do leite. (MINISTERIO DA AGRICULTURA, 2016).

Para Grazziano e Pizzinato et al (2010), O transporte realizado de maneira eficiente
ajuda a reduzir os custos e precos dos produtos. Uma das maneiras de tornar eficiente o
transporte de produtos é através da utilizacdo da“ rota do veiculo”, isso pode ser feito usando
uma técnica chamada Milk Run.

Amaral et al (2018), afirma que o método Milk Run, se destina a otimizar o fluxo da
cadeia produtiva, sendo um termo derivado do inglés que pode ser traduzido como “corrida do
leite”, fazendo referéncia ao sistema de leite, uma alusdo aos horarios definidos para se realizar
a atividade.

Este método é uma prética antiga de logistica de abastecimento derivada do sistema
tradicional de distribuicdo de leite Europa e Estados Unidos, a logica é estabelecer rota
programada e hora para coletar materiais de fornecedores. (ROHM, da SILVA,
HERMOSILLA e PIRATELLI, 2010). Dessa forma, é possivel observar que com a utilizacdo
do milk run na cadeia produtiva do leite se faz necessario para reduzir custos, otimizar as rotas
por onde é feito o transporte do leite.

No método milk run a capacidade de carga e a rota do veiculo podem ser melhor
utilizadas porque os fornecedores estdo proximos uns dos outros e podem usar um dnico veiculo
coletando o leite que fica armazenado em tanques de resfriamento em rotas pré-definidas em
horarios estabelecidos nas propriedades rurais. (ROHM, da SILVA, HERMOSILLA e
PIRATELLI, 2010). Segundo Novaes (2007), para construir rotas por onde o caminhdo devera

passar para fazer o recolhimento do leite, pode se utilizar dois métodos o “método do vizinho
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do mais proximo” onde o leite é recolhido nas propriedades rurais mais proximas umas das
outras ou pelo “método de inser¢ao do ponto mais distante”, onde se faz o recolhimento do leite
da propriedade rural mais distante da rota, até chegar a mais préxima da rota.

Para Aneze (2014), A padronizacao do transporte do leite da ordenha para os tanques
de resfriamento é importante porque permite que os produtores aumentem a conservacao do
leite resultante do seu resfriamento.

Texeira (2013), apresenta os beneficios da utilizacdo dos tanques de resfriamento para
a conservacdo do leite: melhoria da qualidade da matéria prima, reducéo das perdas com o leite
acido, flexibilidade nos horéarios de ordenha.

Outro desafio que é importante destacar diz respeito, aos produtores de leite sem
organizacéo coletiva, essas organizacoes coletivas tém um papel de fundamental importancia
tanto econdmica como social. (MAZZO, 2014).

As organizacdes coletivas tém papel muito importante para osprodutores de leite uma
vez que o setor estd muito pulverizado o que dificulta poder de barganha. As mesmas
possibilitam que os produtores tenham acesso a novas tecnologias com a incluséo de assisténcia
técnica, aumento na qualidade do produto, além de uma coordenacdo horizontal da cadeia
produtivado leite. MATTOS, 2018).

O termo bacia leiteira pode ser definido, como uma regido formada por vérias
propriedades agricolas que se dedicam a atividade leiteira. (GUERRA, 2021). Nesse sentido, a
regido tocantina concentra uma grande quantidade de propriedades, sendo definida como uma

bacia leiteira.

Regido Tocantina

A regido Sul Maranhense é composta por 49 municipios com uma populacdo de um
pouco mais de 1,3 milhdes de habitantes. Economicamente aRegido Sul do Maranh&o tem uma
dindmica pulsante, tendo como principais atividades a industria (o trabalho de transformar
aluminio e alumina, celulose, alimenticia, madeireira), 0s servicos, extrativismo vegetal, a
agricultura e a pecuaria. (MARANHAO,2001).

E importante destacar, que dentro da regido Sul Maranhense, existe uma subdivis&o
denominada de regido tocantina ou microrregido tocantina, € composta por 17 municipios, (
Acailandia, Amarante, Buriticupu, Campestre do Maranhdo, Cidelandia, Davinopolis, Estreito,

Governador Edson Lob&o, Imperatriz, Lajeado Novo, Montes Altos, Porto franco, Ribamar
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Fiquene, Sdo Francisco do Brejao, Sdo Joao do Paraiso, S&o Pedro da agua branca, Vila Nova
dos Martirios) com uma populagdo de 534.414 habitantes, e densidade demogréfica de 20,62
hab./km2 (IBGE,2017) e PIB de R$ 9.115.956,00. Apresenta multiplas potencialidades entre

elas: agronegacio, industria, pecuaria. (IMESC, 2017).

Mapal: Regido Tocantina
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Fonte: IMESC 2017.

E importante ressaltar, a produco leiteira da regifo tocantina como atividade produtiva
relevante para o estado do Maranhdo. A produgéo nacional de leite em 2019 foi de 34,8 bilhdes
de litros. (IBGE,2020). Na tabela a seguir épossivel analisar a producdo do nordeste e a

producéo do estado do Maranhdopara que possam ser comparadas em grau de importancia:
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Tabela 01: Producéo Leiteira do Brasil, Nordeste e do Maranh&o no ano de 2019.
Brasil 34,8 bilhGes
Nordeste 3,8 bilhdes
Maranhao 0,342.273 bilhGes

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2020)

De acordo com dados do

IBGE (2019), foram produzidas no Nordeste 3,8

bilhGes de litro de leite no ano de 2019, o Maranhao que no ano de 2000 contribuia com

6,9% dessa producdo nordestina, em 2009 aumentou sua participagdo com 9,3%

ocupando a 42 posicdo do ranking de producdo de leite no Nordeste, que tem a Bahia

como principal produtor, com 1,1 bilhdo de leite coletado. Na tabela a seguir é possivel

perceber o aumento da producdo de leite, no estado do Maranh&o nos de 2000 e 2019.

Tabela 02: Producéo Leiteira do Maranhdo nos anos de 2000 e 2009 em litros.

Ano 2000 (milhdes de litros)

Ano 2019 (milhdes de litros)

262.200.000

342.273.000

Fonte: Agéncia de Defesa Agropecuéria do Maranhdo — AGED-MA, 2019.

A producéo leiteira nos municipios da regido tocantina

Segundo o IBGE (2019) o Maranhdo produz diariamente aproximadamente cerca de
1.100.000 mil litros de leite. A Regido Tocantina é aprincipal bacia leiteira do estado do
Maranhdo respondendo por mais de 65% da producdo diéria de leite. A tabela a seguir mostra

guantidade de leiteproduzida diariamente nas duas principais bacias leiteiras do estado do

Maranhdo, para que possam ser comparadas em grau de importancia.

Tabela 03: Producdo leiteira por dia do Maranhdo e Bacias leiteiras da Regido Tocantina e

Médio Mearim (milhdes)

Maranhao

1.100.000 milhdes

Regido Tocantina

0,651.385 milhdes

Regido Médio Mearim

0,448.615 milhdes

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2019).
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Segundo a AGED (2019), as principais bacias leiteiras estdo localizadas na regido
Tocantina respondendo por mais da metade da producdo diaria do Maranhdo, a raca mais
utilizada de gado leiteiro é a girolanda, originada do cruzamento das racas gir e holandesa. Na

tabela seguinte é possivel observara predominancia de rebanho de corte, frente ao rebanho ao

leiteiro.
Tabela 04: Rebanho de Corte e Rebanho Leiteiro
Rebanho de Corte (milhdes) Rebanho leiteiro (milhdes)
6.403.861 0,790.598

Fonte: Agéncia de Defesa Agropecudria do Maranhdo — AGED-MA (2019).

Nesse vies, € possivel perceber a importancia da producéo leiteira da regido tocantina
no estado do Maranhdo. Na tabela a seguir é possivel observar a produtividade de leite do estado
do Maranhdo e dos municipios que compdem a Regido Tocantina para que possam ser

comparado em grau de importancia.

Tabela 05: Producdo leiteira no Maranhdo e dos municipios da Regido Tocantina (Milhdes)
ESTADO LITROS DE LEITE POR DIA
MARANHAO 1.100.000 milhdes
CIDADES LITROS DE LEITE POR DIA
ACAILANDIA 0,110.000
AMARANTE DO MARANHAO 0,042.216
BURITIRANA 0,055.960
CAMPESTRE DO MARANHAO 0,007.600
CIDELANDIA 0,027.552
DAVINOPOLIS 0,004.010
ESTREITO 0,033.700
GOVERNDADOR EDSON LOBAO 0,008.663
IMPERATRIZ 0,088.150
LAJEADO NOVO 0,009.697
MONTES ALTOS 0,035.700
PORTO FRANCO 0,080.528
RIBAMAR FIQUENE 0,017.490
SAO FRANCISCO DO BREJAO 0,092.250
SAO JOAO DO PARAISO 0,010.000
SAO PEDRO DA AGUA BRANCA 0,006.972
VILA NOVA DOS MARTIRIOS 0,021.077
TOTAL: 0,651.385

Fonte: Agéncia de Defesa Agropecuéria do Maranhdo — AGED-MA (2019

Nesse sentido, observa-se que os municipios de Agailandia, Sdo Francisco do Brejédo e
Imperatriz, apresentam numeros expressivos de producdo de leite, respectivamente 110.000,

92.250 e 88.150, sdo grandes produtores, contribuem de forma expressiva para o destaque da
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Regido Tocantina, como grande produtora de leite, desempenhando papel relevante no

abastecimento de derivados de leite em todo o estado do Maranh&o.

Cadeia de Suprimentos da Producéo de Leite da Regido Tocantina

A Regido Tocantina, se destaca como a principal bacia leiteira do estadodo Maranhao,
e enfrenta sérios problemas em sua cadeia de suprimentos: armazenamento e transporte
realizado de maneira inadequada contrariando as Instru¢cbes Normativas 51 e 62, produtores
sem organizacdo coletiva e assisténcia técnica insuficiente nas propriedades produtoras de leite.

(RIBEIROET AL, 2012). Na figura a seguir é possivel observar a cadeia produtiva doleite:

Figura 2: Cadeira produtiva do leite.
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Fonte: Silva (2018).

Dessa forma, sendo possivel observar o primeiro eixo que compdem essa cadeia Sao 0S
produtores, que sdo abastecidos pelos fornecedores de insumos, 0 segundo eixo corresponde ao
resfriamento do leite que pode ser feito na prépria unidade produtora ou em cooperativas 0
terceiro eixo corresponde ao transporte feito da unidade produtora até a inddstria, o quarto
corresponde a analise pra verificacdo da qualidade do leite, o quinto eixo corresponde ao
processamento e envasamento do leite, o oitavo eixo corresponde ao varejo formado pelos
supermercados, e o Ultimo eixo formado pelo consumidor que é parte final dessa cadeia, todos
esses componentes fazem parte do chamado “mercado formal”, no qual o consumidor tem uma
expectativa de oferta de leite e derivados de qualidade, seguros para o consumo. E possivel

ainda, observar na figura um atalho em que o leite sai da unidade produtora indo direto para o
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consumidor sem analise técnica e nem beneficiamento, sendo vendido sem atender as normas
de qualidade, é chamado mercado informal. (SILVA,2018).

Na Regido Tocantina, é possivel observar uma gama de fornecedores agropecuarios com
vendas de sementes, vacinas, racao etc. Nesse sentido, ainda é possivel perceber uma grande
concentracdo de propriedades rurais nessa regido, a industria de laticinios € de grande
importancia para o beneficiamento de leite da Regido Tocantina com a pasteurizacdo de leite,
producdo de queijos e derivados. Quanto ao mercado consumidor a regido tocantina possui um
enorme potencial de consumo com um grande nimero de habitantes além de grandes redes
varejistas de supermercados. (FUNDAPEC —-MA, 2019).

Metodologia

O presente artigo foi elaborado utilizando uma abordagem qualitativa através de uma
pesquisa descritiva (MARCONI; LAKATOS, 2007), tendo como finalidade principal a
descricdo dos desafios da cadeia produtiva do leite da regido tocantina, explanando conceitos
referentes aos desafiosencontrados, utilizando-se de fontes bibliograficas baseadas em livros,
artigos, revistas acera do tema estudado levando a uma melhor compreensao do tema estudado.

No que se refere ao instrumento de coleta de dados se deu através de sites do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, baseado no censo agropecuério do ano de 2019
e na pesquisa agropecudria trimestral, e no site do Fundo de Desenvolvimento da Pecuéaria do
Estado do Maranhdo (FUNDAPEC-MA) e da Agéncia de Defesa Agropecuaria do Maranhao
— AGED-MA. Sendo possivel exploragdo do tema do estudado como também suacompreenséao
diante do assunto explanado ao longo do artigo.

Resultados e Discussoes

Com base na interpretacdo de dados e informacdes obtidos, foram estruturados alguns
resultados com relacdo a cadeia de suprimentos da regido Tocantina. Foi possivel observar que
a cadeia produtiva de leite da regido Tocantina é uma das mais importantes do estado do
Maranhdo formada por 17 municipios (Agailandia, Amarante, Buriticupu, Campestre do
Maranhdo, Cidelandia, Davindpolis, Estreito, Governador Edson Lobdo, Imperatriz, Lajeado

Novo, Montes Altos, Porto franco, Ribamar Fiquene, S&o Francisco do Brejdo, Sdo Joao do
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Paraiso, S&o Pedro da agua branca, Vila Nova dosMartirios) apresenta expressiva producao de
leite, no entanto possui gargalos na em sua cadeia de suprimentos.

Seguindo o modelo de andlise citado na revisdo de literatura, foi possivelidentificar os
principais gargalos na cadeia de suprimentos de leite: assisténcia técnica, logistica de
transporte da regido em que esta inserida, produtores sem organizacao coletiva, VEIGA,2006).

Ribeiro et al (2012), afirmam que a maioria do leite produzido na bacia leiteira da regido
tocantina, é armazenado em latbes e o transporte realizado em veiculos automotivos sem
qualquer tipo de refrigeracdo, muitas vezes sendo vendido a granel ou distribuido em latdes,
abastecendo o mercado informal. Favorecendo o desenvolvimento de bactérias no leite, que
podem provocar sérios problemas de saide publica. No entanto, as industrias que beneficiam o
leite da regi&o tocantina realizam o transporte de maneira adequada, em caminhdes tanques
refrigerados. Deve-se ressaltar ainda, as estradas, em mas condicGes de trafegabilidade, que
dificultam a logistica de transporte.

Outro importante aspecto, destaca-se que muitos produtores da regido tocantina
encontram-se sem organizagdo coletiva dificultando o poder de barganha nos pregos dos
produtos, além de dificultar a insercdo de muitos produtores de leite da regido tocantina no
mercado. (FUNDAPEC — MA, 2019). Outro gargalo, na cadeia de suprimentos trata-se da
assisténcia técnica insuficiente aos produtores da regido tocantina, principalmente pequenos e
médios produtores de leite sem controle de aspectos como solo, clima, indices pluviométricos,
qualidade das pastagens entre outros ocasionando baixa produtividade das propriedades.
(SENAR, 2016).

Na cadeia produtiva de Leite estudada é possivel observar, que existe uma gama de
fornecedores de insumos (racdo, produtos veterinarios e maquinas), concentradas proximas as
propriedades rurais da Regido Tocantinasendo possivel uma proximidade entre fornecedores e
propriedades rurais. (FUNDAPEC — MA, 2019). O que ratificado por, Raymundo et al (2020),
ao afirmar que o produtor deve firmar parcerias de longo prazo com os fornecedores de modo
que estes tenham uma relacdo de proximidade visando conseguir precos melhores de insumos,
principalmente de produtos que apresentam maior impacto nos custos de producao.

Na cadeia de suprimentos de leite da regido tocantina foram observados quatro
principais gargalos:

1. O leite continua sendo armazenado e distribuido em lat6es, contrariando a Instrugdes

Normativas e n° 51 e n® 62, favorecendo a perda de qualidade produtiva do leite, no

entanto parte dessa producéo é transportado de maneira correta em caminhdes tanques

refrigerados até a unidade de beneficiamento ou a producédo é beneficiada na propria
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fazenda destaca-se ainda a ma qualidade das estradas vicinais. (Ribeiro et al 2012). O
quee ratificado por Aneze (2014), ao afirmar, que existe uma grande dificuldade de
logistica na transferéncia de matérias primas para os laticinios. Apesar de acontecer
isso 0 Ministério da Agricultura (2016), com a Instrugdo Normativa n° 51 e 62, que
objetiva regular a coleta e o transporte do leite, assegura que o transporte do leite ndo
deve ser realizado dentro de latGes, e sim em caminhdes refrigerados para que ndo
ocorra a perda de qualidadedo leite. Texeira (2013), afirma que, ha uma série de
beneficiosna utilizacdo de tanques de resfriamento para a conservacao do leite, além de
melhoria da qualidade da matéria prima.

A mé qualidade das estradas vicinais, dificulta o transporte do leite até as unidades de
beneficiamento. (Ribeiro et al 2012), o que ratificado por Aneze (2014), ao afirmar que,
ha muitas dificuldades no transporte de matérias primas para as unidades de
beneficiamento, apesar de acontecer isso Amaral et al (2018), afirma que os produtores
de leite podem se utilizar de uma técnica denominada milk run, que é uma pratica
antiga de logistica de abastecimento, que consiste em estabelecer rotas e hora
programadas para coletar os produtos. No caso do leite podese utilizar um Unico veiculo
para fazer a coleta do leite da propriedade rural mais distante da rota, até chegar a mais
préxima da rota, dessa forma reduzindo os custos, melhorando e facilitando o transporte
do leite até as unidades de beneficiamento. (ROHM, da SILVA, HERMOSILLA e
PIRATELLLI, 2010).

Os produtores da regido tocantina encontra-se sem organizacao coletiva o que dificulta
0 poder de barganha e inser¢do de produtores da regido tocantina no mercado.
(FUNDAPEC — MA, 2019). O que ¢ ratificado, Mattos (2018), afirmando que a
maioria dos produtores de leite ndo fazem parte de nenhuma organizacdo coletiva
dificultando o poder de barganha dos produtores e impondo barreiras para
comercializagdo dos seus produtos. Apesar de acontecer isso Mazzo (2014), afirma que
as organizagOes coletivas sdo de fundamental importancia para os produtores, pois
mesmas além de ter importancia econdmica ao favorecem o aumento da renda dos
cooperados, através da

disponibilizacdo de produtos ao consumidor, bem como programas de assisténcia aos
produtores cooperados.

Assisténcia técnica insuficiente aos produtores da regido tocantina o que ocasiona
baixa produtividade das propriedades rurais pois os produtores ndo tem controle de
varios aspectos relacionados ao clima, solo. (SENAR, 2016). O que é ratificado por
Jank e Galan (1998), em que afirma que apesar da utilizacdo de Programas como Balde

cheio entre outros, que sdo realizados por empresas como Empresa Brasileira de
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pesquisa Agropecuédria — EMBRAPA, Servico de Aprendizagem Rural-SENAR e
muitas outras, ainda € incipiente a utilizacdo de assisténcia técnica e adocao de praticas
tecnoldgicas essenciais, na contribuicdo do aumento da producdo e da qualidade de
produtos — agro. Apesarde acontecer isso, Vilela (2012), afirma que quando o produtor
ndo faz a utilizacdo da assisténcia técnica nas propriedades rurais, além de operar com
custos elevados e produtividade baixa,afeta o principal produto que € leite, ndo sendo

possivel obter rentabilidade na propriedade rural.

Dessa forma, foi possivel observar que a cadeia produtiva de leite Regido Tocantina, é
de grande potencial para o estado do Maranhdo desempenhando papel relevante no
abastecimento de derivados de leite, porém apresenta gargalos que podem ser superados. Nesse
sentido, os desafios de administrar a cadeia produtiva do leite inicia em fazer com que os
produtores enxerguem na atividade de producdo como um negdcio que precisade um
gerenciamento eficiente, reduzindo os custos e aumentando a produtividade, dessa forma, se
faz necessario a ado¢do de boas praticas no que tange a padronizacdo de transporte, tanto para
melhorar a qualidade do leite como também para realizar o transporte que atenda as normas
sanitarias, é preciso ainda levar aos produtores informacdes sobre a importancia das
cooperativas para a producdo de leite e 0 melhoramento na comercializacao dos produtos, outro
desafio gerencial que precisa ser administrado trata-se da implantacéo de assisténcia técnica em
propriedades que ainda ndo utilizam em seus processos, 0 que permite que propriedade tenham

um retorno econdmico.(SILVA,2017).

Considerac0es Finais

Este trabalho analisou os desafios da cadeia de suprimentos do leite da regi&o tocantina,
a principal bacia leiteira do estado do Maranhdo, que desempenha papel importante no
fornecimento de leite e derivados. Percebe- se entdo através da pesquisa que a cadeia de
suprimentos de leite da regido tocantina apresenta desafios em sua cadeia produtiva: no que
tange ao transporte boa parte da producéo de leite é transportado e armazenado em latdes, no
entanto as empresas da regido que beneficiam o leite utilizam caminhes tanques refrigerados
no transporte do leite.

Percebe-se também que os produtores da regido tocantina encontram- se sem
organizacao coletiva o que dificulta o poder de barganha dos seus produtos, além de dificultar

a comercializacdo dos seus produtos. E possivel observar, pequenos e médios produtores da
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regido tocantina, possui uma assisténcia técnica insuficiente, o que afeta a produtividade da
propriedade.

E possivel perceber uma gama de fornecedores agropecuérios comvendas de sementes,
vacinas, racdo etc. E uma grande concentracao de propriedades rurais produtoras de leite, sendo
possivel uma relacdo de parceria entre fornecedores e produtores.

Diante dos fatos relatados, acredita-se que a problematica foi respondidae o objetivo
geral alcangado, pois foi possivel identificar os principais desafios na cadeia de suprimentos de
leite da regido tocantina. O trabalho néo pretende esgotar o assunto, pelo contrario, gera mais
discussOes e estudos acerca dos desafios da cadeia de suprimentos da regido tocantina, visto
que esses desafios devem ser superados para que a cadeia de suprimentos possa funcionar de
maneira adequada. Na sequéncia do presente trabalho surgiram alguns aspectos que se
revelaram interessantes para uma abordagem mais detalhada de como: a cadeia de suprimentos
de leite e derivados pode superaros desafios em sua gestdo, nesse sentido faz-se uma

recomendacéo para futuras pesquisas.
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