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Prevaléncia da Sindrome de Burnout nas UTI’s em
Enfermeiros de um Hospital Escola do Recife

Edluza Maria Viana Bezerra de Melo?®, Renata Lopes do Nascimento Santos?, Carla Augusta Torres Cavalcante®,
Débora Gomes Siqueira®, Luciana de Paula Medeiros®; Diala Alves de Sousa®

Resumo: Burnout é considerada uma Sindrome, julgado em muitos estudos como um dos indicadores de bem-
estar subjetivo. E avaliada através de uma medida geral, relacionado a um tipo de estresse laboral. Este estudo
aborda a Sindrome de Burnout em um Hospital Escola do Recife, Pernambuco. Objetivos: Caracterizar a
amostra e determinar a prevaléncia da Sindrome de Burnout em enfermeiros que trabalham em UTI’s de um
hospital escola do Recife. Métodos: Estudo descritivo, tipo corte transversal prospectivo, realizado com
enfermeiros que trabalham em Unidades de Terapia Intensiva (UTI), em setembro de 2013, onde se aplicou um
questionario estruturado e validado chamado de Maslach Burnout Inventory. Para a coleta de dados foi utilizado
o Inventario de Burnout de Maslash (MBI) com 22 itens relacionados a Exaustdo Emocional (EE), Realizacdo
Profissional (RP) e Despersonalizacdo (D) sendo-lhes atribuidas as questbes 1 a 9, 10 a 17 e 18 a 22
respectivamente. Trata-se de uma escala de Likert de 7 pontos, que varia de 0 (nunca) a 6 (todo dia),
complementada por uma entrevista semi-estruturada. Os dados foram analisados através do programa estatistico
de dominio publico EPIINFO, versdo 3.5.2. Conclusdo: Concluimos que a Sindrome de Burnout na institui¢do
estudada tem uma prevaléncia baixa 15,4% (6) , em contra partida os enfermeiros que estdo em risco de
desenvolver a Sindrome é de 72,3% (29), identificando um alerta para essa amostra pesquisada.

Palavras-chave: Esgotamento profissional, Educacdo em enfermagem, Unidade de Terapia Intensiva.

Prevalence of Burnout Syndrome in the ICU on
Nurses of a Hospital School of Recife

Abstract:: Burnout is considered a syndrome, judged in many studies as an indicator of subjective well-being. It
is assessed by a general measure related to a type of work stress. This study addresses the burnout syndrome in a
teaching hospital in Recife, Pernambuco. Objectives: To characterize the sample and determine the prevalence
of burnout syndrome in nurses working in ICUs of a teaching hospital in Recife. Methods: A descriptive, cross-
sectional prospective of nurses working in Intensive Care Units (ICU), in September 2013, where he applied a
structured and validated questionnaire called the Maslach Burnout Inventory. For data collection was used
Maslash Burnout Inventory (MBI) with 22 items related to Emotional Exhaustion (EE), Professional
Achievement (RP) and Depersonalization (D) being allocated to them questions 1 to 9, 10 to 17 and 18 to 22
respectively. It is a Likert scale of 7 points, ranging from 0 (never) to 6 (every day), complemented by a semi-
structured interview. The data were analyzed using the statistical program EPIINFO public domain, version
3.5.2. Conclusion: We conclude that the Burnout syndrome in the studied institution has a low prevalence
15.4% (6), matched against nurses who are at risk of developing the syndrome is 72.3% (29), identifying an alert
to this sample surveyed.
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Introducéo

A Sindrome de Burnout é considerada como transtorno adaptativo crénico associado ao
inadequado enfrentamento dos problemas do dia-a-dia e das demandas do trabalho. Esta associado a
producdo de efeitos negativos na qualidade de vida da pessoa e, no caso dos enfermeiros a uma perda
de qualidade da prestagdo dos servicos (CARLOTTO e PALAZZO, 2006; GLASERG et al, 2007,
JBEIL e CHAFIC, 2008).

Marshel desenvolveu um instrumento para avaliar a Sindrome de Burnout e seus diferentes
componentes: Exaustdo Emocional (E.E), caracterizado por uma diminuic¢do e/ou perda dos recursos
emocionais; Despersonalizagdo (D), caracterizada pelo desenvolvimento de atitudes negativas e de
insensibilidade para com as pessoas no ambiente de trabalho; Falta de Realizacdo Profissional (R.P),
caracterizado por uma percepcao do seu trabalho de forma negativa, acarretando um sentimento de
insuficiéncia pessoal e de perda de autoestima profissional. Neste caso, o individuo experimenta uma
sensacdo de ndo poder cumprir com suas demandas laborais (CARLOTTO e CAMARA, 2007;
BURKE e GREENGLASS, 1993; MASLASH e JACKSON, 1986).

O exercicio da profissdo do enfermeiro traz na maioria das vezes como consequéncia um alto
indice de depressao entre os profissionais de satde por trabalhar em funcdo de ajuda diante de doencas
e perdas, e nem sempre sdo treinados para tal situacdo em suas vidas académicas. A sobrecarga de
trabalho, referente ndo apenas a dedicacdo exclusiva, bem como também a outros elementos, tipo
dimensionamento de pessoal, turno de trabalho, envolvimento emocional com o0s pacientes,
absenteismo, e a falta de pessoal; o conflito e a ambiguidade de papeis, assim como a inadequacao
entre formagdo e desenvolvimento profissional (BURKE e GREENGLASS, 1993). O clima
organizacional e a coordenacdo com as demandas da administragdo, da supervisdo e da estrutura
organizacional do local de trabalho (CARLOTTO e CAMARA, 2007; BURKE e GREENGLASS,
1993; DOMENECH, 1995; FRIEDMAN, 1995; JIMENEZ et al, 2002).

Os fatores de risco para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, citados na literatura séo:
mulheres jovens, solteiras ou sem companheiros estaveis, com maiores nimeros de turnos laborais e
com tragos de personalidade otimistas, idealistas, com expectativas altruistas elevadas, com um maior
desejo de prestigio, menores rendimentos financeiros no trabalho, dentre outros MILLAN, 2007).

As enfermidades mais identificadas como consequéncia do Burnout sdo as de nivel
psiquiatrico tais como: depressdo, transtorno de ansiedade, alcoolismo e/ou uso de drogas,
dificuldades de trabalhar com grupos, diminuigdo do nivel de satisfacdo laboral, despersonalizacdo na
relacdo médico/paciente e diminuigdo da motivacdo para o trabalho' além de adversidades no &mbito
pessoal e organizacional (SCHAUFELI, LEITER e MASLACH, 2009; GRASSI, 2000).
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Diante do exposto verificamos a necessidade de determinar a prevaléncia da Sindrome de
Burnout e seus componentes, associando-lhes a variaveis como: sexo, idade, rendimento, jornada
laboral, nimero de locais de trabalho, se trabalha em regime de plantdo (MUROFUSE, ABRANCHES
e NAPOLEAO, 2005), dentre outras, com Enfermeiros do Instituto de Medicina Integral Prof.
Fernando Figueira - IMIP.

O presente estudo sobre o Burnout justifica-se por ser este um constituinte altamente relevante
no contexto da prevengdo de riscos laborais e da analise das condig¢des de trabalho devido ao
reconhecimento de que as psicopatologias podem ter uma etiologia ocupacional. Neste sentido, a
Enfermagem, como pratica social, ndo ficou isenta as novidades introduzidas no mundo do trabalho
em geral. Assim, entende-se que estudar a manifestacdo do estresse ocupacional entre Enfermeiros
permite compreender e esclarecer alguns problemas, tais como: insatisfagdo profissional,
produtividade do trabalho, absenteismo, os acidentes de trabalho e algumas doencas ocupacionais,
além de permitir a proposicédo de intervengdes e busca de soluces (EZAIAS et al, 2010).

Como nas demais profissdes que lidam diretamente com pessoas, 0 Burnout nos Enfermeiros
ndo aparece de forma brusca, mas constitui a fase final de um processo continuo de sensacdo de
inadequacdo ao posto de trabalho, sensacdo de falta de recursos, sentimento de exigir da formacéo
necessaria, diminui¢do da capacidade para a resolucdo dos problemas, caréncia de tempo suficiente,
etc (MUROFUSE, ABRANCHES e NAPOLEAO, 2005). O Burnout no Enfermeiro se caracterizaria
por uma exaustdo dos recursos emocionais proprios, em que sdo comuns atitudes negativas e de
distanciamento para com os pacientes e a valorizagdo negativa de seu papel profissional (MACHADO,
LOURO, FIGUEIREDO e VIANNA, 2012).

Método

A coleta de dados foi realizada em setembro de 2013, no Instituto de Medicina Integral Prof.
Fernando Figueira - IMIP, municipio de Recife — Pernambuco, foi desenvolvido um estudo descritivo
do tipo corte transversal prospectivo, de abordagem quantitativa.

A populagdo objeto do estudo foram Enfermeiros das Unidades de Terapia Intensiva (UTI),
presente nos plantdes diurnos e noturnos, durante periodo da coleta.

A coleta de dados iniciou ap6s a aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos do IMIP, com o N° 3642-13.

Os dados foram coletados através da aplicacdo de um questionério, no ambiente de trabalho,

acordado previamente com profissional, pelas as pesquisadoras.
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O referido questionario foi composto por trés partes. A primeira conteve questdes socio-
ocupacionais dispostas com a finalidade de caracterizar a amostra, a exemplo de sexo, idade, ha
quanto tempo atua na area de Enfermagem, etc. A segunda parte constituiu-se por perguntas acerca da
percepcao do trabalho e da instituicdo e de sintomas somaticos apresentados pelos profissionais. E na
Gltima parte o Inventario de Burnout de Maslach - MBI (MASLACH; JACKSON e LEITER, 1996),
que é um questionario com perguntas sobre sentimentos e atitudes do profissional, a exemplo de
“Sinto-me emocionalmente esgotado com o meu trabalho”, que foram respondidas numa escala do
tipo Likert de 7 pontos que vai de 0 (nunca) a 6 (todo dia). Este ultimo instrumento avaliou o grau de
intensidade da Sindrome de Burnout (baixo moderado e alto).

Os dados foram digitados em um banco de dados especificos criado no programa estatistico de
dominio publico EPI-Info 3.5.2 para Windows. A digitagdo foi efetuada pelos préprios pesquisadores.
Apos o término da digitacéo, foi criada & versdo definitiva. Esta foi submetida a testes de consisténcia e
obtidas distribuicdes de frequiéncias das principais variaveis, corrigindo-se eventuais erros.

Os questionarios estdo guardados sem identificacdo dos profissionais, como garantia de
privacidade e minimizacdo de constrangimento. O anonimato dos participantes serd mantido durante e
apos toda a pesquisa. As informagdes para contato serdo retidas somente daqueles que desejarem
receber informacg@es sobre o resultado.

Como foi apresentada no formulério de consentimento, a participagdo no estudo € inteiramente
voluntéria e ndo existira nenhuma taxa, nem recompensa financeira para os participantes.

Os dados coletados foram utilizados exclusivamente para 0s objetivos previstos neste projeto.
Os pesquisadores se comprometeram a seguir rigorosamente a todos 0s requisitos e 0s aspectos éticos
existentes na legislacdo vigente no que se refere a pesquisa com seres humanos. Os beneficios estdo
condicionados a divulgacdo do estudo através de artigos cientificos que poderdo contribuir para

ampliar o conhecimento dos profissionais, gestores e coordenadores sobre a Sindrome de Burnout.

Resultados

Os caracteristicos sécios ocupacionais dos 40 enfermeiros que participaram da pesquisa
trabalham nas UTIs do IMIP estdo apresentadas na tabela 1, onde todos sdo do sexo feminino,
caracteristica propria da equipe de enfermagem o perfil feminino ainda se mantém, conformacéo do
grande namero de profissionais de enfermagem existente (APERIBENSE e BARREIRA, 2007).
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Tabela 1. Caracteristicas ocupacionais dos enfermeiros que trabalham nas UTIs do IMIP - 2013

Variaveis N°40 % Variaveis N°40 %
Sexo 40 100 Frequenta Curso ou Faculdade
Sim 14 35
Idade Nao 22 55
20-30 20 50 Sem Resposta 4 10
30-40 15 375
40-50 3 75 Quantidade de Emprego
Sem Resposta 2 5 IMIP 11 275
IMIP + 1 16 40
Horas de Trabalho Semanais IMIP + 2 9 225
30-40 27 675 IMIP + 3 1 25
40 - 60 2 5 Sem Resposta 3 75
60 — 80 5 125
80-100 2 5 Tempo Em Enfermagem
Sem Resposta 4 10 1-5anos 20 50
5-10 anos 9 225
Turno de Trabalho 10 - 15 anos 4 10
Manha 8 20 15 - 20 anos 3 75
Tarde 12 30 20 - 25 anos 3 75
Noite 8 20 Sem Resposta 1 25
Manha e Tarde 4 10
Manha e Noite 2 5 Tipo de Curso
Todos 6 15 Na area 13 35
Nao 21 525
Titulacio Sem Resposta 5 125
Apenas Graduagéo 7 175
Pds Graduacédo 33 825

Fonte: Dados Obtidos Dos Questionarios Aplicados A Enfermeiros Das UTIs - 2013

A faixa etaria que prevaleceu foi de 20 a 30 com 20 (50%) profissionais, e a média de idade
foi de 31,25 anos, onde diversos estudos identificam que a enfermagem &, nas instituicbes hospitalares,
uma profissdo cuja maioria dos profissionais sdo mulheres jovens. A enfermagem é considerada uma
profissdo materna, assim justificando a prevaléncia dos 100% serem do sexo feminino nos
questionarios recolhidos.

Em relacdo a carga horéria 27 (67,5%) responderam trabalhar entre 30 — 40 horas semanais,
em se tratando todas serem contratadas pela referida Instituicdo, essa carga horéria é compativel com a
profissdo no momento (PORTARIA N° 2.027, DE 25 DE AGOSTO DE 2011). Apesar de estarmos
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em discussao através do PL 2295/2000, que dispde sobre a jornada de trabalho de Enfermeiros,
Técnicos e Auxiliares de Enfermagem diminuir para 30 horas semanais.

Sobre o turno de trabalho conseguimos entrevistar 12 (30%) enfermeiras que trabalham no
turno da tarde, pois as enfermeiras da manhd sdo responsaveis pela geréncia do setor, além de
prestarem assisténcia e suporte ao paciente, assim ndo estando na maioria das vezes disponiveis para
colaborarem com a pesquisa.

O item seguinte aborda a situacdo académica onde 33 (82,5%) das participantes possuem pés-
graduacdo ou estdo cursando-a, em UTI ou em outra area, justificando para as que ndo possuem ainda.

A quantidade de emprego variou entre s6 o IMIP até 3 empregos a mais, distribuidos da
seguinte forma: onde o maior nimero foi de 16 (40%) Possuem 1 empregos além do IMIP, 11
(27,5%) trabalham sé no IMIP, com mais de 2 empregos além do IMIP e 9 (22,5%) , 3 empregos mais
IMIP foram 1 (2,5%) e que nédo responderam este Item foram 3 (7,5%).

A media de tempo de formacdo é de 6,6 anos, onde 20 (50%) dessas enfermeiras estdo nos
primeiros 5 anos de formada, 9 (22,5%) estdo entre 0 5 e 10 anos , 4 (10%) na faixa etaria 10 e 15
anos e , 3 (7,5%) estdo entre 15 e 20 anos de formada , 3 (7,5%) estdo entre 20 e 25 anos de formada e
1 (2,5%) ndo respondeu este item.

Tabela 2 - Escores indicativos do nivel de Burnout por sub-escala nos Enfermeiros das UTIs
do IMIP

Variaveis Baixo Moderado Alto
Exaustdo Emocional 16 (41%) 11 (28,8%) 12 (25%)
Despersonalizacéo 16 (41%) 17 (43,6%) 6 (15,4%)
Realizagdo Profissional 8 (20,5%) 19(48,7%) 12(30,8%)

Fonte: Dados Obtidos Dos Questionarios Aplicados A Enfermeiros Das UTls - 2013

Na tabela 2 os resultados dos somatdrios foram baseados nos escores indicativos do nivel de
Burnout dos autores Maslach & Jackson, 1983, apresentados na tabela 3, que esta descrito a seguir:
Exaustdo Emocional entendida como uma resposta aos estressores emocionais relacionadas ao
trabalho, denominando-se a primeira fase da sindrome; Despersonalizagdo identificada quando o
profissional tenta avaliar-se de forma diminuida relacionada a uma boa execugdo do trabalho, e por

ultimo a Realizacdo Profissional definida quando o profissional é satisfeito psicologicamente com seu
trabalho e remuneracéo.
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Tabela 3 - Escores indicando o nivel de Burnout por sub-escala

Baixo | Moderado Alto
Exaustdo Emocional 0-15 16 - 25 26 - 54
Despersonalizacédo 0-33 34-42 43 -48
Realizacdo Profissional 0-02 03-08 09-30

Fonte: Benevides-Pereira 2001.

Baseados nesses conceitos, obtivemos os seguintes resultados: EE Baixa com 16 (41%)
enfermeiras dentro desse quantitativo e DP e RP Moderadas, sendo 19 (48,7%) e 17 (43,6%)

respectivamente.

Tabela 4 — Representacéo Prevaléncia da Sindrome
de Burnout nos Enfermeiros das UTI’S do IMIP — 2013 .

Escore (Positivo) 15,4% (6)
Risco para desenvolver a Sindrome 74,3% (29)
Escore (negativo) 10,3% (4)

Fonte: Dados Obtidos Dos Questionarios Aplicados A Enfermeiros Das UTIs - 2013

Na tabela 4 esta descrito a prevaléncia da sindrome de Burnout identificado nos enfermeiros
pesquisados, justificamos o total de 39 enfermeiros nas tabelas 2 e 4 onde 1 enfermeiro nédo respondeu
a ultima parte do questionario sendo excluido da pesquisa por falta de dados.

Foi identificado escore positivo para Sindrome de Burnout em 6 enfermeiros representando
15,4% dos pesquisados esse valor é considerado baixo em se tratando de profissionais que lidam com
pessoas e pacientes com eminente risco de morte requerendo uma atengéo especial.

Com risco de desenvolver a sindrome de Burnout, observou-se que 29 (74,3%) enfermeiros
estdo dentro desse limite, e 4 (10,3%) enfermeiros estdo fora desse risco.

Em estudo semelhante (MOREIRA, MAGNAGO, SAKAE e MAGAJEWSKI, 2009)
realizado com equipe de enfermagem, em um hospital da regido Sul do Brasil, empregando também
critérios semelhantes, identificou-se a auséncia de burnout. No entanto, outros autores (GRUNFELD
et al, 2000) diagnosticam o burnout e presencas isoladas de altos niveis de exaustdo emocional ou
despersonalizagdo, ou ainda de nivel baixo em realizacdo pessoal no trabalho. Segundo este critério,
na pesquisa atual e naquela efetuada no Sul do Pais (MOREIRA, MAGNAGO, SAKAE e
MAGAJEWSKI, 2009), respectivamente, 68,3% e 35,7% dos sujeitos estava com burnout, ja que se
apresentou com, ao menos, uma dimensdo da sindrome no seu nivel mais critico. Este tipo de

definicéo, tende a minimizar a complexidade do processo que resulta na sindrome de burnout.
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Apesar da baixa frequéncia de burnout entre os profissionais de enfermagem avaliados, 0s
altos niveis encontrados quanto a exaustdo emocional e a despersonalizacdo indicaram forte propensédo

para o desenvolvimento da sindrome.

Concluséao

Por meio dessa pesquisa pode-se constatar que os fatores mais agudos para o desenvolvimento
da Sindrome de Burnout estdo relacionados a percep¢do de que sempre ou quase sempre as
enfermeiras se sentem sobrecarregadas pela quantidade de trabalho desempenhado, citando ainda que
a instituicdo ndo reconhece seu trabalho e dedicacéo, que tém pouco tempo para si mesmo, com um
frequente sentimento de cansago mental, se encontram em estado de aceleracdo continuo e
desmotivadas para iniciarem novos projetos. Apesar desses aspectos negativos muitas acreditam que
realizam um trabalho que consideram importantes, pois essas profissionais lidam com pessoas situadas
em um momento fréagil.

Desta maneira, conclui-se que a prevaléncia da Sindrome de Burnout, apesar de significante, é
baixa na amostra estudada. Porém a maioria dos sujeitos se encontra com risco de desenvolvimento da
Sindrome necessitando assim de a¢des voltadas para o resgate do bem estar fisico e psicolégico dessas

profissionais.

Recomendactes

De acordo com nossas conclusdes, faz-se necessario a realizacdo de um estudo mais efetivo
relacionado a Sindrome de Burnout com todos os enfermeiros das UTI’s para que tenha entendimento
sobre 0 impacto dessa doenga no profissional e em suas atividades sugerimos que as a¢fes sejam mais
bem direcionadas para esse setor.

Para os profissionais sugerE-se que procurem conciliar o tempo e os afazeres diarios do
trabalho para que ndo haja sobrecarga de trabalno em momentos especificos do dia. Que administrem
o0 tempo fora do trabalho realizando atividades que lhe satisfaca e proporcione sensacfes de
tranquilidade com o corpo e a mente. E ainda que se exercitem por pelo menos 30 minutos diariamente
tendo uma alimentacao balanceada de acordo com suas necessidades e consumindo no minimo 2 litros

de &gua por dia esse conjunto de sugestdes faz com que os profissionais passem ha ter um tempo para
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si, lembrando que as que sentirem necessidade podem procurar o setor de Medicina do Trabalho e
passar por uma avaliagdo especifica e melhor acompanhamento por profissionais qualificados.

A Instituicio, a quem cabe oferecer um ambiente de trabalho onde o risco de doengas
relacionadas ao trabalho seja diminuido, sugerimos que promova, junto com o seu setor de Medicina
do Trabalho, atividades laborais de relaxamento durante o expediente e se possivel um ambiente

externo do setor que tenha como finalidade o entretenimento e relaxamento.
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