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Resumo: Demonstrar a importancia de uma boa comunicacao efetiva entre a equipe multiprofissional para a
seguranca do paciente. Trata-se de uma revisdo integrativa de artigos encontrados atraves de descritores das
bases de dados BVS e SciELO, em que foi encontrado 15 artigos apés a selecdo baseada nos critérios de
inclusdo e de exclusdo. Observou-se, que os artigos descrevem resultados similares, visto que explicam a
necessidade e a relevancia da comunicacéo efetiva ndo s6 na qualidade do atendimento, mas também na
seguranca do paciente durante a assisténcia multiprofissional. E valido mencionar, que a comunicaco efetiva
ndo somente interfere no desfecho clinico do paciente, mas também promove bem-estar dos profissionais,
dado que hé redugdo do estresse entre os membros, por exemplo. A efetiva comunicacdo da equipe gera
beneficios mutuos, através da melhora na assisténcia e na seguranga, e para os profissionais, uma vez que
melhora a qualidade do ambiente no trabalho.
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Effective communication by the multidisciplinary team in promoting
patient safety in the hospital environment

Abstract: Demonstrate the importance of good effective communication between the multidisciplinary team
for patient safety. It is an integrative review of articles found through descriptors from the VHL and SciELO
databases, in which 15 articles were found after the selection based on the inclusion and exclusion criteria. It
was observed that the articles describe similar results, since they explain the need and the relevance of
effective communication not only in the quality of care, but also in patient safety during multiprofessional
care. It is worth mentioning that effective communication not only interferes with the patient's clinical
outcome, but also promotes the well-being of professionals, given that there is a reduction in stress between
members, for example. The effective communication of the team generates mutual benefits, through the
improvement in assistance and safety, and for the professionals, since it improves the quality of the
environment at work.
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Introducéo

A comunicacdo efetiva e o trabalho da equipe multiprofissional na salde séo
compreendidos como determinantes da qualidade e seguranga do paciente. Sendo assim, a
seguranca do cliente constitui um dos grandes desafios dos cuidados de satde nos dias atuais e,
por isso, objetiva-se nas instituicdes de saude, incluindo o hospital, diminuir danos e riscos,
assegurar o bem-estar do paciente, que, quando alcancado, pode também diminuir o tempo de
internacdo e tratamento. Nesse sentido, entre o conjunto de medidas para a garantia de uma
assisténcia segura estdo o seguimento de protocolos e a comunicacdo clara e objetiva entre os
profissionais da satde, de modo a minimizar erros nos cuidados. (OLINO et al., 2019; SANTOS
etal., 2017)

A comunicagéo efetiva, seja ela verbal e/ou ndo verbal, constitui-se como uma das
metas internacionais mais importantes para prevenir falhas ou eventos adversos evitaveis, sendo
também um instrumento terapéutico fundamental no cuidado ao paciente (SANTOS et al.,
2017). Essa comunicacdo, segundo Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) deve
envolver uma linguagem clara, técnicas de comunicacdo, em vista de promover uma cultura de
seguranca nas instituicdes de saude (BIASIBETTI et al., 2019).

As falhas na comunicacao entre os profissionais de salde, bem como entre esses e 0S
pacientes ou acompanhantes, tém sido um dos principais fatores que contribuem para a
ocorréncia de eventos adversos (conjunto de falhas na seguranca do paciente: organizacionais,
praticas ou comportamentos profissionais inadequados decorrentes de diversos fatores) e,
consequentemente, para a diminuicdo da referida seguranca (SOUZA et al., 2014; SIMAN et
al., 2017).

Segundo os dados do Instituto Brasileiro para Seguranca do Paciente (2017), nota-se
que a comunicacdo ineficaz esta entre as causas de 70% dos erros cometidos na atencao a saude.
Além disso, um estudo realizado em um hospital evidenciou que quase 75% dos profissionais
da saude legitimaram que ndo ha cooperacdo entre as equipes. Esse alto indice de erros na
assisténcia a saide levou o Ministério da Satde juntamente com a Anvisa a instituir o Programa
Nacional de Segurancga do Paciente em 2013 com o objetivo de prevenir e reduzir a ocorréncia
de incidentes, qualificar o cuidado, onde a unido do trabalho em equipe e a comunicagéo fazem
parte desse conjunto de metas (BOHRER et al., 2016; BRASIL, 2013).

Desse modo, a seguranca do paciente é primordial para a boa formacao de profissionais
de saude, principalmente mediante a melhoria que pode proporcionar na forma de prestacéo de
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servicos aos usuarios pelas instituicdes, com a amplificacdo de conhecimentos e métodos
cientificos, a fim de minimizar a incidéncia e impactos dos danos e aumentar a recuperacdo
com qualidade para alcancar um sistema de saude confiavel (PEREIRA et al., 2015).

Neste sentido, a justificativa desse artigo esta pautada na importancia da comunicagdo
efetiva da equipe multidisciplinar na promocdo da seguranga ao paciente em ambiente
hospitalar. Portanto, o presente estudo tem como objetivo demonstrar a importancia de
comunicacdo eficiente da equipe multiprofissional para a promoc¢éo de seguranca ao paciente

em ambiente hospitalar.

Metodologia

Trata-se de uma revisdo integrativa, com uma abordagem qualitativa, estruturada
mediante as seguintes etapas: reflexdo e construcdo da pergunta norteadora; selecéo e busca de
artigos; significagcdo das informagdes a serem retiradas dos estudos selecionados; avaliagio
critica dos trabalhos selecionados; discussdo dos resultados e apresentacdo da revisdo
integrativa. Para a primeira etapa, as seguintes perguntas norteadoras foram elaboradas: “A
equipe multiprofissional de salde realiza a comunicacdo efetiva e qualificada nas unidades? A
equipe esta qualificada e preparada para realizar a melhor comunicagdo em prol da seguranca
do paciente? ”.

Foi realizada a busca dos artigos, baseada na analise dos dados disponibilizados na
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Scientific Electronic Library Online (SciELO), foram
utilizadas. Os descritores “Comunica¢ao”, “Seguranga do Paciente” e “Equipe de Assisténcia
ao Paciente ” foram utilizados de acordo com a classificacdo dos Descritores em Ciéncias da
Salde (DECS) e combinados com o auxilio do operador booleano AND. Primeiramente
utilizou-se “Comunicacdo” AND “Equipe de Assisténcia ao Paciente”, em seguida, “Seguranga
do Paciente” AND “Comunicagdo” AND “Equipe de Assisténcia ao Paciente”, quando
combinados forneceram um quantitativo de 307 artigos.

Mediante a aplicacdo dos critérios de inclusdo: textos completos, disponiveis online,
nos idiomas portugués, inglés e espanhol, publicados entre 2015 a 2019; e de excluséo: artigos
que ndo apresentavam significativa relacdo com a tematica abordada e estudos de dominio
privado ou indisponiveis para download, um total de 227 (BVS) e 56 (SciELO) artigos foram

encontrados nas bases. O recorte temporal foi baseado nos ultimos cinco anos.
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Ao aplicar os critérios de elegibilidade, apenas 15 artigos foram selecionados no total,
pois abordaram de maneira satisfatoria a troca de comunicacdo da equipe multiprofissional na
assisténcia e seguranca dos pacientes. Por conseguinte, os artigos selecionados foram
submetidos a leitura prévia dos titulos e resumos, para melhor compreenséo e identificacdo dos
objetivos dos estudos e dos métodos utilizados. No segundo momento de leitura, por sua vez,
foi realizada uma anélise mais aprofundada, buscando identificar aspectos ligados intimamente
com a tematica abordada.

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, onde os dados obtidos seguiram principios
éticos, segundo a Lei dos Direitos Autorais nimero 12.853/2013. As informagdes contidas neste
estudo foram citadas de maneira fidedigna, conforme bibliografia selecionada e preconizada
pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) NBR 6023 e NBR 10520.

Resultados

O quadro 1 apresenta a caracterizacdo dos artigos analisados a partir da descri¢do do
autor, ano de publicacdo, titulo e as principais consideracdes de cada estudo observado.
Verifica-se que dos 10 artigos encontrados, as sinteses alinham-se entre si, entrando em
consenso sobre as opinides quanto a importancia da comunicagdo na qualidade do atendimento
e da seguranca do paciente na assisténcia da equipe multiprofissional. Além disso, foi possivel
identificar novas técnicas e ferramentas que auxiliam na comunicacdo entre as equipes,

consumando assim as formas de disseminar as informag6es importantes de cada cliente.

Quadro 1. Artigos selecionados e suas caracteristicas.

Autores Titulo Sintese/consideracdes
CHILDRESS, Comunicacdo da equipe: trata-se de | A comunicacdo dos profissionais afeta tanto na
2015. seguranca do paciente. qualidade do cuidado ao paciente, quanto na

satisfacdo da equipe.

NOGUEIRA, Comunicacédo Efetiva no Trabalho em | Comunicagdo deficiente reflete em uma
RODRIGUES, Equipe em Salde: Desafio Para a | assisténcia insegura para 0  paciente,
2015. Seguranga do Paciente. contribuindo consecutivamente para, ha maioria

das vezes, um desfecho desfavoravel dos casos.
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quantitativo e qualitativo da visdo dos
profissionais de saude nos hospitais
Jimma Zone, sudoeste da Etidpia.

FASSARELLA et | Mediadores profissionais de | Como forma de reduzir os erros na assisténcia
al., 2017. qualidade e seguranca do paciente | hospitalar relacionados a seguranca do paciente,
como estratégia para cuidados de | € necessario que haja comunicacdo e
salide seguros. gerenciamento entre a equipe multiprofissional
do cliente.
BOHRER et al., Comunicacdo e Cultura de Seguranga | A colaboragdo e comunicacdo das equipes nha
2016. do Paciente no Ambiente Hospitalar: | rede hospitalar sdo barreiras que impedem o
Visdo da Equipe Multiprofissional. atendimento seguro e a promocao da seguranca
do paciente.
Autores Titulo Sintese/consideracdes
WAMI et al., Cultura de seguranca do paciente e Para a evolucdo no processo de
2016. fatores associados: um  estudo | assisténcia ao paciente é necessario que se tenha

cooperacao, abertura para a comunicagao e troca
de ideias entre os profissionais de salde.

TARTAGLIA et
al., 2018.

Comunicagdo,comportamentos
destrutivos e seguranca do paciente.

Se faz necessario a conscientizacdo das
organizacOes de salde sobre a problematica que
a falta de comunicacdo traz a seguranga do
paciente, esse comportamento em um ambiente
tdo sério € intolerdvel se for considerar os riscos
que estdo em jogo.

DINIUS et
20109.

al.,

Pilotar e avaliar a viabilidade de um
programa de treinamento para
melhorar a seguranca do paciente para
equipes interprofissionais de
internagdo - Protocolo de estudo de
um ensaio clinico controlado
randomizado por agrupamento

A comunicagdo entre diferentes profissionais,
além de contribuir para o espessamento de
conhecimento, atende as necessidades de
seguranca do paciente. Contribui também para o
atendimento padronizado de competéncias
bésicas no servico de saude.

HEMESATH et
al., 2019.

Comunicacéo Eficaz nas
Transferéncias  Temporarias  do
Cuidado de Pacientes Hospitalizados.

Comunicacdo eficaz depende de uma
padronizacdo nos servicos de salde, como a
elaboracdo de formularios e informagdes que
assegurardo as informacOes de seguranca do
paciente, disponivel para as equipes de satde.

Autores

Titulo

Sintese/consideracdes

BIASIBETTI et
al., 2019.

Comunicacdo Para a Seguranga do
Paciente em Internacdes Pediétricas.

A comunicacéo entre as equipes de salide possui
lacunas e estratégias precisam ser elaboradas
para que a assisténcia ao paciente venha a ser
qualificada, integralizada e segura.

SANTOS et al,
2018.

Comunicacdo no Handoff na Terapia
Intensiva: Nexos com a Seguranca do
Paciente.

E necessario que haja a manutencdo de um
documento padronizado para o preenchimento,
dessa forma, haverd otimizacdo do tempo,
melhor desempenho na assisténcia ao paciente e
uma comunicacgdo mais efetiva.

Fonte: Dados da pesquisa, 2021.
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Discussao

A promocéo da seguranca do paciente tem sido bastante desafiadora durante o século
XXI, pois esta atrelada aos cuidados multiprofissionais em satde. Dessa forma, a tematica tem
sido geradora de discuss@es nacionais e internacionais, pelo fato de haver divulgagdes a respeito
do assunto entre profissionais e pacientes. Além disso, as diferentes abordagens sobre o0 assunto
foram desmistificadas, pois a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS) criou planos estratégicos
para que as instituicdes de satde pudessem utilizar, a fim de prevenir agravos e evitar com que
os erros venham a acontecer (OLINO et al., 2019).

Desse modo, 0s 6rgdos publicos, ainda preocupados com essa problematica recorrente,
desenvolveram, em 2004, uma Alianca Mundial para a Seguranca do Paciente cujo objetivo era
desenvolver praticas politicas que abrangessem diversos paises, em busca de melhorias nos
grandes problemas assistenciais, por meio da elaboragéo de metas internacionais, destacando-
se a qualidade na comunicacdo efetiva (OLINO et al., 2019).

A comunicacdo efetiva, quando implementada na Otica da equipe multiprofissional de
salde precisa ocorrer de maneira clara, direta, conjunta e rotineira (BIASIBETTI et al., 2019).
No ambiente hospitalar, os pacientes sdo encaminhados para inimeros setores, onde passam
por diversos profissionais e procedimentos, com isso, a comunicagdo intersetorial torna-se
imperativa para uma assisténcia de qualidade, conforme mencionado por Hamesath et al.
(2019). Sendo assim, essa interacdo tem sido amplamente estimulada pelas autoridades
internacionais, a exemplo da OMS, como uma ferramenta indispensavel para a garantia da
seguranca do paciente (LEMOS et al., 2019).

Segundo o estudo realizado por Nogueira e Rodrigues (2015), o processo de
interatividade da equipe multiprofissional reflete diretamente na prestacdo de cuidados, bem
como na seguranca do paciente, uma vez que falhas durante esse processo podem corroborar
erros medicos. Desse modo, quando ocorre uma ineficiéncia ao longo da comunicacgéo, 0s
efeitos sdo notdrios, resultando em danos que podem vir a comprometer a qualidade de vida do
cliente (BIASIBETTI et al., 2019; CHILDRESS, 2015; LEMOS et al., 2019).

No tocante ao processo de comunicagdo efetiva, tem sido uma préatica bastante
complexa, pois requer uma grande interacéo social que demanda da participacao ativa tanto dos
profissionais envolvidos, quanto dos gestores e pacientes. De acordo com estudos brasileiros,
os profissionais de salde atuantes em hospitais da rede pablica enfrentam os mais diversos

conflitos e divergéncias entre as categorias, desse modo, isso acaba por tornar cada vez mais
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profissionais desunidos e incapazes de prestar apoio um ao outro, sem o efetivo trabalho em
equipe e engajamento em prol de um Gnico propdsito, nesse caso, dificilmente sera garantida a
seguranca do paciente (TARTAGLIA et al., 2018).

Dessa forma, a falta de comunicacdo além de provocar grandes impactos a vida do
paciente, traz consequéncias no campo profissional e pessoal dos profissionais de salde, esse
tipo de comportamento torna-se uma ameagca por afetar diretamente a qualidade do trabalho em
equipe, quebra dos lacos de confianca causando uma verdadeira desarmonia ao ambiente de
trabalho (MOREIRA et al., 2019).

No que tange as dificuldades para a efetivagdo dessa atuagdo conjunta entre 0s
profissionais de saude, é possivel destacar ainda que transicdes de plantdo inadequadas, falta
de estimulo pela gestdo hospitalar e a ideia de hierarquia entre as profissdes configuram-se
como as principais causas do problema (HAMESATH et al., 2019; NOGUEIRA;
RODRIGUES, 2015). Nesse sentido, a colaboracdo de todos nesse processo é primordial, uma
vez que a assisténcia depende tanto da equipe multiprofissional, quanto da gestdo hospitalar,
que sistematiza e ordena a prestacdo de servigos (FASSARELA et al., 2017).

A passagem de plantéo, ferramenta fundamental na comunicacéo entre os profissionais
de saude e na compreensdo do quadro clinico do cliente, € um aspecto de suma importancia que
necessita ser melhor aprimorado (CHILDRESS, 2015). Sendo assim, mediante o exercicio
adequado da transicdo de plantdo, a assisténcia torna-se continuada e padronizada, porém essa
troca de informagfes no ambiente hospitalar muitas vezes ndo ocorre de maneira satisfatoria
entre as diferentes categorias profissionais (CORPOLATO et al., 2019; BOHER et al., 2016).
As longas jornadas de trabalho e as elevadas demandas encontradas por esses profissionais
levam a ineficiéncia no processo de comunicacao efetiva.

Igualmente, outro problema que dificulta a implementacdo de uma comunicacéo
efetiva pela equipe multidisciplinar é a hierarquia existente entre as profissdes. Pois, ainda nos
dias atuais € comum haver barreiras que impedem a comunicacdo fluida entre profissionais de
areas distintas (LEMOS et al., 2019). Nogueira e Rodrigues (2015) afirmam em seu estudo que
profissionais que exercem a mesma profissao tendem a se comunicarem melhor, enquanto que
Biasibetti (2019) mostra pesquisas que apontam a hierarquia, ainda evidente entre as profissdes,
como um fator que pode inibir o didlogo entre os colegas de trabalho.

Diante do estudo realizado por Freire et al. (2019), os hospitais brasileiros preocupados
com a insatisfacdo que vem sendo demonstrada pelos usuarios dos servicos de saude, estdo

aderindo ao sistema de acreditacdo, que é operado pala Organizacdo Nacional de Acreditacdo
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(ONA), onde sdo estabelecidos padrdes requeridos nas instituicbes, a fim de receberem
avaliacdes e certificacbes pela comprovacdo da qualidade dos servicos de satde ofertados. Foi
pensando nas ocorréncias de erros e agravos a saude dos pacientes bem como na minimizacédo
dos mesmos que resolveram aderir aos programas de acreditacdo de qualidade no ambito
hospitalar, tais estratégias tém demonstrado melhorias tanto a comunicagao oral com na escrita,
além de diminuir os custos com gastos na assisténcia visa desenvolver o papel de consciéncia
e mudanca no comportamento dos colaboradores com o intuito de melhorar a qualidade da
prestacdo dos servigos.

Mediante o tema em questdo e conforme estudos realizados em Hospitais
Universitarios Puablicos no Brasil, a exemplo de Guzinski et al. (2019), tem se estimulado as
discussbes acerca da importancia em garantir a seguranca do paciente, tal situacdo vem
mostrando inquietacdo dos gestores atuantes nessas unidades. Por isso, tem se tornado um
desafio tanto para eles como para os profissionais de satide em abolir culturas e habitos antigos,
para aderir e se adequar as novas mudancas de atitudes a fim de beneficiar as boas praticas em
sua vivéncia assistencial.

Percebe-se, que sdo marcantes os avancos tecnoldgicos na tentativa de estimular a
comunicacéo efetiva, apesar das vantagens dessas ferramentas nenhum meio de comunicacgao
tem se mostrando tdo eficaz como a comunicacéo verbal, porque possibilita que haja a troca de
informacBes precisas sobre os pacientes, o referido estudo destaca ainda que quando 0s
cuidados seguem as condutas adequadas ha a diminuicdo tanto nos riscos como nos possiveis
danos que podem vir acometer a saide do paciente o que corrobora para favorecer que a efetiva

pratica seja realizada com seguranca.

Concluséao

A assisténcia ao paciente esta bastante atrelada a equipe multiprofissional, dado isso
sabe-se da necessidade de uma comunicacao efetiva entre os profissionais que compdem essas
equipes, de modo que seja possivel reduzir danos para o paciente e melhorar sua seguranca,
consequentemente, havendo um aumento dos desfechos clinicos favoraveis. Para que isso
ocorra, torna-se necessario que a comunicagdo seja clara, direta e rotineira entre 0s
profissionais. Desse modo, a interatividade entre a equipe, além de melhorar a seguranca e o

cuidado do paciente, interfere na prestacao dos cuidados e no bem-estar dos profissionais, uma
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vez que a falha da comunicacdo pode tanto causar estresse entre eles quanto corroborar para

erros durante a assisténcia.
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