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Auditoria em Saude na Realidade Hospitalar
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Resumo: A auditoria em sadde na dinamica de servigos, projetos, contratos, pactuacOes e agdes na qualidade da
assisténcia prestada ao paciente tornou-se uma ferramenta de gestdo de relevancia nas instituicdes de salde de
todo o Brasil. Este artigo tem como objetivo geral a descri¢do do trabalho de auditoria existente no Hospital e casa
de salde de Russas — HCSR e, como objetivos especificos, a identificacdo das mudangas ocorridas nesta instituicao
de salde apds a chegada do auditor, e a descricdo dos atributos do profissional de auditoria. A metodologia
utilizada na investigacéo é do tipo exploratério descritiva, com abordagem qualitativa. Os dados foram coletados
por meio de entrevista semiestruturada e descritos de modo a compor o perfil do auditor e delinear o trabalho de
auditoria realizado no HC$R. A anélise dos dados revelou que a auditoria em sadde no hospital investigado €
desenvolvida por profissionais especializados na area, e que a presenca do auditor em uma instituicdo de sadde €
imprescindivel para a melhoria de sua gestdo e para a eficacia dos servicos prestados a populagdo. Quanto aos
atributos do auditor em salde, a pesquisa revelou o bom senso, a imparcialidade, o sigilo, a presteza e o
comprometimento com a exatiddo das informacdes e, acima de tudo, o elevado conhecimento técnico com que 0s
auditores entrevistados desenvolvem suas a¢@es. No que concerne as opinifes dos entrevistados quanto a conducéo
de suas atribui¢des na auditoria em salde, foram evidenciados os varios beneficies deste servigo para a instituicéo
observada, em oposi¢do aos poucos obstaculos existentes no desenvolvimento de seu trabalho.

Descritores: Auditoria. Auditor. Hospital. Salde.

Health Audit in the Hospital Reality

Abstract: Health auditing in the dynamics of services, projects, contracts, agreements and actions in the quality
of patient care has become a management tool of relevance in health institutions throughout Brazil. This article
has as general objective the description of the audit work existing in the Hospital and health house of Russas -
HCSR and, as specific objectives, the identification of the changes that occurred in this health institution after the
arrival of the auditor, and the description of the attributes of the audit professional. The methodology used in the
investigation is of the exploratory descriptive type, with a qualitative approach. Data were collected through semi-
structured interviews and described in order to compose the auditor's profile and outline the audit work carried out
at HC $ R. The analysis of the data revealed that the health audit in the investigated hospital is developed by
professionals specialized in the area, and that the presence of the auditor in a health institution is essential for the
improvement of its management and for the effectiveness of the services provided to the population. As for the
attributes of the health auditor, the survey revealed common sense, impartiality, secrecy, promptness and
commitment to the accuracy of the information and, above all, the high technical knowledge with which the
interviewed auditors carry out their actions. With regard to the interviewees' opinions regarding the conduct of
their duties in the health audit, the various benefits of this service for the observed institution were evidenced, in
opposition to the few existing obstacles in the development of their work.

Descriptors: Audit. Controller. Hospital. Cheers.
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Introducéo

Os servicos de saude vém sofrendo grande influéncia de processos administrativos, na
busca da qualidade. Com o fim de garantir uma melhoria na qualidade dos servicos prestados
aos usuarios, as instituicdes de saude tém-se preocupado em utilizar a auditoria, que é uma
atividade geralmente exercida por médico auditor. Tendo como base o argumento da melhoria
dos servicos, os estabelecimentos de salide necessitam desenvolver uma administracéo cada vez
mais profissionalizada, para atingir resultados e indicadores que demonstrem a almejada
evolugdo. * Este artigo tem como Objetivo geral a descricdo do trabalho de auditoria existente
no Hospital HCR e, como objetivos especificos, a identificacdo das mudancas ocorridas nesta
instituicdo de saude ap0s a chegada do auditor, e a descri¢do dos atributos do profissional de
auditoria.

Sabendo-se, pelas funcgdes e responsabilidade atribuidas ao auditor, da importancia de sua
presenca no hospital, bem como da relevancia de sua contribuicéo para a melhoria dos servigos
de salde, é chegado 0 momento de destacar a auditoria como ferramenta de gestdo, no que diz
respeito a organizacao dos servicos e a qualidade da assisténcia ofertada.

A metodologia utilizada para atender os objetivos propostos foi baseada em um estudo
do tipo exploratério e descritivo, com abordagem qualitativa. O aspecto descritivo desta
pesquisa é baseado na concordancia com Tobar e Yalour (2001) quando defendem que a
pesquisa descritiva pode ser apreendida como um estudo que delineia caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno, de acordo com o intuito do trabalho.

O presente trabalho inicia-se com a apresentacdo do historico e da conceituacdo de
auditoria. Em seguida, é apresentado o histérico da instituicdo de saude em foco, descrevendo-
se seu trajeto desde a formag&o a sua atuagdo como hospital regional, nos dias atuais. Na parte
gue segue este levantamento histdrico, descreve-se o trabalho de auditoria realizado no HCR.
Como proximo passo, é apresentada a metodologia da pesquisa, seguida dos resultados obtidos
e da discussdo dos mesmos. Por ultimo, sdo feitas as considerages finais baseadas nos

resultados obtidos pela pesquisa.

Histérico da Auditoria e Conceitos

A atividade de auditoria em Saude, é deveras antiga, pois registros desse tipo de atividade

datam de 4500 a.C. A denominag&o "auditor", de origem latina (auditore), significando apenas
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"que ou aquele que ouve; ouvinte™ (HOUAISS; VILLAR; FRANCO, 2001:343) também é
antiga, embora ndo se conheca sua origem e tampouco a data precisa em que se consagrou. Ja
o termo auditoria foi usado pelos ingleses para rotular a tecnologia contébil da revisdo, em
inglés “auditing”, com o significado de "fazer ou fazendo balango™, mas que hoje tem sentido
mais abrangente e atuante (SA, 2002:21).

A auditoria quer seja no setor da saude quer seja em areas diversas, funciona como uma
ferramenta de gestdo que, se bem utilizada, auxilia na diminuicdo de gastos, na avaliacdo da
qualidade dos servicos prestados e no desenvolvimento dos trabalhos.

Conforme apresenta Chiavenato (2006), a auditoria € um sistema de revisao de controle
para informar a administracdo sobre a eficiéncia e a eficacia dos programas cm
desenvolvimento, ndo sendo sua funcdo somente indicar problemas e falhas, mas também
apontar sugestfes e solugbes assumindo, portanto, um carater educador. A atividade de
auditoria em salde visa garantir a qualidade da assisténcia médica, respeitando as normas
técnicas, éticas e administrativas.

A funcéo do auditor ndo deve ser vista apenas como um meio para reducao de custos, ele
também pode ser percebido como um aliado, garantindo a qualidade da assisténcia prestada ao
paciente, com custo adequado. Além disso, a auditoria tem como finalidade a organizacao dos
diversos setores de autorizacdo de contas médico-hospitalares e hospitalar-laboratoriais, bem
como auditar os setores médico entre outros.

Existem diferentes conceituaces para auditoria, variando conforme o autor, a area e a
finalidade. Dc modo geral, o termo auditoria esta ligado ao ato de verificar se um processo em
uma empresa estd de acordo com os padrdes juridicos, administrativos, etc. Sa (2002), por
exemplo, destaca que a funcdo do auditor € observar a exatidao, a integridade e a autenticidade
de registros administrativos e documentos.

No Brasil, as atividades de auditoria ndo sdo recentes. Segundo Mendes (2009), a
auditoria na satde surgiu na década de 70, com a criagdo do Ministério da Previdéncia, tendo
como objetivo a auditoria médica e administrativa das contas dos usuarios do Instituto Nacional
da Previdéncia Social (INPS), a ser pagas, e eram executadas pelos supervisores, por
meio de apuracOes em prontudrios e em contas hospitalares, porquanto a época ndo havia
auditorias diretas em hospitais. Em 1976, as denominadas contas hospitalares foram
transformadas em Guias de Internagcdo Hospitalar (GIH) e as atividades de auditoria ficaram

estabelecidas como Controle Formal e Técnico (BRASIL, 2000).
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A partir da década de 80, foi consolidada a auditoria médica como atividade necessaria
para todas as modalidades de assisténcia e, na década de 90, foi criado no pais o Sistema
Nacional de Auditoria (SNA).

Caleman, Moreira e Sanchez (2008) relatam que a criagdo do Sistema Unico de Salide
(SUS), em 1988, instituiu 0 acesso universal e igualitario as acdes e servigos de saude, com
regionalizacdo e hierarquizacdo, descentralizacdo com direcdo Unica em cada esfera de
governo, participacdo da comunidade e atendimento integral, com prioridade para a atencédo
primaria. Para consolidar todas essas acdes, superando fatores contrarios, como caréncia de
recursos financeiros, crescentes custos do processo de atengdo e corporativismo dos
profissionais de salde, e também visando permitir a tomada de melhores decis6es, foi criado o
Sistema Nacional de Auditoria - SNA (BRASIL, 1993).

O Sistema Nacional de Auditoria foi criado pela Lei no. 8.689/1993, artigo 6°, e

regulamentado pelo Decreto-Lei n°. 1.651/1995. Respectivamente tanto a lei quanto o decreto
tiveram um processo de debates intensos entre as trés esferas de governo, Executivo,
Legislativo e Judiciario, com o fim de preservar ao maximo os preceitos contidos nas leis
8.080/1990 e 8.142/1990 e na Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL, 2002).
Atualmente os setores de servigos em saude sdo dominados por grandes organizacdes das
esferas federal e estadual. Devido a sua penetrante influéncia financeira e logistica, essas
organizac6es devem manter informadas as partes externas interessadas a respeito de suas acoes.
Para monitorar as acOes dessas organizacgdes, € necessario que haja um meio de informacédo
entre a entidade e as ditas partes externas.

Um método aceitavel para o repasse dessas informacdes, segundo Dantas (2010), é a
disseminacdo de dados econdmicos. O autor destaca que individualmente, as partes externas
ndo sao capazes de verificar a exatiddo das informac6es que Ihes sdo transmitidas. Com o intuito
de assegurar que as informacdes sejam apresentadas de maneira totalmente imparcial, faz-se
necessario para essas partes externas que os dados sejam auditados ou revisados.

O SNA tem como competéncia maior a avaliacdo técnica, cientifica, contabil, financeira
e patrimonial do SUS, e sua acdo deve ocorrer de forma descentralizada, por meio de 6rgaos
estaduais, municipais e da representacdo do Ministério da Satde em cada estado da
federacdo. O Departamento Nacional de Auditoria do SUS (DENASUS), 6rgéo central do SNA,
exerce atividades de auditoria e fiscalizagdo especializada no SUS, acompanhando as ag¢oes

propostas e analisando seus resultados (BRASIL, 2009).
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Na assisténcia a salde, a auditoria pode ser desenvolvida em inimeros setores e por diferentes
profissionais, destacando-se as auditorias médicas, caracterizadas por uma sequéncia de agdes
administrativas, técnicas e observacionais, objetivando analisar a qualidade dos servicos
prestados, para assegurar o desempenho e a resolubilidade (MOTTA; LEAO; ZAGATTO,
2005).

Efetivamente, a auditoria em salde pode ser realizada em hospitais, clinicas, ambulatorios e
home care, por operadoras de planos de salde, entre outros. De fato, o setor de auditoria em
salde se expande a passos largos, uma vez que se torna necessaria a presenca do auditor em
salde nos processos de trabalho, geréncia, controle, avaliacdo e regulacdo nas instituicdes
prestadoras de servigos de salde. Sendo assim, a instituicdo escolhida como objeto deste estudo
foi o Hospital e Casa de Saude de Russas, cujo historico, objetivo e situacdo geografica sdo

delineados a seguir.

Histdria do Hospital de Russas — HCR

O municipio de Russas esta situado no baixo Vale Jaguaribe, possui 69.833 habitantes,
segundo o ultimo censo (IBGE, 2010). Distante 162 km da capital cearense, faz divisa com 0s
municipios de Palhano, Morada Nova e Quixeré. Destaca-se como importante polo ceramista
do Ceara. Na area da satde, o municipio oferta servi¢cos em atencdo bésica, por intermédio do
programa Estratégia Saude da Familia, com 17 equipes de salde, uma maternidade e o hospital
polo regional, Hospital e Casa de Saude de Russas — HCSR, com nivel de atengdo em salde
secundaria, ofertando servicos de salde nas areas de obstetricia, cirurgia geral, ortopedia,
pediatria e clinica médica. O HC R assiste 0s seguintes municipios que compreendem a 9a
regido de saude: Russas, Morada Nova, Palhano, Jaguaruana e Jaguaretama.

O Hospital foi criado a partir da necessidade, do sofrimento e da precariedade por que
passava a populagdo do municipio de Russas, na primeira metade do século XX, conforme
constatacdo feita, na época, pelo médico local doutor Daltro Holanda.

No dia primeiro de dezembro de 1942, as autoridades civis, eclesiasticas e militares
viabilizaram uma sessao solene em que ficou convencionada a fundagdo de uma associagédo
civil, sem fins lucrativos, que recebeu a denominacgdo de Associacdo Hospital de Russas, cujas
finalidades basicas e urgentes seriam: criar um ambiente em que fosse possivel socorrer as
vitimas do grande surto de malaria entdo existente, dar assisténcia eficiente aos inimeros casos

de acidentes verificados na rodovia transnordestina, que corta ao meio o Vale do Jaguaribe, e
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combater a sifilis, o alcoolismo, o tabagismo, as verminoses e a desnutricdo acarretada pelas
secas devastadoras.

Em primeiro de janeiro de 1943, a instituicdo foi registrada no Cartdrio de Segundo Oficio
de Notas e Registros de pessoas Juridicas da cidade de Russas. Funcionou a principio em uma
casa localizada a Rua Padre Zacarias Ramalho S/N no centro da cidade. Na mesma época, a
Associacdo foi agraciada pelo senhor Bruno Epaminondas de Oliveira, politico renomado da
regido, com a doacdo de um terreno situado a Rua Doutor Jose Ramalho, onde seria
posteriormente construido o Hospital. No dia 13 de dezembro de 1953, foram inauguradas as
instalagdes e, em 12 de agosto de 1967, em Assembleia Extraordinaria, passou a ser
denominado Hospital e Casa de Saude de Russas. Tendo sua reforma estatutaria publicada no
Diério Oficial do Estado n°: 9.690 de 31/08/1967, ha mais de 50 anos esta instituicdo tem atuado
na area de salde e assisténcia social. A Secretaria Municipal de Salude de Russas, diante da
necessidade de gerar relatérios e realizar prestacdo de contas com as esferas federal e estadual,

em meados de julho de 2007, instituiu o servi¢o de auditoria em satde no HCR.

Auditoria em Saude no HCR

Com o advento do Programa Saude Mais Perto de VVocé, criado como um novo modelo
pelo Sistema Unico de Sadde e implantado na gestdo (2002-2006) do entdo governador do
estado Dr. Lucio Alcantara, objetivando a melhoria da qualidade e do acesso aos servicos
publicos de salde na atencdo secundaria nas Regionais de Saude do estado do Ceara. Diante
desse novo modelo proposto, 0 HCSR tornou-se Hospital Polo de referencia em atencéo
secundaria da 9a Regido de Saude, atuando nas especialidades de Clinica Medica, Cirurgia
geral, Obstetricia, Pediatria e Traumatologia, assistindo aos municipios de Palhano, Jaguaruana,
Jaguaretama e Morada Nova.

Uma vez quo o HSCR, na condicdo de hospital polo, passou a receber pacientes
referenciados de inumeros municipios vizinhos, tornou-se imprescindivel a presenca do auditor
para avaliacdo, controle, regulado e auditoria nos servicos de saude prestados a esses pacientes,
assim como o0 acompanhamento, a avaliacéo e a descricdo dos processos de trabalhos gerados
pela presenga do auditor. Ademais, com a implantacdo do servi¢o de auditoria, a Secretaria
Municipal de Satde p6de garantir o controle, a avaliacdo e a regulacdo dos servigos vinculados
ao SUS.
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Em fevereiro de 2012, sensibilizada com as mudancas geradas pela atuacdo desses
auditores, e reconhecendo a relevancia deste servigo, a direcdo do HCSR estabeleceu o servico
de auditoria interna, contratando uma auditora enfermeira.

Portanto, a situagdo em quo se encontra 0 HCSR em relagdo aos processos de auditoria
nele realizados despertou o interesse em se investigar mais a fundo, o que resultou em uma

pesquisa cuja metodologia é tratada na parte seguinte.

Metodologia

A pesquisa, desenvolvida no Hospital e Casa de Saude de Russas, situado a Rua Dr. Jose
Ramalho 1436, no municipio de Russas, Ceara, no periodo de maio a agosto de 2012, 6 um
estudo do tipo exploratorio e descritivo, com abordagem qualitativa. Optou-se pela pesquisa
descritiva, polo fato de esse tipo de pesquisa, como apontam Tobar e Yalour (2001), poder ser
apreendido como um estudo que delineia caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno, de acordo com o intuito do trabalho, ndo tendo o compromisso de explicar os
acontecimentos, e situ, descreve-los. Também se adequou aos objetivos pretendidos nesta
pesquisa a descri¢do de Rudio (1986) quanto a funcéo da pesquisa descritiva, que é narrar o que
acontece, e quanto ao seu interesse, que a descobrir e observar os fendmenos, procurando
descrevé-los e interpreta-los, de forma a conhecer sua natureza, sua cComposi¢do, 0S processos

gue os constituem ou se realizam, enfim, todos os aspectos quo permeiam a situacao observada.

A opcao pela entrevista semiestruturada deveu-se ao fato de ela, como assevera Manzini
(2003), focalizar-se em um assunto sobre o qual se confecciona um roteiro com perguntas
principais, complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a
entrevista, 0 que pode fazer emergir informacgdes de forma mais livre, pois as respostas nao
estdo condicionadas a uma padronizagéo de alternativas.

Utilizou-se como instrumento para coleta de dados desta pesquisa um questionario
composto de 11 perguntas que se encontra nos anexos deste trabalho, através das quais foram
levantados os dados gerais dos entrevistados, incluindo sua formagéo e especializa¢do na area
de auditoria, bem como questionamentos quanto as mudancas observadas na instituicao de
sande, HCSR, ap0s a implantacdo do servico de auditoria, quanto ao impacto de sua atuacao
causado na instituicdo, quanto aos beneficios da auditoria e as dificuldades ocorridas quando
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da implantacdo desse servico. Também foi solicitado aos entrevistados que fizessem uma
avaliacdo de seu desempenho nas auditorias por eles conduzidas, e que opinassem sobre a
situacdo da auditoria em hospitais do Estado do Ceara. Finalmente, os entrevistados foram
levados a fazer uma comparado entre o processo de auditoria realizado na instituicdo em foco
e nas demais instituicOes a que prestam servicgo.

Esses dados foram coletados por meio da entrevista semiestruturada, levando-se em
conta suas trés caracteristicas principais descritas por Leopardi (2001), que sdo: a
intersubjetividade, que a fundamental, pois nela ha a busca do que esta no intimo da pessoa
informante; a intuicdo, que é uma forma de contemplagdo da experiéncia, com um olhar ndo
descritivo, e a imaginacao, que é a representacdo do real. Com base na definicdo da autora,
adotou-se tal técnica para a coleta de dados, por desenrolar-se a partir de um roteiro previamente
planejado que se alteraria ao long() da entrevista. Todo o processo de coleta foi previamente
explicado aos participantes, sendo as entrevistas realizadas em dias e horarios diferenciados,
devido aos seus cronogramas de trabalho dentro da referida instituicdo. Ambos assinaram o
termo de consentimento livre e esclarecido. Participaram como informantes profissionais da
area medica e de enfermagem que tem realizado processes de auditoria em sande no Hospital e
Casa de Sande de Russas, desde 0 ano de 2007. De acordo com a resolucdo 196/96 do Conselho
Nacional de Pesquisa, as entrevistas foram conduzidas de forma a ndo dar margem a riscos,
constrangimentos ou desvantagens durante a participacdo dos informantes neste estudo,
respeitando-se o sigilo total. Em prol da preservacéo de suas identidades, seus nomes néo foram
revelados, e as referencias a eles sdo: Entrevistado 1 e Entrevistado 2.

A andlise dos dados deu-se a partir da interpretacdo do contetdo das entrevistas, de onde
foram extraidos os temas que emergiram através de uma linguagem explicita e simbdlica sobre
0s objetivos propostos. Utilizou-se a analise do discurso baseada na linguagem em uso, com 0

objetivo de interpretar os sentidos produzidos no cotidiano, como sugere Santi (2009).

Resultados e Discussao

Percebe-se que ambos o0s entrevistados possuem formacéo especifica na area de auditoria
em saude. Em uma pesquisa realizada por ANTONINI (2003) evidenciou-se que a estrutura de
pessoal alceado nos setores de auditoria dos servigos hospitalares é representada por diversos
profissionais como médicos, enfermeiros, administradores, assistentes sociais, contadores,

advogados, dentistas e psicologos com formacéo especifica na area de auditoria em saude.
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Me especializei ha mais de 15 anos em Auditoria em Salde pela Secretaria
Estadual de Salde do Ceara e atuo hd mais de 8 anos na
area.(ENTREVISTADO 01) Fiz especializagdo de Auditoria em Salde pelo
CEQUALE, primeira turma de enfermeiros auditores em satde no estado do
Ceara. Fiz varios cursos pelo Ministério da Salde, trabalhei em varios
municipios e no estado. (ENTREVISTADO 02)

Sobre o tema auditoria em salde propriamente dito, quando questionado sobre as
mudancas observadas ap06s a implantacdo do servico de auditoria no decorrer dos anos dentro
do Hospital e Casa de Saude de Russas 0s entrevistados afirmaram que passou-se a ter maior e
melhor controle sobre cirurgias, exames, procedimentos, tempo de permanéncia,
preenchimento dos prontuarios, referéncia e contrarreferéncia dos pacientes, producédo

ambulatorial entre outros, como demonstram as falas a seguir:

Maior controle de cirurgias eletivas com pedidos de todos os exames pré-
operatérios dos pacientes, tempo de permanéncia dos pacientes por
diagnéstico, melhor preenchimento e complemento dos prontuarios, com
presenca de evolugdes, prescricdes. (ENTREVISTADO 01)

Eu acredito que houve significativa melhora, nas referéncias e
contrarreferéncias. Atualmente todas as referéncias silo via CRESUS, ndo é
a"Lavonté" como antigamente, antes da minha chegada.(ENTREVISTADO
01)

Eu notei enorme diferenca na parte de autorizagdo de procedimentos internos
(AlIH's). No HCSR temos 100% de auditoria. Destes, 30% é realizado pelo
profissional médico. Os outros 70% é do profissional enfermeiro. Essa
auditoria se distribui sobre os servigos no Centro cirlrgico, lavanderia,
enfermarias, ambulatério, urgéncia e emergéncia. Emfim, todo o resto e do
profissional enfermeiro. (ENTREVISTADO 02)

O auditor precisa ter independéncia nos niveis de atuacdo, mantendo-se isento de
influéncias, procurando ser o mais objetivo possivel em suas condutas, colocando sua opinido
sempre baseada em fatos e apoiada em evidéncias reais como portarias e resolugdes. As
atribuicBes do auditor em salde s&o inumeras, porém sempre pautadas no sigilo, descrigéo,
cautela, bom senso e acima de tudo conhecimento técnico (CHIAVENATO, 2006).

Os entrevistados destacaram em suas falas que o auditor aprende todos os dias, sua
presenca é imprescindivel para melhoria nos processos de trabalho em satde. Apenas a minoria
das instituicOes possuem uma equipe atuante e que infelizmente a sensibilizagdo dos colegas
profissionais sobre a existéncia dessa funcdo dentro de uma instituicdo de saude ainda é

incipiente, como mostra as citaces abaixo:
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O auditor todo dia ele aprende, todo dia tem uma coisa nova para aprender.
Vocé enriquece sua histéria. Eu cresci muito no dia a dia, vendo os
prontudrios. Todo dia é um novo aprendizado e esse aprendizado é continuo.
(ENTREVISTADO 01) Dos 184 municipios a minoria possui uma equipe de
auditoria atuante, presente, ndo s6 nos hospitais, como também nos
municipios que possuem gestdo plena.(ENTREVISTADO 01)
Sensibilizacdo do profissional de nivel médio e superior do préprio hospital
com relagdo a existéncia dessa funcdo que ndo é nova.(ENTREVISTADO
02)

Os sujeitos da pesquisa afirmaram tambem que a presenca da figura do auditor dentro de
uma instituicdo em salde gera impactos positivos, provocando melhorias e avancos em diversas

areas. Entretanto o quantitativo desses profissionais ainda é insuficiente diante da relevancia
dos servigos ofertados principalmente pelo setor publico de salde.

Para a instituicdo eu considero como um impacto positivo. Ainda se tem
muito a fazer, mas muito ja foi melhorado e alcancado. A presenca do auditor
¢ imprescindivel para avaliagdo dos fluxos, processos de trabalho.
(ENTREVISTADO 01) A maioria ndo possui uma equipe de auditoria que
possam de fato assistir aos servigos de saude. E necessario uma maior
atuacdo, maior quantitativo de auditores presentes nos municipios do Ceara.
(ENTREVISTADO 01) A presenga do auditor médico e de enfermagem
através do acompanhamento dos processos contribui para que a evolugdo
alcancada pelo hospital possa ser mostrada e exposta por meio de indicadores
e indices. (ENTREVISTADO 02)

Inimeros estudos cm auditoria dos servi¢os de saide mostram segundo (FRANCO 2007),
que apesar de conquistas e avancos ainda existem obstaculos a serem superados por essa area,
ainda mais quando se diz respeito a interacdo entre a figura do auditor e a equipe médica que
compde o corpo clinico das instituicbes em satde. Observa-se em umas das colocagdes dos

entrevistados que muitas vezes os médicos ndo acatam as orientacdes feitas pelo auditor,

dificultando dessa forma a andamento e funcionamento dos servi¢os em salde.

Maior interacdo do auditor com a equipe médica, com o corpo clinico. 1sso
ainda é dificil para a gente aqui. O doutor s6 quer fazer o que ele quer do
jeito que ele quer! Entdo a gente tem que esclarecer, orientar como deve ser
feito, mas as vezes ele ndo aceita. (ENTREVISTADO 01)

Percebe-se que muitas vezes o auditor precisa utilizar-se de outros mecanismos e saidas
na busca pela resolucdo do problema, indo a procura do diretor clinico da instituicdo para que

este sirva de mediador entre a equipe e o auditor.

Normalmente como auditor nos dirigimos ao diretor clinico, para que este
por sua vez passe ao corpo clinico o que precisa ser mudado.
(ENTREVISTADO 01) Séo situagGes que merecem reunifes do diretor
clinico com a equipe, o corpo clinico. O auditor se reporta ao diretor clinico
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da unidade e este por sua vez repassa aos demais colegas. E algo continuo.

Essa falta de interacdo gera obstacuios. (ENTREV1STADO 01).
Entretanto constatou-se através da colocacdo do entrevistado 02 que para ©O
desenvolvimento do processo de auditoria nos servicos de salde hospitalar ndo foram
encontradas dificuldades, uma vez que a instituicdo implantou por conta propria um servico de

auditoria interna.

Dificuldades para mim néo sdo percebidas. Com a implantacéo da auditoria
interna em enfermagem pelo proprio HCSR, eu venho apenas para ver o
controle dos controles. Tudo se modificou e para melhor.
(ENTREVISTADO 02).

Do mesmo modo, em outra citacdo de um dos entrevistados fica claro que além de nédo

existir dificuldades, inimeros beneficios sdo gerados como demonstra a seguinte colocacao:

Beneficios: qualidade dos servicos ofertados, proximidade (localizagéo) da
sede da auditoria como 0 HCSR e o livre acesso que nos proporcionam e
permitem dentro da instituicdo. (ENTREVISTADO 02)

Na verdade, sempre existirdo dificuldades, facilidades e beneficios no processo de auditar
cm saude. Tudo dependera de quem e conto este servico estara sendo realizado. Como apresenta
(MOTTA. 2005), o desenvolvimento do processo de auditoria nos servigos de salde hospitalar
serdo sempre pautados em relacdes com altos e baixos, superacao de obstaculos e aparecimento
de outros novos. E um ciclo que dificilmente tera término. Entretanto diante de tantos avangos

pode-se esperar por dias melhores, por mais avancgos e resolucdes do que retrocessos.

Considerac0es Finais

Com esta pesquisa, pode-se constatar a situacao positiva em que se encontra o servigo de
auditoria no Hospital e Casa de Saude de Russas. Conforme as informacgdes coletadas. esta
instituicdo de saude, por reconhecer a relevancia do trabalho dos auditores e inclui-lo como
parte essencial do seu programa de gerenciamento hospitalar, tem colhido bons frutos; através
desse reconhecimento. tem-se verificado melhorias no que diz respeito a organizagdo dos
servigos, ao preenchimento efetivo dos prontuérios e a avaliacbes mais criteriosas sobre 0s
programas conveniados, evitando glosas e perdas, 0 que, evidentemente, reflete-se na eficacia
dos servicos prestados e na satisfacdo da populacéo envolvida, tanto da parte dos prestadores

dos servigos quanto dos beneficiarios.
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O perfil dos auditores do HCSR. que pbde ser delineado atraves das informacoes
prestadas. do contato, e da observacdo do desenvolvimento de seu trabalho, mostrou-se em
plena harmonia com o que a literatura da area tem constantemente defendido e preconizado.
Ficou evidenciado que as acgOes por eles desenvolvidas sdo pautadas em um profundo
conhecimento técnico especializado, por meio do qual, o0 objeto auditado é verificado e seu
julgamento é baseado cm evidéncias, fatos reais, e pela Otica da legislacdo vigente, na
observacao de portarias e resolucdes. As atribuicdes do auditor em salde sdo inumeras e
requerem do profissional, acima de tudo, bom senso, equilibrio e perspicécia nas tomadas de
decisdo e na conducgdo dos processos, em conformidade com a ética profissional que exige
imparcialidade e isencdo de influéncias externas que possam comprometer o desempenho no
desenvolvimento de suas atribuicdes.

E fato que, como todo processo que envolve a a¢io humana, sempre existem dificuldades
de relacionamento e aceitacdo, muitas vezes ocasionadas pelas tentativas de melhoramento ou
pela mera dindmica do desenvolvimento das praticas na implantacdo do novo. Como néo
poderia deixar de ocorrer, com respeito ao HCSR também foram relatadas algumas dificuldades
no que concerne a interacdo entre o auditor e alguns setores do hospital, como acontece com
alguns membros do corpo clinico, contudo, pelo que foi informado, essas dificuldades séo
superadas com a presenca de um mediador que funciona como um facilitador no processo de
negociacdo; neste caso especifico, o diretor clinico. Assim, foi possivel identificar a
necessidade do desenvolvimento de mecanismos ou estratégias de sensibilizacdo dos
profissionais que comp&em as equipes de salde das instituicdes, de forma que estes percebam
a importancia do auditor em salde para urna instituicdo hospitalar.

Finalmente, evidencia-se o fato de que o trabalho em auditoria realizado no HCSR recebe
orientacdo pautada nos moldes atuais, funcionando como uma estrutura de assessoramento e de
auxilio a administracdo, através da qual, os gestores sdo informados, de forma confiavel e
imparcial, a respeito de todas as atividades da instituicdo hospitalar, sejam de natureza
administrativa, operacional ou de gestdo. Portanto, pode-se concluir que, sem sombra de
duvida, a auditoria em satude como ferramenta de gestdo € um fator crucial para o ideal
funcionamento e para o efetivo desempenho de uma instituicdo de saude, principalmente

quando se trata de uma instituicdo da esfera publica.
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