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Resumo: O artigo tem como objeto principal investigar os impactos da inteligéncia emocional no
desenvolvimento das rela¢fes interpessoais no ambiente de trabalho e sua contribuicéo para a sadde psiquica
do trabalhador. Tendo como objetivos especificos: Estudar os principais conceitos sobre inteligéncia
emocional; Investigar a influéncia da relacéo entre inteligéncia emocional e relagdes interpessoais; Analisar
as criticas existentes sobre a eficacia do conceito da inteligéncia emocional no &mbito das organizacdes e
identificar os aspectos relacionados & inteligéncia emocional com a satde do trabalhador. Foram encontrados
31 artigos que abordavam a temaética e realizada analise dos dados obtidos. Os resultados enfatizaram a
aplicacdo de testes avaliativos da inteligéncia emocional e sua interface com as variaveis ambiente e relagdes
interpessoais.
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Emotional Intelligence and Interpersonal Relations
in the Workplace: A Systematic Review

Abstract: The main objective of the article is to investigate the impacts of emotional intelligence on the
development of interpersonal relationships in the workplace and its contribution to the worker's mental
health. Having as specific objectives: To study the main concepts about emotional intelligence; Investigate
the influence of the relationship between emotional intelligence and interpersonal relationships; Analyze the
existing criticisms about the effectiveness of the concept of emotional intelligence within organizations and
identify the aspects related to emotional intelligence with the health of the worker. 31 articles were found
that addressed the theme and an analysis of the data obtained was carried out. The results emphasized the
application of evaluative tests of emotional intelligence and its interface with the variables environment and
interpersonal relationships.

Keywords: Workplace; Emotional intelligence; Interpersonal relationships.

Introducéo

A atuacdo do gestor nas organizagOes perpassa consideracOes acerca do comportamento e
subjetividades das pessoas inseridas no cendrio organizacional. Neste contexto algumas consideragoes

sdo relevantes e possibilitam o direcionamento do olhar sobre os aspectos que orientam esses
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comportamentos. Faz-se necessario perceber as intercorréncias que sdo motivadas pelos aspectos
emocionais influenciando diretamente o desempenho profissional.

As Neurociéncias tém se inserido no ambito organizacional possibilitando conhecimento
cientifico que favoreca a compreensdo do comportamento coletivo e individual nas organizacdes e suas
interfaces relacionais. As Neurociéncias correspondem a uma complexidade de elementos que
interferem diretamente no comportamento humano. E importante verificar como essa interferéncia pode
ser motivadora de comportamentos satisfatorios ao ambiente de trabalho Lent (2010).

De acordo com Chiavenato (2003), o bom desempenho organizacional depende de uma
participacdo eficiente das pessoas. As Neurociéncias inserem-se nesse campo favorecendo
conhecimentos que explicam o funcionamento cerebral e sua relagio com 0S processos
comportamentais. A partir do estudo do sistema nervoso e sua interagdo com o ambiente pode-se
compreender a dindmica presente nas relacdes humanas possibilitando o desenvolvimento de estratégias
gue possibilitam resolucdo de problemas. Para Veloso (2019), para que se alcance o objetivo de uma
gestdo eficiente é necessario compreender como o individuo se estrutura e consequentemente como age.

De acordo com Chiavenato (1999), o grande diferencial caracterizado no ambiente
organizacional no ambito da competitividade encontra-se no potencial dos colaboradores de uma
empresa. Assim, a importancia das habilidades dos individuos dentro do ambiente de trabalho concerne
ndo somente nas praticas de cada funcdo, mas também nas caracteristicas pessoais que caracterizam as
atitudes comportamentais dirigidas as outras pessoas no ambiente de trabalho. As atitudes emocionais
inserem-se neste contexto com evidente potencial de influéncia nas acdes no espaco organizacional.

De acordo com Mayer, Salovey, Caruso (2000) Inteligéncia Emocional (IE) é a capacidade para
perceber e expressar emocao, relaciona-la ao pensamento, compreender e raciocinar com emogao e
regular a emocdo em si e nos outros. Nas organizagdes a habilidade da inteligéncia emocional é um
importante recurso na comunicacao e interacdo social e pode interagir significativamente com as pessoas
envolvidas. Forgas (1995) e Schwartz (1990) afirmam que as emog¢des poderiam influenciar processos
de pensamento através da promocao de diferentes estratégias de processamento da informagéo.

Diante do exposto acima surgiram alguns questionamentos sendo eles: Qual a relevancia da
inteligéncia emocional nas relacBes interpessoais no ambiente de trabalho? Quais os fatores de
influencia a inteligéncia emocional apresenta em relagdo ao desempenho do colaborador dentro das
organizagdes?

A fim de responder a tais questionamentos, o artigo tem como objetivo principal realizar uma
revisdo sistematica buscando investigar os impactos da inteligéncia emocional no desenvolvimento das
relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. Os objetivos especificos sdo: estudar os principais
conceitos sobre inteligéncia emocional e analisar suas interferéncias na atuacdo do trabalhador. A
metodologia utilizada foi revisdo sistemética da literatura, tendo como descritores: Ambiente de

trabalho; Inteligéncia emocional; Rela¢des interpessoais.
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O interesse pelo tema surgiu a partir do desejo de investigar a influéncia dos aspectos
emocionais no comportamento humano diante da relevancia dessa tematica na atuagdo comportamental
no ambiente de trabalho. A relevancia desta pesquisa refere-se a possibilidade de contribuir para a
discusséo sobre os aspectos relevantes para o contexto organizacional, tendo em vista a importancia de
abordar a temética da influéncia das emogGes ao comportamento no ambiente de trabalho. A pesquisa
cientifica pertinente a essa tematica tende a favorecer a academia subsidio para o desenvolvimento da
pesquisa conceitual nessa tematica, oportunizando a academia o reconhecimento da relacdo entre fatores
emocionais e possibilidades de melhorias nas relagdes nesse contexto. A contribui¢do & sociedade é
verificada através do acesso ao conhecimento produzido, através do desenvolvimento de intervengoes
em ampla escala de organizacdes favorecendo o acesso a esse conhecimento e pesquisa empirica.

Considerando- se que o individuo é um todo inserido no seu contexto vivencial, que suas
habilidades podem ser desenvolvidas em ambientes favorecedoras de tais condigdes, fez-se relevante
realizar esta pesquisa buscando identificar a relagéo entre o contexto ambiental, a inteligéncia emocional

e a interacdo dessas varidveis nas relagdes interpessoais.

Método

Este estudo propfe uma revisdo sistemética da literatura dos Ultimos cinco anos,
especificamente no periodo entre os anos de 2015 a 2020. Segundo Galvao e Ricarte (2019), a citagdo
sistematica vai além de um levantamento bibliografico simples. Refere-se a uma modalidade de pesquisa
gue é direcionada por protocolos determinados e objetiva analisar uma ampla quantidade de referencial
tedrico, através de um processo de selecdo sobre as teméticas do interesse do pesquisador. Antes de
adentrarmos no detalhamento da pesquisa, vejamos como desenha-se uma revisdo sistematica. De
acordo com Galvéo e Pereira (2014), a revisao sistematica deve ser abrangente e ndo tendenciosa na sua
preparagéo.

Os critérios adotados sdo divulgados de modo que outros pesquisadores possam repetir o
procedimento. RevisOes sistematicas de boa qualidade sdo consideradas o melhor nivel de evidéncia
para tomadas de decisdo. Por seguir um método cientifico explicito e apresenta resultado novo, a revisao
sistematica é classificada como contribuicdo original na maioria das revistas de pesquisa clinica.

Gomes e Pereira (2014) conjecturam métodos para elaboracao de revisdes sistematicas, sao eles:
(1) elaboracédo da pergunta de pesquisa; (2) busca na literatura; (3) sele¢éo dos artigos; (4) extracdo dos
dados; (5) avaliacdo da qualidade metodoldgica; (6) sintese dos dados (metanalise); (7) avaliacdo da
qualidade das evidéncias; e (8) redacdo e publicacdo dos resultados. A pergunta de partida elaborada
para fundamentar o presente estudo foi: Qual o impacto da inteligéncia emocional nas relactes
interpessoais no ambiente de trabalho? Para fundamentar o estudo, foram realizadas pesquisas que

tratam da investigacdo sobre a relevancia da inteligéncia emocional nas relag@es de trabalho.

1046 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14 N. 53, p. 1044-1068. Dezembro/2020 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id

De inicio, as fontes de pesquisas foram selecionados pela tematica abordada e resumo que
continham alguns dos descritores: Ambiente de trabalho; Inteligéncia emocional; Relacbes
interpessoais. A escolha dos bancos de dados eletronicos foi realizada tendo em vista que sdo 0s mais
conhecidos e acessados no Brasil. As bases da pesquisa foram: Portal Regional BVS, SciELO e PEPSIC,
além, de materiais de outras fontes que constituiram conceitos na metodologia do artigo. A primeira
base de dados utilizada foi a SciElo, do inglés: Scientific Electronic Library Online - (SCIELO) em
portugués significa Biblioteca Eletronica Cientifica Online, é uma biblioteca virtual de livre acesso e
modelo cooperativo de publicacdo digital de periddicos cientificos brasileiros, resultado de um projeto
de pesquisa da Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sdo Paulo-FAPESP, em parceria com a Centro
Latino-Americano e do Caribe de Informacéo em Ciéncias da Salde - Bireme.

Desde 0 ano de 2002 conta com o apoio do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnoldgico - CNPq .Tem por objetivo o desenvolvimento de uma metodologia comum para a
preparacdo, armazenamento, disseminacéo e avaliacdo de producdo cientifica em formato eletronico.
(SCiELO, 2019).

A segunda base de dados foi o Portal Regional BVS, significa Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) ¢ uma rede de gestdo da informagdo, intercAmbio de conhecimento e evidéncia cientifica em
saude, que se estabelece por meio da cooperagdo entre instituicdes e profissionais na produgdo,
intermediagao e uso das fontes de informacgao cientifica em satide, em acesso aberto e universal na Web.
(BVS, 2011).

Aterceira fonte de pesquisa foi o Portal de Periodicos Eletronicos de Psicologia (PePSIC). Trata-
se de uma fonte da Biblioteca Virtual em Saude-Psicologia da Unido Latino-Americana de Entidades de
Psicologia (BVS-Psi ULAPSI) e fruto da parceria entre Forum de Entidades Nacionais da Psicologia
Brasileira (FENPB), Biblioteca Dante Moreira Leite do Instituto de Psicologia da Univerisidade de Sao
Paulo (IP/USP) e do Centro Latino Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Satde-
BIREME, que cedeu a metodologia-Scientific Eletronic Library Online (SciELO)- modelo de
publicacdo eletronica de periddicos para paises em desenvolvimento.

Os critérios de inclusdo utilizados foram:1) artigos publicados nos ultimos cinco anos,
especificamente entre os anos de 2015-2020; 2) artigos completos e originais; 3) escrito em lingua
portuguesa; 4) estudo de caso; 5)pesquisas de campo; 6) artigos que contem algum dos descritores no
titulo ou resumo.

Os critérios de exclusdo foram: 1) artigos que ndo contemplavam a tematica abordada no
presente artigo; 2) os que estavam incompletos; 3) artigos indisponiveis na integra; 4) arquivos

publicados antes do ano de 2015.
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Os critérios de inclusao
- artigos publicados 2015-2020;
- artigos completos e originais;
- escrito em lingua portuguesa;
- estudo de caso;
-pesquisas de campo;
- artigos que contem algum dos descritores no titulo ou

SciELO resumo.
568 encontrados
Selecionados 17
Os critérios de exclusiao

- artigos que ndo contemplam a temadtica; - os que
estavam incompletos;
- artigos indisponiveis na integra;
- arquivos publicados antes de 2015;
- materiais que enfatizaram outras areas que nio se
relacionam com inteligéncia emocional e relagdes
interpessoais no contexto do trabalho

Os critérios de inclusao
- artigos publicados 2015-2020;
- artigos completos e originais;
- escrito em lingua portuguesa;
- estudo de caso;
-pesquisas de campo;
- artigos que contem algum dos descritores no titulo ou
resumo.

Portal Regional BVS
342 artigos encontrados v
17 selecionados
Os critérios de exclusiao

- artigos que ndo contemplam a tematica; - os que
estavam incompletos;
- artigos indisponiveis na integra;
- arquivos publicados antes de 2015;
- materiais que enfatizaram outras areas que ndo se
relacionem com inteligéncia emocional e relagdes
interpessoais no contexto do trabalho

Os critérios de inclusao
- artigos publicados 2015-2020;
- artigos completos e originais;
- escrito em lingua portuguesa;
- estudo de caso;
-pesquisas de campo;
- artigos que contem algum dos descritores no titulo ou
resumo.
PEPSIC
91 artigos encontrados
03 selecionados
Os critérios de exclusiao
- artigos que ndo contemplam a temadtica; - os que
estavam incompletos;
- artigos indisponiveis na integra;
- arquivos publicados antes de 2015;
- materiais que enfatizaram outras areas que ndo se
relacionem com inteligéncia emocional no contexto
Fonte: dados da Pesquisa, 2020.
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Para esta revisdo, a selecdo dos artigos foi realizada em consonancia com os descritores:
Inteligéncia emocional; Relagdes interpessoais ¢ Ambiente de trabalho. Os artigos utilizados como
referencia foram selecionados através da analise das tematicas e resumo dos mesmos.

Apbos a selegdo foi realizada uma leitura minuciosa do contetido dos materiais selecionados e
excluido alguns dos artigos pesquisados cujo desenvolvimento do conteido ndo abordava de forma
satisfatoria a tematica. Na tabela 1 exposta abaixo, consta a lista dos 31 artigos que foram selecionados
para a pesquisa a partir da escolha através dos critérios de inclusdo e exclusdo, organizados de acordo
com o ano de publicagdo. As categorias definidas foram: Inteligéncia emocional; relagdes interpessoais

e ambiente de trabalho.

Tabela 1 — artigos selecionados para esse estudo

Autor Ano

ESPERT; GASCO;MORENO (2019)

GIMENEZ-ESPERT, Maria del Carmen; PRADO-GASCO, Vicente- (2017)

Javier.
GIMENEZ-ESPERT, Maria del Carmen; PRADO-GASCO, Vicente- (2017)
Javier

TORRES-CORONAS, Teresa; VIDAL-BLASCO, Maria-Arantzazu (2017)

FRANCO, Maria da Gléria Salazar d'Eca Costa; SANTOS, Natalie (2015)
NOBREGA.

TEQUES, Andreia Pereira et al. (2015)

ESPINOZA-VENEGAS, Maritza et al. (2020)

PEIXOTO, lIsaias et al. (2020)

SANTOS; LIMA;SARTORI (2018)

SARTORI;ALMEIDA;BARBOSA (2016)

ENCARNACAO; SOARES;CARVALHO (2018)

VIEIRA-SANTQS, Joene et al. (2018)

BATISTA;NORONHA (2018)

TEQUES, Andreia Pereira et al. (2015)

BUENO, José Mauricio Haas et al. (2015)

BUENO, José Mauricio Haas et al. (2015)

MIGUEL, Fabiano Koich; ZUANAZZI, Ana Carolina; VILLEMOR- (2017)

AMARAL, Anna Elisa

VIEIRA-SANTOS, Joene et al . (2018)

BATISTA, Helder Henrique Viana; NORONHA, Ana Paula Porto (2018)

Mariana Andréa de Moura Henicka;Rita de Cassia Gabrielli (2019)
Souza Lima

SOARES, Adriana Benevides et al. (2019)

MOREIRA, Felice Teles Lira dos Santos et al. (2019)

DIAS, Jennifer Specht et al. (2019)

GOULART, et al. (2019)

TRAJANDO, et al. (2017)

ALBUQUERQUE, et al. (2016)

LUZ, J. etal. (2019)

FERREIRA, et al. (2018)

JIMENEZ, et al. (2020)

SILLERO-SILLERO, Amalia; ZABALEGUI, Adelaida (2020)

PEREIRA, Carlos Eduardo Candido; BIZELLI, José Luis; LEITE, (2017)

Llcia PEREIRA

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.
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Inteligéncia Emocional

As pesquisas iniciais sobre inteligéncia emocional visavam os aspectos tedricos da medicao e
comprovacgdo empirica, com base no modelo psicométrico de inteligéncia (Mayer, Salovey & Caruso,
2002). A definicdo inicial de Salovey e Mayer (1990) abrangeria a habilidade de monitorar as emog6es
e sentimentos de si e dos outros, discriminando-os e utilizando as informagGes para orientar pensamentos
e acBes. Os estudos iniciais empiricos demonstraram a habilidade das pessoas em identificar emocgdes
em cores, rostos e formas (Mayer et al. 1990), investigou-se também a compreensdo de emocGes de
personagens em histdrias (MAYER; GEHER, 1996).

De acordo com Descritores em Ciéncias da Satde: DeCS (2017), inteligéncia emocinal refere-
se a habilidade de entender e gerenciar emogoes e de usar o conhecimento emocional para melhorar o
pensamento e lidar efetivamente com desafios. Essa capacidade tende a favorecer o desenvolvimento
das relagfes em todos os contextos interpessoais, tendo em vista que ao perceber as proprias emogdes e
ter a habilidade para lidar com ela possibilita-se a condi¢fes para lidar melhor com as adversidades. Os
componentes da inteligéncia emocional incluem empatia, automotivagdo, autoconhecimento,
autorregulagdo e habilidade social. Tais componentes sdo de grande relevancia para promover a
qualidade nas relagBes. A empatia é também um exercicio de altruismo que promove abnegacéo de
convicgdes limitantes e direciona o individuo ao reconhecimento de si. Nesse processo dindmico pode-
se promover a capacidade de regulagdo emocional favorecendo a perspectiva da comunica¢do mais
eficaz. A inteligéncia emocional ¢ uma medida da habilidade de alguém em se socializar ou se relacionar
com os outros (DECS, 2017).

A partir de 1994 com a populagdo do conceito de inteligéncia emocional promovida por Daniel
Goleman, gerou-se uma mudanca de perspectiva da definicdo de IE, passando a incluir aspectos da
personalidade (WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009). De acordo com Mayer e Salovey, (1997), a inteligéncia
emocional envolve a capacidade de identificar, avaliar e expressar emogoes, a capacidade de perceber
ou gerar sentimentos quando eles facilitam o pensamento; de compreender a emocao e 0 conhecimento
emocional, e a capacidade de controlar emogdes para possibilitar crescimento emocional e intelectual.
Posterior a isso, utilizou-se um modelo de quatro niveis para explicar o processamento de informacdes
emocionais, sdo eles: percepgdo acurada das emogdes, uso da emocdo para facilitar pensamento,
resolucdo de problemas e criatividade, compreensdo de emocdes, e controle de emogdes para
crescimento pessoal. (MAYER, et al., 2002)

Mayer, Caruso e Salovey (2000) afirmam que a Inteligéncia emocional, volta-se ao
cumprimento de trés critérios para atingir o status de inteligéncia ja definidos até o momento: conceitual,
correlacional e desenvolvimental. Os critérios sdo: performance, descricdo dos padroes empiricos e
considerar que a inteligéncia deve ser passivel de aprimoramento ao longo da vida. De acordo com
Woyciekoski e Hutz (2009), pessoas autoconscientes e sensiveis aos demais teriam maiores habilidades

para administrar suas questfes de forma mais sébia e adequada a cada situagdo vivenciada, até mesmo
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em situacgdes conflituosas. Afirma ainda que por outro lado, pessoas incapazes de reconhecer as proprias
emocOes e as alheias tendem a ter problemas como desentendimento, fracassos e frustrages
(WOYCIEKOSKI; HUTZ, 2009).

No processo de desenvolvimento do conceito de IE, diversos modelos surgiram dividindo-se
nas categorias modelos de habilidades e mistos. Modelos de habilidades centram-se nos modelos
mentais através da utilizacdo de informag8es emocionais e raciocinio para melhorar o processamento
cognitivo (FERNANDES-BERROCAL, et al. 2012). Os mistos referem-se as defini¢des mais
abrangentes de IE que referem-se a capacidade ndo cognitiva, competéncia ou habilidade combinada a
uma juncdo de habilidades mentais e varidveis de personalidade como felicidade e tolerancia ao estresse
(MAYER; ROBERT; BARSADE, 2008).

Relagdes Interpessoais

De acordo com Descritores em Ciéncias da Saude: DeCS (2017), Relagdes Interpessoais se
refere a interacdo reciproca de duas ou mais pessoas. Os sindnimos identificados pela descricdo cientica
sdo: atracdo interpessoal, interagdo interpessoal, interacdo social, questdo de género, relacionamento
interpessoal, relagdes sociais, relagdes de géneroe relacbes entre géneros. Ambiente de Trabalho
Colaborativo (DeCS, 2017).

A constituicdo humana estabelece o individuo enquanto ser social, esse € um aspecto inerente a
sua existéncia, e que promove condic6es para que ele realize interagdes sociais buscando conhecimento
de si, do outro e do ambiente ao qual esta inserido. O homem volta-se as relagdes em seus diversos
contextos de convivéncia, orientado pela busca de uma satisfagdo natural que estabelece- se como uma
necessidade de vinculagdo. O movimento das relacGes constitui-se assim, como um modo de expressar-
se, de relacionar-se com o0 mundo e de interagir com o outro.

“A guestdo dos relacionamentos interpessoais, e de sua inerente dimensao emocional, é crucial
para a vida associada, pois sdo esses processos interativos que formam o conjunto de sistemas que o
organizam” (LEITAO; FORTUNATO; FREITAS, 2006, p.2). No contexto do trabalho essas formas de
interacdo entre individuos sdo intensificadas e suas resultantes tendem a exercer forte influéncia nos
objetivos organizacionais. Assim, pode-se identificar a relevancia da atencdo aos aspectos relacionais
como foco estratégico para o alcance do desenvolvimento favoravel das potencialidades dos individuos

no ambiente de trabalho.

Ambiente de Trabalho

De acordo com Descritores em Ciéncias da Saude: DeCS (2017), ambiente de trabalho é

designado como externo ao corpo humano, inclui desde qualidade do ar a caracteristicas especificas
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como vestimentas ou cabo de ferramentas. Sindbnimos em portugués: ambiente de trabalho e ambiente
de trabalho colaborativo. Ambiente de Trabalho Colaborativo (DeCS, 2017).

Segundo Neves, et al., (2018) foi no decorrer do século XX que o trabalho delineou a
conceituacdo identificada atualmente. “Observa-se 0 desaparecimento de empregos permanentes e
duradouros e, simultanemante, o surgimento de novas tecnologias e formas inovadoras de organizagao
do trabalho, bem como novas formas de trabalho” (MORIN, 2001). Essas inova¢des evidenciam as
formas de trabalho que voltam- se para atividades com menor tempo de permanéncia desses
profissionais e que diversificam as modalidades de ambientes de trabalho. No entanto muitas categorias
profissionais mantém o modelo de trabalho em que o profissional permanece longo periodo nesse
espaco. Nessa perspectiva identifica-se percebe- se a relevancia do ambiente social de trabalho para o
desenvolvimento das atividades sob o cenério das relacGes interpessoais.

Segundo Clein, Tornello e Pessa (2014), quando a atividade laboral é repetitiva, desgastante
pode desencadear um processo de desgaste fisico ou psicoldgico levando ao desequilibrio emocional.
Os autores defendem que na elaboracéo da atividade deve ser considerado um planejamento estratégico
que evidencia as condicOes fisicas do ambiente de trabalho viabilizando qualidade de vida a esse
profissional. Desse modo observa-se que um as condicOes fisicas adaptativas do profissional no seu
contexto estrutural de trabalho tém relevancia na constituicdo do bem estar desse individuo.

O conceito de ergonomia evidencia-se como relevante elemento a ser considerado na promogao
da qualidade de vida do trabalhador especificamente no ambiente laboral. Clein, Tornello e Pessa (2014)
evidenciam que a ciéncia ergondémica preocupa-se com 0s aspectos antropomeétricos do trabalho, como
tamanho, forma e habilidades fisicas dos trabalhadores, favorecendo condi¢bes de mudangas e

adaptacdes de melhorias para esse ambiente.

Gestéo de Pessoas e 0s Processos Cognitivos e Racionais dentro das Organizac6es

De acordo com Nobre (2009), cogni¢do na organiza¢do ou cognicao organizacional abrange as
perspectivas de processos e representagdes nas organizagfes. Quando associada a processos, a cognigao
envolve sentido, percepgdo, atencdo, identificacdo, e formagdo de conceitos, categorizacéo,
representacdo e organizacao do conhecimento, memoria, linguagem, deciséo e resolugdo de problemas.
Esses processos cognitivos exercem a fungdo de mediadores de efeitos de eventos externos ou estimulos
sobre as decisdes, comportamentos e a¢bes de individuos, grupos e organizagdes, em resposta as suas
experiéncias.

A organizacdo que integra processos de interpretacdo, criacdo do conhecimento, e tomada de
decisdo é descrita como organizacdo do conhecimento (CHOO, 2005). Neste contexto, o autor ainda
enfatiza a habilidade cognitiva que envolve processos e representacdes e podem proporcionar

inteligéncia, autonomia, aprendizagem e gestdo do conhecimento aos individuos, grupos e organizacdes.
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Sob este panorama observa-se que enquanto a cogni¢cdo humana pode ser entendida como parte do
sistema natural e evolutivo, a cogni¢ao organizacional pode ser mais bem compreendida como parte de
um sistema artificial que envolve o conceito de projeto (SIMON, 1996).

A habilidade cognitiva na organizagdo pode ser alterada e aperfei¢oada através de processos de
mudanga e projeto organizacionais. Consequentemente, cogni¢éo organizacional, ou o grau de cognic¢ao
na organizacdo é funcdo da escolha de seus elementos como estrutura social, objetivos, tecnologia e
participantes, e também dependente de seu ambiente (SIMON, 1996). A cognicéo organizacional esta
associada a processos e representacfes na organizacdo. No nivel individual, os processos cognitivos e
as representacdes mentais contribuem para a criagdo do conhecimento tacito e explicito dos participantes
na organizacdo. O autor ressalta ainda que nos niveis de grupo e organizacional, 0s processos e as
representacdes contribuem para a criagdo do conhecimento t&cito e explicito coletivos, que séo
expandidos e cristalizados em toda a organizacao.

Neste sentido, a inteligéncia organizacional pode também ser associada a graus de inteligéncia
na organizagdo, influenciando diretamente os resultados e objetivos propostos pela administracdo. Ainda
de acordo com Simon (1997), apesar de apresentar algumas similaridades, os campos da cognigdo e
inteligéncia organizacionais se distinguem pelo fato de que enquanto a cognic¢éo organizacional esta
associada a processos cognitivos e representacGes na organizacédo, a inteligéncia organizacional esta

relacionada ao grau ou intensidade com que a organizag&o satisfaz.

Neurociéncias e as Descobertas da Sensibilidade Emocional

No contexto das Neurociéncias, a sensibilidade emocional tem um papel relevante, pois os
aspectos emocionais tém forte influéncia nas respostas comportamentais do individuo nos seus
contextos de vida. No ambiente de trabalho estes comportamentos baseados em emocdes tendem a
apresentar-se de forma mais significativa.

“A expressao emocional como forma de comunicagao social adquiriu significativa importancia
nos seres humanos, cujo repertério comportamental ultrapassou o estreito vinculo com as atividades de
sobrevivéncia” (LENT, 2014.p.716). Considerando a importancia e a influéncia das emocGes nas
decisBes humanas é possivel verificar os impactos que suas motivages tém ns comportamentos do
individuo. Segundo Kandel, et al. (2014)

Emocdo é o conjunto de respostas fisioldgicas que ocorre mais ou menos
inconscientemente quando o encéfalo detecta certas situagdes desafiadoras. Essas
respostas fisioldgicas autométicas ocorrem tanto no encéfalo quanto no resto do
corpo. No encéfalo, envolvem mudancas nos niveis de alerta e nas fungdes cognitivas,
com atengdo, processamento da memoria e estratégias de decisdo. (KANDEL, et al,
2014, p.970)
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O processo puramente biolégico da emogéo que ocorre no sistema limbico e tem relagdo com a
histéria evolutiva do homem. E uma importante estratégia de sobrevivéncia. Nos contextos habituais do
individuo percebe-se que ela interage com outos aspectos humanos (SERAFIM; SAFFI, 2015).

Verifica-se assim, a relacdo existente entre emocao e processos cognitivos, dentre eles a tomada
de decisdo, que € um importante recurso dentro das organizagdes. Percebe-se neste contexto a
necessidade de considerar o aspecto da ampla dimensdo humana. Cujas habilidades emocionais
intereferem diretamente em suas decisdes no ambiente de trabalho. As emocges em agdo tornam-se
poderosos fatores de motivacao para futuras atitudes. S&o elas que definem o rumo de cada acdo e déo
a partida nas realiza¢6es de longo prazo. Mas nossas emogdes também podem nos trazer problemas
(JOSEPH LE DOUX, 1996).

Construcéo da Subjetividade Humana e as Influéncias do Ambiente de Trabalho

Segundo Sachuk e Aradjo (2007), a humanidade se estrutura histérica e politicamente em fungédo
do conceito de trabalho. De acordo Jacques (1996), neste contexto, separar o trabalho da experiéncia
humana é em grande parte impossivel, diante da interacdo e da producdo identitaria que é verificada na
dindmica relacional. De acordo com Blanch (2003), existem abordagens que atribuem conotacGes
negativas ao trabalho. Afirma ainda que, esse aspecto negativo esta relacionado, muitas vezes, a
representacdo de trabalho como maldicdo, castigo, penalidade e outras conota¢des negativistas. Tendo
ele uma mera func¢do instrumental que responde a sobrevivéncia material, restringindo-se a esta funcao.

Marx (1983) aborda o tabalho no modo de producéo capitalista com viés alienante, indicando
que o produto e seu processo se tornam alheios ao trabalhador. Neste contexto, o capitalismo altera a
visdo de liberdade do homem diante da relacdo estabelecida entre vender sua forca de trabalho e sua
necessidade de sobrevivéncia. Recorrendo aos aspectos histéricos do trabalho Bock (2006) traz um
resgate do contexto oriundo da Grécia. Ele afirma que, buscando os dicionarios da Grécia, possivelmente
se encontraria o trabalho como atividade exclusivamente fisica, que se reduzia ao esforgo que deviam
fazer as pessoas para assegurar seu sustento, satisfazer suas necessidades vitais que ndo era valorizada
socialmente.

Com base nisto, Sachuk e Aradjo (2007) afirmam que se pode considerar que o sentido do
trabalho é oriundo de historicidade, ou seja, estd em concordancia com a época, com a cultura, com a
forma de relaiconamento e de compreensao da dimenséo existencial de cada individuo e de seu grupo
pertecente. Para Coutinho (2009), as mudancas nas formas de trabalho e emprego favoreceram
condicBes objetivas e subjetivas, tendo em vista que a nocdo de trabalho envolve condictes
socioecondmicas nas quais essa atividade humana desenvolve-se como no aspecto do significado, no
sentido e nos valores socioculturais da experiéncia. Assim, as condi¢cdes de trabalho referem-se as
codicGes que sdo identificadas no respectivo contexto. Para o autor, os significados remetem valores e

concepces deste trabalho.
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Tabela 2. Artigos sobre Inteligéncia emocional.

- Tipo de _ Resultados
Autor/tema Periédico | Ano P Amostra | Objetivos
estudo
Efeito dos aspectos Revista Latino | 2019 Aplicagdo de | 450 PetefT“:jaftQ . A e?UitPE de 9”fefTagem com
. . A Impacto do tipo de contrato permanente apresentou
trabalh_lstas~ na Americana de testes-_ enfermeiras contrato e do pontuagdes mais elevatias na
comunicagao, Enfermagem pesquisa de tempo de servigo dimenséo cognitiva da escala
inteligéncia campo gresta}do da equipe 'e;titude_s em relaga;\o 53 cop'lunicagéo.
. - e enfermagem S maiores correlagoes foram
emocional e empatla nas suas atitudes encontradas entre as dimensoes da
em enfermagem em relagéo a escala atitudes em relagéo a
Gimenez-Espert comunicacio, comunicagdo, em todos 0s grupos.
. - inteligéncia O tempo de servigo foi
Maria del Carmen; emocional e positivamente relacionado a
Prado- Gasco, empatia. inteligéncia emocional no contrato
Vicente Javier; provii_ério, e netga:ivamente cotm a
empatia no contrato permanente.
Valero-Moreno Observando-se os modelos de
regressao, percebeu-se que a
tomada de perspectiva é a principal
preditora em cada dimensdo da
escala atitudes em relagdo a
comunicagdo em todos 0s grupos,
independentemente do tipo de
contrato.
Efeito moderador do | Revista Latino | 2017 Estudo de 450 Q?a”saf as MOS}faFarg'Se ev,i‘,ié"_dast‘_ite §°m°
sexo em atitudes Americana de campo enfermeiras | G I | o i e
para a comunica(;éo, Enfermagem objetivo deste IE e empatia) nas enfermeiras, séo
inteligéncia estudo (atitude diferentes em funcéo do sexo,
- . paraa assim como as relagdes que se
emocional e empatla comunicacao, estabelecem entre elas.
em Enfermagem inteligéncia
Gimenez-Espert, emoc;?*;a' e
. X empatia) em
Maria del Carmen; funcéio do sexo,
Prado-Gasco, calcular as
Vicente-Javier. correlages entre
as variaveis para
homens e
mulheres, e por
(Itimo analisar os
modelos de
regressao em
funcéo
do sexo.
Inteligéncia Acta Paulista | 2017 Estudo 530 P”meilmv almeja- ?:A%%szdf{desdpﬁwzﬁém065 da
- s - se explorar as -24 Sa0 adequadas e seu uso
emoc10n_a| em de dESCI’ItIV_O enfermeiros propriedades parece ser justificado. Por Gltimo,
enfermeiros: a Enfermagem correlacional- psicométricas da 550 apresentados percentis para
escala Trait Meta- pesquisa de TMMS-24ten(1j interp_reta: 0s nivfeis de_inteligéncia
uma amostra de emocional em entermeiros
M_OOd Scale campo enfermeiros espanhois.
Gimenez-Espert, espanhéis e em
Marfa del Carmen; segundo lugar
Prado-Gasco fornecer alguns
A o percentis para
Vicente Javier interpretar os
niveis de IE em
enfermeiros
espanhois.
O papel da Revista 2017 Pesquisa de 42 pessoas dome: eﬁidénfias dA'%“”S COTPU”e”EeSbfil?d'Ed()fam'eS
. VA s a relagdo entre o le bem-estar e sociabilidade]
mte“genua Brasllelra de campo comportamento mostraram uma correlagdo
emocional (trago) na | Gestédo de proativo do significativa com o comportamento
previséo negécios en&preendedor em proati_\:jo c?mdrede. Isso inéiiga queda
rede e a capacidade dos empreendedores de
comportamento em inteligéncia regulacéo das emocoes
rede. Torres- emocional (traco) influenciam seu comportamento
Coronas, Teresa: visando o suporte em rede, ajudando-os a serem
. ! ’ a transicdo para bem-sucedidos em suas relagdes de
V|da}|—BIa§co, carreiras negocios.
Maria-Arantzazu empreendedoras.
Desenvolvimento da | Psicologia: 2015 Revisdo t%‘;?maf,?_emo ) _DemO{m{ada a inﬂénda de
x . P fE ibliografico sobre | importantes mudangas na
comp_reensao TeOI’I§ e blb“Og réfica o tema da compreenséo emocional da crianga
emocional. Franco, Pesquisa inteligéncia entre os 18 meses e 0s 12 anos. No
Maria da Gloria eAmociontaI. enéam_o, e’_ ainda_nleaces_sério: a) wal
. . presentar os reduzir a inconsisténcia conceptua
Salazar d Eca Costa; diferentes presente nesse construto; b)

Santos, Natalie
Nobrega.

instrumentos sobre
0 seu
desenvolvimento.

determinar o que prediz; c)
determinar se o seu ensino tem um
efeito desejavel no comportamento
dos individuos.
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Desenvolvimento e Psicologia: 2015 Estudo de 401 DSSI?"VO'VH e Os TIESU:@‘?OS da a{‘é"se fatmfia"

s x 5 . avaliar as exploratdria suportam a retengéo
aval |agap qas Re,ﬂ.exao campo Participantes caracteristicas de quatro fatores do modelo
caracteristicas Critica psicométricas de tedrico original: percepgao,
psicométricas do ymtnovo . favqlli‘e;t;é? e exprgssécl) ;mocional,

L instrumento para acilitagdo emocional do
Questionario df) avaliar a pensamento, compreensdo e
Auto- Percep(;ao de autopercepcdo de analise emocional, e regulagéo
Inteligéncia gat;)Tpiqadgs de emc;{:ionatl; A Znélise ftatorial X

. inteligéncia confirmatéria demonstrou um bom
Emocional (QIE' emocional (IE) ajustamento dos dados a estrutura
AP) baseado no original de quatro fatores, e 0s
Teques| Andreia ’\m/lodelo dse IIE de fatlc?(rjes[jrevelaram ctt)nfiabilidade,

f ayer e Salovey validade convergente e
Pereiraetal . (1997): 0 discriminante. Adicionalmente, as

Questionario de duas analises multigrupos
Auto-Percepgéo de demonstraram que o modelo final é
Inteligéncia totalmente invariante entre as duas
Emocional (QIE- amostras independentes e
AP). parcialmente invariantes entre
géneros. O estudo suporta a
validade e confiabilidade inicial do
QIE-AP, tornando-o num
instrumento Gtil na area da IE.
Validagdo do Revista 2020 Estudo de 349 Va"fgafto ¢ ¢ MetaMood Scale.24 &
. construto e a rait Meta-Mood Scale-24 é um
COI’]S.tI’Ut_O. eda Latm(?' campo estudantes de confiabilidade de instrumento confiavel e vélido para
confiabilidade de Americana de Enfermagem uma escala medir a inteligéncia emocional
uma escala de Enfermagem de int_elig?ncia de estuda_nttez dte enfermagem. Seu
. s A emocional. uso permite determinar
'mE“QE”C'a . precisamente a capacidade dos
emocional aplicada individuos de interpretar e
a estudantes de ?erenciar emogoes. AoI mtesrpg
empo, esse Novo construto é de
enfe_rmagem' potencial importancia para
Espinoza-Venegas, medidas em lideranga em
Maritza et. al. enfermagem; para o
aperfeicoamento
educacional, organizacional e
pessoal e para o estabelecimento
de relacionamentos eficazes com
0s pacientes.
Evidéncias de Arquivos 2019 Pesquisa de 280 pessoas 5”501rde‘gdé"°ias Folf_zmdencomfadTaCSéVidéﬂcias de
. e e validade validade para o para as
validade para 9 teste Br_asnelrps de campo relacionadas a varidveis: sexo, na qual as
de compreensao P5|colog|a outras variaveis mulheres tiveram melhores
emocional. Peixoto, para o instrumento Lesultado;: s;iglg_nifica_tivftljs'gue 0s
. omens; inteligéncia fluida, com
Isaias et al correlages positivas fracas e
moderadas; percepcao das
emocdes, com correlagéo
significativa positiva; e percepcdo
distorcida das emogdes e
desregulacdo emocional, com
correlagdes negativas e bem
préximas do nulo; contribuindo,
assim, para um melhor
entendimento das caracteristicas
sociodemograficas e emocionais
relacionadas a IE.
Inteligéncia Estudos 2018 Revisdo de 79 estudos Exa,m_i”zr 0 Almﬁ_‘ioria dUISEeS‘Ud:JS ot

H . o PRUCTAT . cenario de relacionou a |E a outros construtos
gmouon_al. revisao Interdisciplina literatura pesquisas sobre 0 ou analisou propriedades
internacional da res em tema, em ambito psicomeétricas de
literatura. Santos; Psicologia internacional, instrumentos destinados & sua
Li . buscando melhor mensuracdo. Novas pesquisas

'ma'_ . compreensdo do sobre programas de
Sartori;Schelini;Mu atual estado de intervencgéo para promogcéo de IE e
niz desenvolvimento avaliagdo da sua eficacia sdo
da area. sugeridas
Inteligéncia LILACS, 2018 Estudo 17 BL:SCU“? sod C°”°'“i“:]°5 que e{iste coﬁ_elggﬁo

: - . interpretacéo de em perceber emogdes e utiliza-las.
emocmn_al de BDENF - exploratério enfermeiros atitudes e agdes na
enfermeiros Enfermagem | com resolugdo de
assistenciais em um abordagem d_?emj'”afi?s o

. o situacdes a luz do
hosp_ltal escola quantitativa construto de
paulista inteligéncia
emocional
Inteligéncia Revista Rene 2018 Revisio 1.307 artigos | Analisar as Os fatores que influenciaram a

. I: fatores Online sistematica evidéncias sobre inteligéncia
?mOCIOn_a . (—) os fatores que emocional dos enfermeiros foram a
influenciadores e influenciam a idade, sexo, experiéncia
impactos nos inteligénclieg emocior;_etjl, ;ormag_éo e o

. emocional dos personalidade; e 0 impacto da
en_ferme"_os em_ enfermeiros inteligéncia emocional traduziu-se
cuidados intensivos. de cuidados a nivel pessoal, profissional e no
Encarnag3o;Soares; intensivos cuidar
Carvalho
Inteligéncia Revista 2018 Revisdo 4 Estudos Exa,m_i”zf 0 fE maiot”a dos eitufos 'e'aCiOIUOU a
emocional: revisio | estudos sistematica contemplados | Sonerto ° & Cone oS au ane 150U

internacional da

interdisciplina

pesquisas sobre 0
tema, em &mbito

propriedades psicométricas de
instrumentos destinados a sua
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internacional,

literatura. res em v ¢ in mznsurag:éo. Novgs p(-ztsquis,as~
0 ira. - f . uscando melhor sobre programas de intervengdo
Santo_s, I__|ma,S'artor|, PSIC0|Ogla compreensdo do para promogéo de IE e avaliacdo
Schelini; Muniz atual estado de da sua eficacia sio sugeridas.
desenvolvimento
da drea.
Instrumentos de Revista 2018 Revisdo 19 artigos ObJ'Et(;VOH analisar Eonct'_Ui-Sle Jue o 02 modelos do
~ s . f a producio motional Regulation
autorljegula(;ao A\{allaf;a_() Integratlva de cientifica relativa Questionnaire e da Difficulties in
emocional: uma Psicoldgica literatura aos instrumentos Emotion Regulation Scale séo os
revisdo de literatura. qute ﬂva"a:m? mtjv‘I'_S g i
K . autorregulagdo utilizados para avaliar a
Noronha ;Batista emocional autorregulacdo.
Desenvolvimento e | Psicologia: 2015 Pesquisa de 401 EStf ezt“dO Os erSU:Ea‘?US da a{lé“se fattOfiaJ

i x x ;o pretendeu exploratoria suportam a retengéo
aval |a(;ap (_ias refl_exao e campo Participantes desenvolver e de quatro fatores do modelo
caracteristicas critica avaliar as tedrico original: percepgao,
psicométricas do caracteristicas avaliagdo e expressdo emocional,

P psicométricas de facilitacdo emocional do
Questionario d~e um novo pensamento, compreensdo e
Auto- Percepgao de instrumento para analise emocional, e regulagdo
Inteliogéncia avaliar a emocional. A andlise fatorial
E g | IE autopercepcdo de confirmatéria demonstrou um bom

mociona (Q - capacidades de ajustamento dos dados a estrutura
AP). Teques, inteligéncia original de quatro fatores, e 0s
Andreia Pereira et al emocional (IE) fatores revelaram confiabilidade,
baseado no validade convergente e
modelo de IE de discriminante. Adicionalmente, as
Mayer e Salovey duas analises multigrupos
(1997): 0 demonstraram que o modelo final é
Questionario de totalmente invariante entre as duas
Auto-Percepcéo de amostras independentes e
Inteligéncia parcialmente invariantes entre
Emocional (QIE- géneros. O estudo suporta a
AP) validade e confiabilidade inicial do
QIE-AP, tornando-o num
instrumento Util na rea da IE.
Competéncias Revista 2015 Estudo de 409 Este tratt;_altho teve Uma: andlise fattorital explora@()ria

. . L~ e como objetivos a revelou uma estrutura com cinco
emocionais: estudo A\{allaf;ap campo brasileiros construgio e fatores: percepgao de emogaes,
de validacéo de um Psicol6gica adultos avaliagio das regulagéo de emogdes de baixa
instrumento de pr(_)prie('if(_ies . potén_cia, fxpreslsividage :

. . psicométricas de emocional, regulagdo de emogdes
med'd?- Bueno; um Inventario de em outras pessoas e regulagéo de
Correia;Abacar; Competéncias emogdes de alta poténcia. Além
JUnio (2015) Emocionais (ICE). disso, observou-se um padréo de

correlages positivas e
significativas com diversos
aspectos da qualidade de vida.
Concluiu-se que o instrumento
apresenta condicdes psicométricas
favoraveis para a recomendacéo de
Seu uso em pesquisas.
Competéncias Revista 2015 Revisio 19 Artigos Obprf_seﬂte estlvdo ConcluiIU-Se qg_ﬂf) iﬂstr_umen?{

. ;. s . f . objetivou analisar apresenta condicGes psicométricas
emocionais: estudo A\{allaf;ap |ptegrat|va de | analisados aproducio favoraveis para a recomendacio de
de validagéo de um Psicoldgica literatura cientifica relativa | seu uso em pesquisas
instrumento de aos instrumentos

. . liam a
medida. Bueno, José Gue avalam ¢

’ autorregulagio
Mauricio Haas et al. emocional por
2015 meio
( ) de uma reviséo
integrativa de
literatura de uma
base de dados
brasileira,
SciELO, no
periodo entre 2008
e 2017.
Avaliagéo de Temas em 2017 Pesquisa de Participaram ES‘Hdaf_qléaiér ) %”é'li_i_e de fegfessi‘ﬂ linear .
f . variaveis do Teste identificou que as frequéncias de
?‘Spe_Ct?S d_a PSICOIOQIa campo 98 pessoas;) das Pi_rémides Tapetes Puros e de Tapetes
inteligéncia sendo 57,1% Coloridas de Furados (ambas negativamente) do
emocional nas do sexo Pfister zstariam zfister flora}m predi_torasI ga formula
P . e associadas a um e regulagdo emocional do
tzeclr:!cas dlsl _Pflstler e feminino indicador de Zulliger,
ulliger. Miguel, regulagéo
Zuanazzi, Amaral cognitiva daﬁr .
emogGes no Teste
das Manchas de
Tinta de Zulliger.
Inteligéncia Revista 2018 Revisdo De 79 ? Eb{f]tiVP desse {*E maiot”a dos eitufos fe'aCiOIFOU a

7 X - . Py rabalho é a outros construtos ou analisou
gmocmn_al. revisao estudo_s o sistematica estudos, 44 examinar o propriedades psicométricas de
internacional da Interdisciplina foram cenario de instrumentos destinados & sua

literatura. VIEIRA-
SANTOS, Joene et
al.

res em
Psicologia

selecionados

pesquisas sobre 0
tema, em &mbito
internacional,
buscando melhor
compreenséo do
atual estado de
desenvolvimento
da drea.

mensuracdo. Novas pesquisas
sobre programas de intervencdo
para promocdo de IE e avaliagdo
da sua eficécia séo sugeridas.
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Instrumentos de Revista 2018 Revisdo 19 artigos A"Z'isaj a Eonct!“i-sf e Olsfmode'os
5 C . f producéo motional Regulation
aUtorYEgUIagaO A‘{a"afEaF’ Integrativa cientifica relativa Questionnaire e Difficulties in
emocional: uma Psicoldgica aos instrumentos Emotion Regulation Scale sdo os
revisdo de literatura. que avaliam a mais utilizados para avaliar a
. autorregulacéo autorregulacdo. Ademais, o
Hglder He_nrlque emocional ndmero de pesquisas sobre a
Viana Batista; Ana autorregulagéo emocional tem
Paula Porto Noronha aumentado, sendo esta um
importante recurso na preservagéo
da satde.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Enquanto a inteligéncia emocional indica o potencial humano para aprender os fundamentos do
autodominio e afins, a competéncia emocional revela a quantificacdo desse potencial (GOLEMAN,
2011). A relagdo QI e inteligéncia emocional relacionam-se a medida que corroboram para o
desempenho profissional, sendo este afetado pelas relagfes de trabalho no ambiente profissional. Na
melhor das hip6teses, o QI contribui com cerca de 20 por cento para os fatores que indicam sucesso e
oitenta por cento indica outras varidveis (GOLEMAN, 1995).

O conceito de inteligéncia Emocional pode ser definido como capacidade de processar
informacdes emocionais de forma acurada e eficiente a partir de processos mentais de reconhecimento
e regulacéo das proprias emogdes (SALOVEY; MAYER, 1990). Nesse processo, as emogdes exercem
fundamental papel na expressividade das relacdes humanas. O ser humano é afetado pelas emogdes
alheias e a forma como lida com sua propria expressividade emocional indicard como poderdo ocorrer
essas expressdes no ambiente de trabalho.

De acordo com Goleman temos dois cérebros, duas mentes, e dois tipos distintos de inteligéncia:
racional e emocional. De acordo com o autor essas duas areas influenciam de forma significativas as
acoes do individuo em todos os contextos em que insere-se. A defini¢do de inteligéncia emocional para
Goleman (1995) refere-se a capacidade de criar motivacGes para si proprio e de persistir num objetivo
apesar das dificuldades, de ter controle dos impulsos e de saber aguardar pela satisfacdo do alcance dos
objetivos. E manter-se em bom estado de espirito e de impedir que a ansiedade interfira na capacidade
de raciocinar, sendo empatico e autoconfiante.

O autor aborda ainda a temética da mente racional e a mente emocional. Esses dois modos
fundamentalmente diferentes de conhecimento interagem na construcéo de nossa vida mental. A mente
racional € o modo de compreensao que geral temos consciéncia, € mais atento e mais reflexivel. “A
mente emocional refere-se ao carter impulsivo, as vezes ilogico” (GOLEMAN, 1995, p.38). A
dicotomia emocional/racional favorece a reflexdo sobre as influéncias desses aspectos no
desenvolvimento das relagdes. Faz- se relevante verificar a relevancia da inteligéncia emocional no
ambiente das organizacgdes. Pois segundo as informacGes apresentadas, as emocdes tendem a exercer

grande influéncia nas decisdes.
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RelagGes Interpessoais

Tabela 3 — Artigos sobre Relag6es interpessoais

coronariana.

Tema/ - Tipo de o Resultados
. Periddico | Ano b Amostra Objetivos

titulo estudo

Relagdes Revista 2019 Estudo de Sete ﬁ!‘a“Sﬁf Clgitf_aCte”'Sﬁcas Os_éesu'ﬁados
. A AL eticas, politicas e eviaenciaram que as

Interpessoais braS|Ie|~ra de campo Académicos do epistemolgicas das relacdes
no Contexto do | educagdo Grupo focal curso de relagdes interpessoais interpessoais
Projeto Sérgio médica Medicina experi_menta(jas_na vivéncia desenvolvidas no
Al . do Projeto Sérgio Arouca, contexto do projeto

rouqa. L na perspectiva de foram atravessadas
Contribuigdes académicos do curso de por uma ética
para Formagéo Medicina da Universidade aplicada, por uma

" do Vale do Itajai (SC), epistemologia
Méd

e .Ica' Brasil. dialética e por uma
Mariana acao politica
Andréa de responsiva consigo e
Moura Henicka com o outro.
'Rita de Céassia
Gabrielli
Souza Lima
Situagdes Psicologia, 2019 Pesquisa de 400 Ver{;_fti_cﬂf as fte'a@ﬁes | s ;e_sg"ados

. N . - preditivas entre as variaveis | contribuem para

In'te’rp(_essoals CIen_CI&l e campo universitarios habilidades sociais e ampliar o
Dificeis: Profisséo estratégias de coping na entendimento sobre o
Relagées entre adap_t;agﬁoia univer;ida([ije uso d_(t)_s processos

N em situagdes consideradas cognitivos e
Hab_ll!dades de dificil manejo no comportamentais
Sociais e contexto universitario associados a
Coping na adaptacéo ao Ensino

~ Superior, 0 que
Adaptagéo o -
possibilita a criacdo
Académica de recursos, por parte
SOARES‘ das universidades,

. para dar suporte aos
Ad“ar!a estudantes nesse
Benevides et al processo.
Estratégiasde | Revista 2019 Pesquisa de 29 profissionais Dfsctf,e"_ef © analisar E”}gfgifaf; z ot

N ~ , - estrategias ae comunicagao unidaaes de contexto
com_unlcagao Galcha de campo de Sa_Ude d,e : interprofissional efetiva no da analise do
efetiva no Enfermagem hospital pablico | gerenciamento de contetido abordando

i 4 comportamentos destrutivos estratégias de
gerenciamento do ceara
d no trabalho hospitalar e comunicagéo efetiva

e promocé&o da seguranga do para gerenciamento
comportament paciente. de comportamentos
os destrutivos e gesif““vgsv
a estacando-se:
promocéo da reunices em equipe
seguranca do com diélogo aberto,
paciente. gva"acﬁo ge
MOREIRA dbak & exercici
’ ' feedback; e exercicio
Felice Teles da lideranga com
Lira dos Santos ?"J?S?—dmlsupme
Individual
etal. ! )
treinamento,
reconhecimento e
respeito mutuos.
Construgéo e Revista 2019 Pesquisa de 26 enfermeiros _CO{‘S“U"IE‘/a“daf um Foram idtemliﬁcagos
s x s instrumento para seis construtos.
Yal |dagao de Brasileira de campo identificacéo dos fatores valor de Alfa de
instrumento Enfermagem que influenciam as relagdes Cronbach , 879
para avaliar as interpessoais e a saide dos apresentou
lacs trabalhadores de consisténcia interna
':e acoes . enfermagem em um satisfatoria.
interpessoais Hospital Universitério no
na Sul do Brasil.
Enfermagem.
DIAS, Jennifer
Specht et al
.(2019)
Relacionament | REME 2019 Pesquisa 45 Profissionais 'deﬂtiﬁcifv na eﬂ:“dipe OCOFfé”tCia d9t213
. . - "y - multiprotissional da comportamentos,
9 mtgrpess?al. M descritiva/abord da equ'pe_ ) unidade coronariana, sendo 113 positivos
identificagdo mineira de agem multiprofission | comportamentos e 105 negativos,
de enfermagem qualitativa. al gé_‘?i"tftdgfes e tfe'acmnados a0
ificultadores, para o rabalho em equipe,
comportament Estudo de trabalho em equipe, na quanto ao
0s para campo perspectiva do relacionamento
trabalho em relacionamento interprofissional,

. interprofissional. emergindo trés
eql_‘”pe em categorias: colaborar
unidade com o colega, trocar

informagdes com
outro agente e
interagir com colega.
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GOULART,B. Predominio de
tal comportamentos
etal. facilitadores para
trabalho em equipe,
destacando-se a
comunicagdo entre os
agentes.
RelagGes Online 2017 Pesquisa de 25 profissionais DESfYE'?r Cl?m; 0s Sutfgifa!“ t;és "
interpessoals | brazilian campo, daequipe de | Citcrmanem percebemas | saber: Concepedo
no centro journal of Qualitativa, enfermagem relagdes interpessoais, na sobre as relagdes
cirdrgicosoba | nursing descritiva equipe interpessoais; Fatores
btica da exploratéria multiprofissional, no centro que interferem
Y p cirtirgico negativamente nas
enfermagem: relagBes
estudo iAntt_etr;zjessoais et
- itudes e préticas
exp_loratorlo. que fortalecem as
Trajano MFC, relagbes
Gontijo DT, interpessoais.
Silva MW,
Aquino JM,
Monteiro E
Relacionament | Cogitare 2016 Estudo de 8 usuarios %Obli_?_“vo deste estudo foi ETEFQi_famfgslh
. identificar como se categorias: 1.0lhar
0 mterpes/st_)al Enfermagem campo Centr? de estabelece o relacionamento | sensivel; 2. A
entre usuarios . atencéo interpessoal entre usuarios e | formagédo do vinculo;
e profissionais psicossocial profissiqnais de saﬂdg, na 3. Hf’albi_lidades do
de satde na perspectiva dos usudrios de profissional que atua
- um Centro de Atencéo no servico de satide
atencéo Psicossocial tipo Il em mental. Identificou-
psicossocial. Maceid, Alagoas se: relacionamento
como imprescindivel
Albuquerque, para atencio
etal. psicossocial;
importancia do olhar
humano do
profissional ao
usuario; vinculo
como amenizador do
sofrimento;
habilidades decisivas
de escuta e atengéo
para estabelecer
confianca.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Santos, Teixeira e Cursino (2017) indicam que o individuo homo sapiens demens insere-se no
ambiente de trabalho em suas mdaltiplas interfaces. E nessas relagfes que constituem- se ele deixa um
pouco de si e leva um pouco do outro nas inter- relacBes que se estalecem. Essa identificacdo evolutiva
da condicdo humana revela como o0s processos de transformacdo social tém ocorrido ao longo da
existéncia do homem. A comunicacdo expressa verbalmente e em suas diversas manifestacfes sdo
aspectos relevantes que favorecem o reconhecimento sobre a importancia das relagdes interpessoais na
historia humana.

De acordo com Thofehrn e Leopardi (2006), as habilidades sociais sdo designadas como atitudes
voltadas a diferentes expectativas interpessoais no ambiente de trabalho em consideracdo ao
cumprimento da manutencao do bem-estar da equipe e o respeito aos direitos de cada um, considerando
suas subjetividades, tipo de formacéo e multiplicidade cultural. No ambiente de trabalho onde muitas
atividades sdo realizadas por equipes, percebe- se a estruturagdo de principios que séo requeridos para
0 bom funcionamento da misséo.

O respeito a diversidade, a comunicagdo e a consideracdo a subjetividade sdo alguns asepctos

requeridos para que se alcance o fim desejado. Assim percebe-se que a qualidade das relagcdes no
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ambiente de trabalho implica além do objetivo em comum definido pela lideranca, a capacidade de
desenvolver aspectos que promovam o altruismo e a colaboracao.

A Neurociéncia social estd detalhando como as inimeras formas de conhecer e fazer
evdienciam-se ao interagirmos com o0s outros. A inteligéncia social também utiliza funcbes da via
secundaria como sincronia e sintonia, intuicdo social e preocupacdo resultando em impactos nos
aspectos direcionados a expressdes de impulso e compaixdo (GOLEMAN, 2006). Tais expressdes sdo

evidenciadas nas relacdes identificadas no contexto organizacional.

Ambiente de Trabalho

Tabela 4 — Artigos sobre Ambiente de Trabalho.

Tipo
Tema/Autor R AT fei Resultados
Periodico | Ano de Amostra Objetivos
estudo

Implicagdes do Ciéncia e 2019 Revisdo | 2.479  objetivo deste Principaisresultados de desgaste

. . . P estudo foi identificar 0s transtornos psicossomaticos,
amk&lgn}e, Sall'ld? | sistemati 0s principais fatores com énfase para o estresse e a
conaicoes e coletiva vol. ca psicossociais, Sindrome de Burnout, além dos
organizagéo do esltruFurai_s e ?isktjﬂmios da vloz;A gatrga de .

. relacionais na rabalho, as relagdes interpessoais
trabalho na satide profisséo docente. e as condicdes do ambiente escolar
do professor: uma sdo destacadas como os maiores
revisao sistematica. agentes dessas enfermidades.
Luz, et al.

Revisdo da Revista 2018 Revisdo 618 estudos Ana_llisa:, na literatura ?s riscos'dfisicos mgncionados
. Sl nacional e na oram ruido excessivo,
I!teratura SObr_e 0s bra5|_le_| ra de d_e internacional, os riscos | temperatura inadequada, ma
riscos do ambiente | Medicina literatura do meio qualidade do ar e exposigao a raios
de trabalho quanto ambiente de trabalho solares. J& os quimicos se ddo pela
N P quanto as condices exposicdo — as principais cargas
as con_dl(;oes laborais e o impacto quimicas mencionadas s&o 0s
laborais e 0 na satide do agrotoxicos, medicamentos,
impacto na satde trabalhador. solvg_ntle§ e desinf[e}antels. Quar:ido
aos bioldgicos, estéo relacionados
do trabalhador. estritamente aos profissionais da
FERREIRA, et al. satide, com
destaque a contato com pacientes.
SCIELO Revista 2020 pesquisa 534 Explc;rar a capa.cidaie 79"ﬁ1da5 participqggesderiom
. : e autopercepcao entre [ mulheres com média de 40 anos,
Fatgrestd?j 'I&atmc_" de campo enfermeiros enfermeiros espanh6is 38% tinham pos-graduacéo e 77%
ampiente ae mericana que lidam com a morte trabalhavam em ambiente de
trabalho no de doI pa~ciente e sua saU(Ii_e publica. Mlé)i}osterzjfermeiros
relagdo com o avaliaram seu ambiente de
enfrentament_o da Enfermagem ambiente de trabalho, trabalho como desfavoravel
morte de pamentes a prética baseada em (66%), relataram alto estresse
entre enfermeiros evidénc_ias T 0 estresse ocu$aci9nal (83,5 £ 14,9) e altas
i, ocupacional. pontuacdes em
esPanhOIS' uma conhecimento/habilidades em EBP
pesquisa (47,9 = 11,3). No entanto, 61,2%
transversal deles consideraram um
. frentamento 6timo (pontuagéo
Jimenez, et al o
) >157).
Andlise do Revista 2020 Estudo 130 Investigar como o A dimensio do ambente
: . : ambiente laboral aboral em relagéo aos
gmblegte laboral e Latino- de campo | enfermeiras perioperatdrio investimentos em pessoal &
intencéo de Ameruca de afeta a insatisfagio recursos, a
enfermeiras Enfermagem Iab?ralz a e?austéo insati_sfa(;e“la% ea e>;austé_o .
. . profissional e a emocional das enfermeiras foram
perioperatdrias de 5
percepcéo da 0s
abandonar o qualidade do cuidado fatores preditores que indicaram a
trabalho sobre a intencéo de sua intencéo de abandonar
abandonar o trabalho, o trabalho.
das enfermeiras
perioperatérias.
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Ambiente, saide e | Interface 2016 Pesquisa Ap,fdeseﬂtlafbafl';]bient& dAS Pesquislas hisléttica e
. salide e trabalho como ocumental permitiram que se
trabalho: temas (BOtucatu) de campo temas geradores estabelecessem 0s nexos entre 0s
geradores para necessarios a projetos de desenvolvimento que
ensino em saude e construgdo de uma impactaram significativamente o
tecnologia social para ambiente e as relaces de trabalho
seguranca do educacdo profissional, na salde dai resultantes.
trabalho no Acre, considerando a
Brasil. RIBEIRO, ergologia como
Josina Maria perspectiva de analise,
e, o didlogo, como
Pontes; ARAUJO- estratégia de ensino
JORGE, Tania em Salde e Seguranga
Lo no Trabalho para
Cremonini de; Agentes de Combate a
Bessa;Neto, Endemias em Rio
7 Branco, Acre, Brasil
Vicente.
Organizagdes de Educacéo e 2017 Pesquisa | Cinco Conhecer a g dAS analises revelam o desgfegafo
. . . experiéncia de a organizacdo no momento de
ensino superior: Sociedade de campo docentqs e ingresso e as receber o trabalhador: 0
inclusao e dezesseis condicdes de trabalho preconceito e a discriminacdo no
ambiente de Servidores que foram oferecidas trato com colegas e chefias e a
. Lot na instituicéo para indiferenca a lei. Apesar das
trabalho. Pereira, et tecm_C(_)S . servidores técnico- condigdes materiais existentes, ha
al. administrati administrativos e uma valorizacao e motivacéo dos
VoS docentes com servidores para ter acesso a0
deficiéncia emprego.

Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

A ergonomia é um conceito amplamente abordado na temética da salde do trabalhador. Tendo
como contexto de configuracdo o ambiente de trabalho. Os estudos sobre ergonomia favoreceram a
verificacdo da influéncia que os aspectos fisicos tém na realizacdo das atividades assim como na
intermediacdo da comunicacédo favoravel. De acordo com Clein, Tornello e Pessa (2014), o surgimento
de novas tecnologias exigiu que as empresas projetassem seu espaco fisico de forma que pudessem
adequé-lo aos trabalhadores que neste ambiente desenvolverdo atividades visando atingir os objetivos
organizacionais.

Além da ergonomia, as relages no ambiente de trabalho sdo permeadas por outros aspectos que
também determinam o modelo do local destinado ao exercicio das atividades profissionais. O espaco
destinado ao trabalho conceitua-se desse modo como lugar de amplos aspectos fisicos a serem
considerados na analise de sua influéncia na execucdo das atividades. De acordo com Martinez e
Paraguay (2003) as condi¢Bes e ambiente de trabalho englobam recursos disponiveis como tempo,
dinheiro, equipamentos, e suporte. Para a realizagdo do trabalho tém-se as jornadas, pausas e turnos de
trabalho. Em relagdo as condices fisicas observam-se os ruidos, ventilacdo, umidade, temperatura,
arranjo fisico e posto de trabalho e finalmente a seguranca enquanto auséncia de riscos.

Esses aspectos fisicos configuram-se pela relevancia que apresentam no contexto da promog&o
de um ambiente favoravel para realizacdo das atividades. Assim, o cuidado ao colaborador decorre
também do interesse em favorecer condi¢Ges adequadas fisicas e a preocupagdo com o bem estar integral

no contexto das relagdes de trabalho.
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Concluséao

De acordo com o levantamento de arquivos foi identificado amplo nimero de pesquisas nos
ambitos avaliados demonstrando a existéncia do interesse cientifico na tematica da inteligéncia
emocional e varidveis relacionadas. O numero de testes para avaliacdo de aspectos emocionais esta
presente em grande escala. O tema pertinente a inteligéncia emocional é presente a longos periodos no
contexto organizacional. Sua relevancia continua como uma questéo a ser investigada no ambiente das
empresas. O destaque ao longo dos anos se refere a insercéo de recursos avaliativos para verificagdo de
indices.

A partir da pesquisa voltada as variaveis ambiente de trabalho, inteligéncia emocional e relacdes
interpessoais verificou-se que tais aspectos atuam significativamente nos resultados da produgdo em
todos os &mbitos avaliados. Desse modo ressalta-se a relevéancia da intensificagdo de medidas que
considerem os aspectos cientificos como fundamentacéo para elaboracao de estratégias organizacionais.
Tendo em vista que o profissional € um ser humano composto de multiplas perspectivas, verifica-se que
sua atuagcdo no ambito do trabalho ndo dissocia-se de seu bem estar no ambiente de producdo. A
inteligéncia emocional é um aspecto fortemente estudado ao longo dos anos, e atualmente a neurociéncia
e sua énfase nos processos pertinentes as relagBes interpessoais evidenciam a premissa de que o
desenvolvimento das habilidades relacionais é fator de grande importancia na busca de um ambiente
profissional que adeque as necessidades de produgdo com a satisfacdo das necessidades humanas basicas

a nivel laboral.
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