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Resumo: Este estudo objetiva analisar o clima organizacional no &mbito do setor publico em uma
unidade da Defensoria Publica da Unido para, posteriormente, propor um plano de agéo para a gestdo
do clima naquela unidade. Para tanto, realizou-se pesquisa quantitativa-descritiva, os dados foram
coletados em entrevista com gestores, aplicacdo de questionarios com servidores, terceirizados e
estagiarios e de observacdo participante. A analise dos dados obtidos demonstrou que o relacionamento
entre as chefias e os colaboradores é um fator positivo na instituicdo e que os aspectos da comunicagado
e a valorizagéo dos colaboradores sdo fatores que necessitam de melhorias. As conclusdes apontam que
0 aperfeicoamento da comunicagdo, a valorizacdo do colaborador e a estruturacdo dos processos de
gestdo de pessoas podem ser adotados pelos gestores locais visando melhorias do ambiente de trabalho
na unidade sem implicar aumento de despesas, mudanca legislativa ou mesmo intervencgdo da cupula do
orgdo.
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Organizational climate in the public sector: diagnosis and proposals
developed at the Federal Public Defender's Unit

Abstract: This article aims to analyze the organizational climate within the public sector in the Public
Defenders’ Office, in order to, subsequently, to propose an action plan for climate management in that
unit. For this purpose, the research is characterized as quantitative-descriptive, data were collected
through interviews with managers, questionnaires with employees, outsourced employees, and interns,
and through participant observation. Analysis of the data obtained pointed out that the relationship
between managers and employees is a positive factor in the institution and that aspects of
communication and valuing employees are factors in need of improvement. The conclusions point out
that the improvement of communication, the valorization of the employees, and the structuring of the
people management processes can be adopted by the local managers aiming at improving the working
environment at the unit without implying an increase in expenses, legislative changes or even
intervention by the institution's top management.
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Introducéo

Durante muito tempo, os esforcos das organizagdes se concentraram nas areas
financeira, tecnoldgica e de producdo, haja vista que as estratégias criadas para esses setores
eram apontadas como as responsaveis pela garantia de um bom desempenho corporativo. Tais
areas sao indiscutivelmente importantes no contexto institucional. Contudo, a complexidade em
que estdo inseridas as corporagdes exige maior capacidade do que a fornecida apenas por
maquinas, projetos e nimeros, evidenciando a importancia dos aspectos relativos as pessoas, 0
capital humano que se constitui o grande diferencial (COELHO et al., 2020).

De fato, se atentamente observado, ha de se reconhecer que o capital humano é
imprescindivel para a estruturacdo e o desenvolvimento de qualquer instituicdo, e, por se tratar
de um elemento complexo sobretudo pelo alto grau de subjetividade que o envolve, desafia a
astlcia dos gestores para aplica-lo da maneira mais adequada em um cenario cada vez mais
desafiador. Dispor de colaboradores que possuem competéncias de diversas ordens,
compativeis com as exigéncias do setor de atuacdo passou a ser relevante ndo somente no
ambito estratégico, mas também no tatico e operacional, devido a demanda do mundo
globalizado por pessoas que possam operar para além de méaquinas e apresentar solucdes,
comportamentos e habilidades adequados as incertezas e ambiguidades da atualidade.

Considerando a pertinéncia das pessoas nas corporacdes, o setor responsavel pela gestdo
de pessoas precisa estar preparado para atuar de forma planejada e direcionada, otimizando a
utilizagdo de diversas ferramentas, como recrutamento e sele¢do, treinamento,
desenvolvimento, planejamento de carreira e de remuneracao, avaliacdo de desempenho, entre
outras, que permitem reter talentos, aproveitar suas competéncias e direciona-las para
atividades mais adequadas, além de proporcionar condi¢cBes de crescimento pessoal e
profissional para o individuo.

No entanto, a aplicacao desses principios e instrumentos ndo é uma tarefa facil quando
se consideram os desafios enfrentados pelas instituic@es, principalmente as de carater publico.
Influéncias politicas, limitacbes orcamentarias, vinculos empregaticios de natureza diversa,
falta ou desestruturacdo de plano de carreira séo alguns aspectos presentes em orgaos publicos
gue impactam na estrutura organizacional e, consequentemente, em seu desempenho. Tais
circunstancias podem gerar uma alta concentragdo de esforcos apenas na resolucdo de
problemas e na atividade fim da instituicdo, negligenciando em muitos casos outras areas, Como

a gestao de pessoas. O reflexo dessa negligéncia é observado na insatisfacdo dos colaboradores,
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que ficam a mercé de um desequilibrio organizacional no qual a instituicdo exige um trabalho
produtivo e de qualidade para o alcance dos objetivos organizacionais, mas 0s objetivos
individuais dos colaboradores ndo possuem representatividade. Além disso, a insatisfacdo no
trabalho esta relacionada com a satde mental, ocasionando problemas como baixa autoestima,
ansiedade, depressdo e até Burnout, o que torna ainda mais imprescindivel a identificacdo dos
aspectos do trabalho que causam a insatisfacdo (CASS et al., 2005, apud VENTORINI et al.,
2019).

Diante desse quadro, este estudo objetiva identificar e analisar o clima organizacional
no &mbito do setor publico, em especifico na unidade da Defensoria Pablica da Unido de
Petrolina-PE/Juazeiro-BA, e, posteriormente, propor praticas de gestdo capazes de promover
melhorias naquela unidade. Assim, esta investigacao se justifica pela importancia de dar voz
aos colaboradores por meio de suas opiniGes a respeito do ambiente de trabalho, além de
identificar os aspectos que influenciam nesse ambiente, e, a partir das informagdes coletadas,
empregar 0s conhecimentos da gestdo de pessoas na estruturacao de um plano de acdo adequado
a realidade da DPU, com medidas de intervencdo que visem maximizar 0s aspectos
considerados pela equipe como positivos e minimizar aqueles considerados negativos.

Dentre as varias instituicGes publicas com representacdo na regido do Vale do Séo
Francisco, optou-se por desenvolver esta pesquisa na DPU em razdo do interesse desta em
firmar uma parceria com a Prospere visando utilizar-se dos servicos de consultoria prestados
por esta. Alinhando a latente necessidade de modernizacdo das préaticas de gestdo no servigo
publico ao propdsito da DPU em trabalhar de forma mais preventiva e menos reativa, o estudo
foi realizado de forma sistémica, explorando a profissionalizacdo da gestdo de pessoas através
da parceria com a Prospere Consultoria Empresarial, empresa junior do curso de Administracdo
da Universidade Federal do Vale do Séo Francisco (UNIVASF). A colaboragdo possui como
proposito aplicar os conhecimentos técnicos da administracdo no ambiente de trabalho da DPU

por meio da consultoria prestada.

Defensoria Publica da Unido

O estudo foi realizado na Defensoria Publica da Unido, érgdo publico do ambito federal,
que possui como atividade fim prestar assisténcia juridica a populagéo necessitada e vulneravel.
A institui¢do adota como missdo “democratizar o acesso a justica e defender os direitos dos

necessitados de forma integral e gratuita para promover a dignidade da pessoa humana”. Dentre
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0s seus valores organizacionais estdo qualidade, proatividade, profissionalismo, eficiéncia,
humanizacao e responsabilidade social (DPU, 2019).

Em 2019, ano de realizacdo da primeira parte deste estudo, o 6rgdo estava presente em
70 localidades espalhadas por todo o pais (DPU, 2019). Para a pesquisa em questdo, foi
analisada apenas a unidade Petrolina/Juazeiro, cujo quadro de colaboradores era composto por
31 funcionarios com diferentes vinculos, sendo dois defensores, quatro servidores (dois do
Plano Geral de Cargos do Poder Executivo e outros dois requisitados), doze estagiarios e treze
terceirizados das areas de TI, técnico em secretariado, técnico em recepcionista, vigilante,
motorista e servicos gerais.

A demanda pela pesquisa surgiu a partir da percepcdo dos gestores de que 0S
colaboradores ndo estavam satisfeitos com a instituicdo no geral. Contudo, ndo havia mais
informacdes sobre a razéo de tal insatisfacdo. A insuficiéncia de conhecimento sobre a situacéo
ndo permitia que os gestores atuassem de forma assertiva na melhoria das condi¢es que
incomodavam os funcionérios. Diante deste cenario, foi firmada uma parceria com a Prospere
Consultoria Empresarial, empresa junior da UNIVASF, a fim de que um discente do curso de
Administracdo da instituicdo de ensino passasse a utilizar-se de ferramentas da area com o
intuito de promover melhorias no clima organizacional da unidade em questédo da DPU, perante

supervisdo de docente da mesma instituicdo de ensino.

Referencial Teorico

A evolucdo tedrica da gestdo de pessoas perpassa 0 surgimento de diversos conceitos e
reflexdes sobre sua implementacdo na tentativa continua de ajustar as lacunas existentes entre
as teses e a execucao no cotidiano corporativo. Bianchi, Quishida e Foroni (2017) demonstram
que o carater estratégico da gestdo de pessoas se torna evidente a partir da preocupacao com a
orientacdo do comportamento do individuo para o atingimento dos objetivos organizacionais.
Nesse sentido, o foco deixa de ser somente 0 contexto interno e passa a considerar também os
fatores da realidade externa que influenciam a organizacdo, como as outras areas
organizacionais, e, mais além, o governo, a sociedade e os stakeholders. Por outro lado, a viséo
de alinhamento estratégico adotada pela area de gestdo de pessoas determina a configuragéo e

0s papeis assumidos na sua aplicacéo:
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(...) Dessa forma, ora a gestdo de pessoas é considerada como um subsistema
organizacional que deve interagir com outras dimensfes da organizacdo para lidar
com os desafios impostos pelo ambiente, ou ainda, para contribuir para a consecucdo
das estratégias empresariais, ora a gestdo de pessoas deve, primordialmente, gerenciar
e induzir aspectos comportamentais, atuando como uma intermediaria entre a direcéo
e 0s demais niveis e setores organizacionais (SILVEIRA, 2014, p. 18).

Esse novo conceito de gestdo estratégica de pessoas promove a participacdo da propria
area nas demais areas de atuacdo gerencial, assumindo formas e empregos variados. Reconhece-
se que em determinados tipos de aplica¢fes hd um alinhamento integral, j& em outras a inclusdo
da gestdo de pessoas € minima. Assim, 0 proposito torna-se o direcionamento dos esforcos para
contribuir com a estratégia organizacional, a busca pela atuacdo profissional ativa e proativa e
o vinculo entre instituicdo e funcionario.

Implementar a gestdo estratégica de pessoas requer, assim, um aprofundado nivel de
conhecimento sobre a cultura organizacional da instituicdo em analise, pois, embora existam
diversos modelos, ndo ha solucdo que se adeque a todas as realidades e considere as
particularidades que cada uma possui. A formulacdo de politicas de gestdo de pessoas é
relevante para definir quais praticas podem ter um impacto relevante na dindmica da
corporacgdo. A partir disso, pode-se optar por estratégias, como o fomento da aprendizagem, do
reconhecimento do colaborador, da analise de desempenho, entre outras. Monteiro, Mourédo e
Freitas (2019) afirmam que “... trabalhadores que percebem politicas de gestdo de pessoas que
estimulem o envolvimento com o trabalho tendem a ter maior percepgéo de desenvolvimento
profissional no periodo de trabalho naquela organizacdo”.

Uma revisdo de literatura realizada com diversos artigos sobre cultura organizacional
publicados entre 2002 e 2015 evidencia que hd um consenso nas publicacdes quanto a
imprescindibilidade de avaliar os aspectos culturais de toda instituicdo antes de apresentar
propostas de pesquisa ou intervencdes (BARALE e SANTOS, 2017). Em outras palavras, faz-
se necessario compreender como as pessoas se comportam no ambiente de trabalho, quais sdo
suas motivacOes, satisfagcdes e insatisfacdes, em que se baseiam 0s relacionamentos, entre
outros elementos. Bianchi, Quishida e Foroni (2017) enfatizam que, além dos profissionais de
recursos humanos, participam também dessa implementacéo os funcionarios e 0s gestores que
séo, respectivamente, pacientes e executores do processo, e que por isso muito se discute sobre
o0 papel da lideranca. Essas ponderacdes revelam que diagnosticar o clima organizacional é uma
das primeiras etapas a fim de fundamentar a elaboragdo do método mais apropriado de gerir
estrategicamente as pessoas no ambiente pretendido.

Entende-se, dessa forma, por clima organizacional o ambiente interno de trabalho, a

forma como os colaboradores se relaciona e a influéncia que diversos fatores organizacionais

894 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14 N. 53, p.890-912. Dezembro/2020 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

exercem na dindmica da corporacdo. Nas palavras de Maximiano (2000), o clima
organizacional € formado pelos sentimentos que as pessoas partilham a respeito da organizagéo
e que afeta de maneira positiva ou negativa sua satisfacdo e motivacdo para o trabalho.
Chiavenato (1997), por sua vez, apresenta uma visdo mais ampla que envolve diversos fatores
organizacionais, considerando o clima organizacional dependente das condi¢bes econémicas
da empresa, da estrutura organizacional, das oportunidades de participacdo do pessoal, do
significado do trabalho, da escolha da equipe, do preparo e do treinamento da equipe, do estilo
de liderancga, da avaliagcéo e da remuneracdo da equipe.

Quanto a pesquisa de clima organizacional, Paula e Queiroga (2015) a definem como
um mecanismo capaz de esclarecer as relacGes, hierarquias e 0 ambiente organizacional por
meio da percepc¢do dos proprios funcionarios. Sendo assim, ao analisar o clima organizacional
observa-se a instituicdo sob a perspectiva dos funcionarios, visualizando a realidade subjetiva
percebida no cotidiano ao invés da idealizada pelos gestores. Deste modo, a avalia¢éo de clima
organizacional permite entender melhor o ambiente interno, conhecer a satisfacao, as aspiracdes
e a expectativa do grupo de trabalho, possibilitando a criacdo de um ambiente motivador e capaz
de satisfazer as necessidades dos funcionérios (COSTA et al., 2016). Essa ferramenta produz
informacdes que contribuem para compreender as expectativas dos colaboradores e ponderar
sobre as necessidades da instituicdo, dois elementos considerados antagdnicos. Todavia,
guando bem trabalhados, podem proporcionar a elaboragdo de politicas que gerem resultados
positivos para ambos por meio da harmonizag&o entre o pilar pessoas e o0 organizacional. Braga,
Kubo e Oliva (2017) defendem que, no geral, é possivel conciliar os interesses organizacionais
e dos funcionarios, mas, nem sempre se consegue. Usualmente, os topicos abordados neste tipo
de pesquisa envolvem cultura organizacional, lideranca, comunicacdo, relacionamento
interpessoal e condicdes fisicas de trabalho.

A forma que a gestdo de pessoas assume varia de acordo com o ambiente em que ela é
inserida. Assim, sua trajetdria é diferente nos diversos tipos de instituicdes. No que diz respeito
ao ambito da administracdo publica, as transformac6es decorrentes da reforma do Estado
mudaram o foco do trabalho e, consequentemente, a politica de recursos humanos passou a
buscar um quadro mais qualificado de servidores, aplicando uma politica com plano de carreira
e salario, programas de educacdo continuada e uma cultura de avaliagdo de desempenho
(MARSON, MAYER, NOGUEIRA, 2013). Segundo Villardi, Ferraz e Dubeux (2011), a

modernizacdo das praticas da administracdo no setor publico, com a utilizagdo da abordagem
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de gestdo estratégica de pessoas e a implementacédo de ferramentas como o diagndstico de clima
organizacional, indica a valorizacdo dos colaboradores nas organizacdes.

Por outro lado, devem-se reconhecer os desafios encontrados para a gestdo de pessoas
na esfera publica. Diferentemente do setor privado, no servi¢o publico existe menor grau de
autonomia na tomada de decisbes, o que confere maior dificuldade em agregar cunho
estratégico na administracdo de pessoas. E ha muito ja se reconhece que o nivel de autonomia
é determinante para o alinhamento da forca de trabalho aos objetivos organizacionais, visto que
influencia na definicdo do modelo de desenvolvimento de pessoas que melhor atenda a
estratégia da entidade (FONSECA et al., 2013).

As distingdes entre 0 ambiente publico e privado, todavia, ndo se limitam ao modelo de
gestdo, manifestam-se, por exemplo, em como se percebe a influéncia de algumas
caracteristicas peculiares dessas instituicdes na motivacdo e no comportamento dos
funcionérios. O estudo de Rodrigues, Neto e Filho (2014) apresenta como principais
determinantes da motivacgéo dos servidores no servigo publico a sensacao de competéncia para
o desempenho das atividades, o valor intrinseco que o colaborador identifica no préprio trabalho
e a percepc¢do de que o desempenho alcangado propiciard uma recompensa. Assim, percebe-se
que a motivacgdo no servico publico possui caracteristicas proprias que devem ser ponderadas
pelos gestores publicos em todo o processo de tomada de decisdo, de modo que, juntando-se a
outros elementos que constituem a estrutura organizacional, vdo assumir formas diferentes na
esfera pablica e na privada.

Dessa forma, considerando toda a literatura abordada acerca da gestdo estratégica de
pessoas, cultura organizacional e clima organizacional, com foco no ambito publico, tem-se
como delineado o referencial tedrico que norteia este artigo, sendo cabivel avancar para o
exame dos procedimentos metodoldgicos aplicados na realizacdo da pesquisa de clima

organizacional.

Procedimentos Metodoldgicos

Esta pesquisa analisou o clima organizacional na unidade da Defensoria Publica da
Unido de Petrolina-PE/Juazeiro-BA. Desta forma, para a consecucao desse objetivo, realizou-
se pesquisa quantitativa-descritiva, com observacao participante. De acordo com Lakatos e

Marconi (2003), a pesquisa quantitativa-descritiva caracteriza-se por buscar delinear ou analisar
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as caracteristicas de fatos ou fenémenos, a avaliacdo de programas ou o isolamento de variaveis
principais ou chave.

Os procedimentos para a coleta de dados iniciam-se, no ano de 2019, com a observagéo
participante no intuito de vivenciar o ambiente organizacional e as rotinas, seguida da aplicacéo
de dois instrumentos de pesquisa, quais sejam: entrevista com roteiro semiestruturado e
questionario. A entrevista foi realizada com os dois gestores atuantes que forneceram uma
percepcéo individual dos desafios institucionais. O questionario, por sua vez, foi aplicado aos
colaboradores, sendo apresentado em reunido, realizada durante o expediente, na qual se
explicou o objetivo de conhecer suas percepgdes quanto aos diversos aspectos da instituicdo
para identificar fatores de satisfacdo e insatisfagdo com o ambiente organizacional. Ainda nessa
reunido, os servidores foram informados do carater ndo obrigatdrio da participacao na pesquisa
e, aos que se disponibilizaram a participar, a garantia do anonimato.

O questionéario estava organizado em duas partes: a primeira abordou o perfil do
colaborador, com perguntas sobre sexo, idade, escolaridade, tempo na institui¢éo, condicdes de
salde e de relacionamentos. Na segunda, utilizou-se de perguntas fechadas, cujas respostas
medem a concordancia do entrevistado, de acordo com a escala Likert (Figura 1), pela qual, de
acordo com Gil (2008), avaliam-se varios itens de modo que uma resposta que indica a atitude

mais favoravel recebe o valor mais alto e a menos favoravel o mais baixo.

1 2 3 4 5
*— ®

Discordo  Discordo Nem concordo Concordo Concordo
Nem discordo Totalmente

Figura 1

Considerando a realidade da instituicdo, na elaboracdo do questionario utilizou-se
elementos encontrados em diversos modelos convencionais de pesquisa, tidos pela literatura
como indicativos do clima organizacional, como os estudos de Bispo (2006) e Rizzatti (2002),
gue além de criarem seus proprios modelos analisam os de Litwin e Stringer (1968), Sbragia
(1983), Kolb (1986), entre outros. As varidveis de pesquisa referem-se aos aspectos
organizacionais, como Imagem da instituicdo, Normas e Procedimentos, Comunicacéo,
Relacionamento interpessoal, Satisfacdo pessoal, Lideranga, Processo decisorio,

Responsabilidades, Condigdes fisicas do ambiente, Sistema de assisténcia e beneficios,
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Treinamento, Desenvolvimento e Valores. Por fim, o questionario dispde de espaco livre para
que o funcionario possa explanar sobre outros fatores ndo abordados ou discorrer sobre alguns
dos assuntos discutidos.

Os dados coletados foram tabulados em planilhas do Microsoft Excel e analisados por
intermédio do pacote estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS),

considerando o resultado de cada variavel.

Anadlise e Discussao dos Resultados

Os dados obtidos por meio da aplicacao do questionario foram organizados em gréficos,
apresentados a seguir, para uma melhor compreensdo das informacBes. Considerando a
extensdo do questionario, a analise se limitou as variaveis cujas respostas foram mais
expressivas quanto a percepcao dos colaboradores sobre o clima organizacional. A pesquisa
contou com a participacdo voluntéria de 23 colaboradores na faixa etaria predominante entre
21 e 33 anos (65,21%). Quanto ao grau de escolaridade, 43,50% dos respondentes apresentam
ensino superior incompleto, 26,10% possuem ensino superior completo, 13% possuem ensino
médio completo, 8,70% possuem pos-graduacdo completa e 8,70% possuem ensino médio
incompleto. Em relacdo ao tempo de trabalho na instituicdo, ha uma grande variacdo, sendo o
menor tempo 2 meses e 0 maior 8 anos e 6 meses. Assim, foram criados intervalos de tempo:
36,40% estdo na instituicdo hd menos de 1 ano, 13,60% trabalham ha entre 1 e 2 anos, 18,20%
trabalham ha entre 2 e 3 anos e 31,80% trabalham ha entre 3 anos e 8 anos e meio na instituicao.

A primeira varidvel estudada diz respeito a imagem da instituicdo, que abordou as
afirmagoes “Considero a DPU um bom lugar para trabalhar” (Gréfico 1) e “Sinto orgulho de

trabalhar na DPU” (Grafico 2).

Considero a DPU um bom lugar para Sinto orgulho de trabalhar na DPU
trabalhar

Nem concordo nem discordo oncordo MConcordo Totalments A - B .
) Concorda @ Concordo Totalmente

Grafico 1: Dados da pesquisa Grafico 2: Dados da pesquisa
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Sobre “Considero a DPU um bom lugar para trabalhar” (Gréfico 1), 48% dos
colaboradores concordam totalmente, 48% concordam e 4% nem concordam, nem discordam.
Em relagdo a “Sinto orgulho de trabalhar na DPU” (Grafico 2), 52% concordam e 48%
concordam totalmente. Observa-se que a maior parte dos colaboradores se identificam com a
atuacdo da instituicdo e consideram, de forma geral, o ambiente de trabalho agradavel.

A respeito de normas e procedimentos, foram tratados os temas “Eu conhego os
objetivos da DPU” (Gréafico 3), “Eu conheco as normas da DPU” (Grafico 4) e “Os funcionarios
seguem as normas da DPU” (Gréafico 5). No topico “Eu conhecgo os objetivos da DPU” (Grafico
3), 52% concordam, 39% concordam totalmente e 9% nem concordam, nem discordam. Em
“Eu conhego as normas da DPU” (Grafico 4), 48% concordam, 31% concordam totalmente,
13% nem concordam, nem discordam, 4% discordam totalmente e 4% discordam. Sobre “Os
funciondrios seguem as normas da DPU” (Grafico 5), os dados mostram que 35% concordam,
30% concordam totalmente, 22% nem concordam, nem discordam, 9% discordam e 4%

discordam totalmente.

Eu conheco os objetivos da DPU Eu conhego as normas da DPU

mConcordo Totalmente

Grafico 3: Dados da pesquisa Grafico 4: Dados da pesquisa

Considerando as afirmacgdes “Eu conheco as normas da DPU” (Grafico 4) e “Os
funciondrios seguem as normas da DPU” (Grafico 5), ¢ possivel identificar que, embora a
maioria (79%) afirme conhecer as normas, 22% se mostraram indiferentes e 13% discordam
gue essas normas sao seguidas pelos seus colegas, existindo leve discrepancia entre estar ciente

das normas e pratica-las.

;fC,\\ange &
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Os funcionarios seguem as normas

M Discordo Totalmente W Discordo
Nem concordo nem discordo Concordo

m Concordo Totalmente

Gréfico 5: Dados da pesquisa

Dentre as afirmacdes focadas na variavel comunicacéo, destacam-se “Os meios
de comunicacdo utilizados me informam sobre o que estd acontecendo em toda a
institui¢do” (Grafico 6), “No setor em que trabalho os colaboradores se comunicam bem
entre si” (Grafico 7) e “Existe uma boa troca de informagdes entre os setores” (Grafico
8). Esse pilar busca compreender a eficacia dos canais de comunicacdo interna

utilizados pela instituicdo e identificar se ha gargalos dentro de algum setor especifico.

Os meios de comunicagdo utilizados me No setor em que trabalho os
informam sobre o que esta acontecendo em colaboradores se comunicam bem entre
toda a instituicdo si
4%
17% ~F38%

ml talmente m Discordo
- o nem discordo Concordo Nem concordo nem discordo m Concordo W Concordo Totalmente
L otalmente

Grafico 6: Dados da pesquisa Grafico 7: Dados da pesquisa
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Existe uma boa trocade informacoes
entre os setores

18% 14%
o

Grafico 8: Dados da pesquisa

Em “Os meios de comunicagdo utilizados me informam sobre o que esta
acontecendo em toda a instituicdo” (Grafico 6), 35% concordam, 17% concordam
totalmente, 26% se mostraram indiferentes, 18% discordaram e 4% discordaram
totalmente.

Ja em “No setor em que trabalho os colaboradores se comunicam bem entre si”
(Grafico 7), grande parte dos colaboradores corroboram com essa afirmacdo (46%
concordam totalmente e 36% concordam) e 18% nem concordam, nem discordam.
Examinando o contexto, levanta-se a hip6tese de que a relevante indiferenca
apresentada diz respeito aos setores que dispGe de apenas um colaborador.

Em “Existe uma boa troca de informagdes entre os setores” (Grafico 8), 36%
concordam, 18% concordam totalmente, 32% se mostram indiferentes e 14%
discordam.Referente ao relacionamento interpessoal, foi indagado se “Os
colaboradores trabalham juntos como uma equipe” (Grafico 9), 57% concordam, 22%
concordam totalmente, 13% nem concordam, nem discordam, 4% discordam e 4%

discordam totalmente.
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Sobre o relacionamento com os lideres, discutiu-se “Os gestores sdo acessiveis a
equipe de trabalho” (Grafico 10), “Os gestores sabem lidar com os colaboradores” (Grafico 11),
“Me sinto a vontade para dar feedbacks aos gestores” (Grafico 12) e “Os gestores sabem
reconhecer o valor dos funcionarios” (Grafico 13). Em Os gestores sdo acessiveis a equipe de
trabalho” (Grafico 10), 59% concordam totalmente, 36% concordam e 5% nem concordam,
nem discordam. A respeito do topico “Os gestores sabem lidar com os colaboradores” (Grafico
11), 43% concordam, 44% concordam totalmente e 13% nem concordam, nem discordam.
Sobre “Me sinto a vontade para dar feedbacks aos gestores” (Grafico 12), 48% concordam,
17% concordam totalmente, 22% se mostraram indiferentes ¢ 13% discordaram. Em “Os

gestores sabem reconhecer o valor dos funciondrios” (Grafico 13), 48% nem concordam, nem

Os colaboradores trabalham juntos como
uma equipe

22%

W Discordo Totalmente
Nem concordo nem discordo
mConcordo Totalmente

4%;

M Discordo

Concordo

Gréafico 9: Dados da pesquisa

discordam, 26% concordam totalmente, 22% concordam e 4% discordam.

Os gestoressdo acessiveis a equipe de
trabalho

ordo nem discordo Concordo mConcordo Totalment

Grafico 10: Dados da pesquisa

Os gestoressabem lidar com os
colaboradores

Grafico 11: Dados da pesquisa
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Me sinto & vontade para dar feedback Os gestoressabem reconhecer o valor
aos gestores dos funcionarios

17% 13%
mDi Nem concordo nem discorda = Dis Nem concordo nem discordo
c @ Concordo Totaimente m Concordo Totalmente
Grafico 12: Dados da pesquisa Grafico 13: Dados da pesquisa

No tocante a satisfacdo pessoal, questionou-se a respeito de “Eu gosto do
trabalho/cargo que desempenho” (Grafico 14) e “Eu me sinto valorizado na DPU “(Grafico 15).
Em “Eu gosto do trabalho/cargo que desempenho” (Grafico 14), todos os colaboradores
concordam, sendo que 65% concordam totalmente e 35% apenas concordam. Em “Eu me sinto
valorizado dentro da DPU “(Gréfico 15), 52% nem concordam, nem discordam, 22%
concordam totalmente, 13% concordam, 9% discordam totalmente e 4% discordam.

Eu gosto do trabalho/cargo que Eu me sinto valorizado na DPU
desempenho

Concordo M Concordo Totalmente

Griafico 14: Dados da pesquisa Grafico 15: Dados da pesquisa
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Com relacdo as responsabilidades e ao processo decisdrio, versou-se acerca das
seguintes proposi¢oes: “Na DPU me sinto a vontade para opinar e dar sugestdes” (Grafico 16)
e “Considero minha carga de trabalho adequada” (Grafico 17). Quanto a “Na DPU me sinto a
vontade para opinar e dar sugestdes” (Grafico 16), 43% se mostraram indiferentes, 22%
concordam totalmente, 22% concordam e 13% discordam. J4 em “Considero minha carga de
trabalho adequada” (Gréafico 17), 39% concordam, 39% concordam totalmente, 13% nem

concordam, nem discordam e 9% discordam.

Na DPU me sinto a vontade para opinar e Considero minha carga de trabalho
dar sugestoes adequada

2% (13% o

m Concordo Totalmente ~oncorao m Concordo Totalmente

Grafico 16: Dados da pesquisa Grafico 17: Dados da pesquisa

No que pertence as condicdes fisicas do ambiente de trabalho, foi indagado acerca do
tamanho do espaco disponivel, iluminagdo, temperatura, instrumentos de trabalho e seguranca,
sendo as respostas praticamente unanimes em considerar como sendo aquela unidade da DPU
um local adequado para atender as necessidades do trabalho e do cotidiano dos colaboradores.

Sobre remuneracgdo e beneficios, ocupou-se dos pontos “Minha remuneragéo ¢ justa
em relagdo ao trabalho que fago” (Grafico 18) e “O salario e beneficios que a DPU proporciona
aos funciondrios sao satisfatorios” (Grafico 19). Em “Minha remuneracao € justa em relacao ao
trabalho que fago” (Grafico 18), 35% concordam, 17% concordam, 26% discordam totalmente,
4% discordam e 17% nem concordam, nem discordam. Em “O salario e os beneficios que a
DPU proporciona aos funciondrios sdo satisfatorios” (Grafico 19), 30% discordam totalmente,
15% discordam, 30% nem concordam, nem discordam, 15% concordam totalmente e 10%

concordam.
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Minha remuneraciio € justa em relagio ao O saldrio e os beneficios que a DPU proporciona

trabalho que fago aos funcionarios sdo satisfatérios

17% 26%

@ Discordo Totalmente m Discordo
N do nem discordo Concordo
B Concordo Totalmente mConcordo To

talmente

Grafico 18: Dados da pesquisa Grafico 19: Dados da pesquisa

A respeito de treinamento e desenvolvimento, foi pauta “Recebi o treinamento
apropriado para a execucdo das minhas atividades” (Grafico 20) e “A DPU oferece
oportunidades para o meu desenvolvimento pessoal e profissional” (Grafico 21). Para “Recebi
o0 treinamento apropriado para a execugdo das minhas atividades” (Grafico 20) as respostas
foram 36% concordam, 23% concordam totalmente, 18% nem concordam, nem discordam,
14% discordam e 9% discordam totalmente. Em “A DPU oferece oportunidades para o meu
desenvolvimento pessoal e profissional” (Grafico 21), 32% nem concordam, nem discordam ,

23% concordam totalmente, 18% concordam, 18% discordam e 9% discordam totalmente.

Recebi o treinamento apropriado paraa Recebi o treinamento apropriado paraa
execugdo das minhas atividades execucdo das minhas atividades
9% 9%
0, o o
23% 14% s 14%
M Discordo Totalmente M Discordo ; N 3 2
Nem concordo nem discordo Concordo W Discordo Totalmente : m Discordo
B Concordo Totalmente Nem concordo nem discordo Concordo

m Cnnrarn Tntalmente

Gréfico 20: Dados da pesquisa Gréfico 21: Dados da pesquisa
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Sobre os valores, foi indagado “Quais valores sao importantes para a DPU?”. As opgdes
mais selecionadas apontam ética e transparéncia, trabalho em equipe, comprometimento, foco

no assistido, empatia e respeito.

Descritos os dados coletados, impde-se a discussdo sobre estes a fim de esclarecer e
delinear os fatores que os colaboradores visualizam como positivos e de melhoria. Assim,
passemos a analise dos dados constantes na segunda parte do questionario aplicado. Em
primeiro lugar, reconhece-se a imagem da instituicéo e a satisfagdo com o trabalho como
influéncias positivas na DPU, visto que a imagem esta relacionada com o ambiente psicoldgico,
sentimento de identidade e prestigio (BERGAMINI, 1998, apud RIZZATTI, 2002) e a
satisfacdo € uma das variaveis fundamentais para qualquer organizacdo preocupada em manter
boas préaticas de gestdo de pessoas, embora também dependa de outros aspectos (PAULA e
QUEIROGA, 2015). Essa constatagédo possui alta relevancia quando se pondera que o0 ambiente
em questdo esta inserido no setor publico e oferece um servico essencial de assisténcia juridica
para a populacdo mais vulneravel. Por isso, evidenciar a importancia do trabalho realizado, o
impacto que ele possui e a quantidade de pessoas beneficiadas sdo formas de maximizar essa
identificagdo e motivacéo.

Destaca-se também a avaliacdo favoravel a variavel relacionamento interpessoal entre
os funcionarios e entre gestores e funcionarios, pois os relacionamentos de apoio no trabalho
sdo essenciais para a manutencdo da vitalidade pessoal e organizacional, além disto, sdo capazes
de ampliar a produtividade, o bem-estar psicoldgico e a satde fisica (KOUZES, 1991, apud
RIZZATTI, 2002). Nota-se que, no geral, o relacionamento com os gestores € avaliado de forma
positiva, mas as variaveis ligadas a sentir-se a vontade para oferecer feedback aos gestores e ao
reconhecimento dos funcionarios pelos gestores obtiveram alto numero de indiferenca,
sugerindo que, para ser efetiva, a atuacdo dos lideres deve ser combinada com a aplicacéo de
politicas e praticas que possam, em conjunto, direcionar o comportamento dos funcionarios e
promover mensagens articuladas (BIANCHI, QUISHIDA e FORONI, 2017).

Os dados demonstram que a comunica¢do ndo esta sendo realizada de forma eficaz haja
vista que a transmissdo de informacgdes ndo chega a todos quando se trata das normas da
instituicdo, da troca de informagdes entre os setores e do feedback. A comunicagdo adequada
depende das caracteristicas da instituicdo. Assim, para estabelecer um plano adequado, é

imprescindivel considerar a cultura organizacional, as necessidades do publico, as ferramentas
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disponiveis e qual conteudo de mensagem € ideal para cada uma delas (MARSON, MAYER,
NOGUEIRA, 2013).

Quando se trata do colaborador, a baixa aplicacdo do feedback pode ser um dos
determinantes para a carente percepg¢éo de valorizagcdo e reconhecimento. O feedback ajuda a
estabelecer uma expectativa com relacdo ao trabalho, podendo ter como resultado a funcéo de
definir a relacdo entre trabalhador e organizacéo, indicando as possibilidades de alcangar os
objetivos da organizacdo e identificar potenciais que o trabalhador pode desenvolver
(LADEIRA, SONZA, BARTE, 2012). O momento de receber feedback auxilia o colaborador a
compreender o impacto que seu trabalho tem na instituicdo e obter um direcionamento, em
contrapartida, pode servir para o colaborador oferecer sugestbes acerca de pautas que
influenciam no seu desempenho.

Além disso, a insatisfagdo com remuneracdo e beneficios também pode estar
interferindo na percepcdo de valorizacdo e reconhecimento, principalmente quando se
considera que muitos funcionarios terceirizados recebem um salario que ndo condiz com o seu
grau de escolaridade e até mesmo exercem atividades similares as dos servidores, que possuem
salarios e beneficios mais vantajosos. Vale salientar que, durante a observacdo participante,
foram constatadas reclamacfes frequentes da empresa terceirizada a respeito de atraso no
pagamento, erro de calculo e dificuldade de comunicacdo, visto que a instituicdo estudada esta
localizada no Nordeste, enquanto a prestadora de servigco localiza-se no Sul do pais. Tal
realidade leva o funcionario a transferir para a DPU a insatisfacdo com os problemas da
prestadora de servicos e com a dificuldade em solucioné-los. Santos, Moraes, Pra e Solle (2019)
concluiram em um estudo realizado com participantes de faixa etaria majoritaria entre 20 e 30
anos, semelhante ao pablico em questdo, que as expectativas profissionais quanto a um
ambiente prazeroso para se trabalhar se baseiam em trés aspectos: bons salérios,
reconhecimento e oportunidades de crescimento. Considerando a avaliagdo negativa para 0s
dois primeiros aspectos, é necessario atentar-se para a importancia que isso possui no clima
organizacional da instituicéo.

Sopesando-se os dados colhidos sob o ponto de vista da cultura organizacional,
considerando sobretudo os questionamentos referentes a valores da estrutura hierarquica de
poder, valores associados a satisfacdo e bem-estar, praticas de integracdo, além de
relacionamento interpessoal, identificam-se elementos que sugerem flexibilidade por parte da
organizacdo, condicdo necessaria para se adequar aos tempos tdo desafiadores que

atravessamos, visando a execugao das metas estabelecidas no Plano Estratégico DPU 2040.
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Concluséao

Este estudo € fruto da demanda dos gestores da unidade da Defensoria Publica da Uni&o
de Petrolina-PE/Juazeiro-BA, visando melhorar o clima organizacional daquele 6rgdo com
intervencdes apresentadas pela Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF),
por meio da experiéncia na Prospere Consultoria Empresarial, empresa junior do curso de
Administracgéo.

Buscou-se, assim, identificar os fatores do trabalho que, na visdo dos colaboradores, sao
satisfatorios e insatisfatorios e, assim, analisar o clima organizacional para elaborar um plano
de acdo que permitisse uma mudanca direta no ambiente de trabalho, sem implicar aumento de
despesas ou exigir mudanga legislativa. Segundo o estudo realizado por Ventorini et al (2019),
baseado nas teorias de Wang e Yang (2015) e Cho e Perry (2012), a participagdo informal e a
motivacao intrinseca se relacionam fortemente com a satisfacdo no trabalho no servico publico
brasileiro, sendo a participacdo informal composta pelo estabelecimento de objetivos, tomada
de decisdes, solucdo de problemas e realizacdo de mudancas (SASHKIN, 1984, apud
VENTORINI et al, 2019), e a motivacao intrinseca a busca no trabalho por prazer, interesse,
curiosidade, autoexpressdo e desafio pessoal (AMABILE, 1993, apud VENTORINI et al,
2019). Assim, o plano de acdo estabelecido se associa a esses dois pilares, estruturando-se no

seguinte formato:

Quadro 1 — Plano de Acao.

Realizar semestralmente reunido geral e reunido com cada setor
buscando informar sobre os acontecimentos da instituicao,
estabelecendo um canal direto para possibilitar que os gestores
oferecam feedbacks e ougcam as necessidades dos setores.

Criar manual do colaborador com intuito de abordar as normas da
instituicdo e 0 comportamento adequado ao ambiente.

Disponibilizar caixa de sugestédo interna para colaboradores como
um canal alternativo para feedback.

Instalar mural para gestdo a vista visando dar publicidade as
estatisticas, noticias do cotidiano referentes a instituicdo, a
divulgacéo de cursos e ao estimulo de comportamentos positivos.

Aperfeicoamento da
comunicagéo

Utilizar com maior frequéncia o grupo do WhatsApp para repassar
informagdes do cotidiano diante da ndo necessidade ou
impossibilidade de reunir a equipe.
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Utilizar ferramentas e aplicativos de reunido online, considerando
as limitagdes impostas pela pandemia da COVID-19.

Realizar confraternizagdes nas principais datas comemorativas do
ano e celebrar os aniversarios mensalmente.

Aplicar feedbacks frequentemente, especialmente nas reunides
setorizadas.

Realizar o “Dia da Vitéria” semestralmente. O evento reune os
colaboradores e determinados assistidos (publico atendido pela
instituicdo) visando comemorar o resultado da conquista e a
atuacdo da equipe de trabalho em algumas causas.

Valorizagédo do
colaborador

Promover acbes de qualidade de vida no trabalho, tais como
estimulo a atividades fisicas e socializacao.

Elaborar a descri¢do dos cargos a fim de organizar as atividades
da rotina de cada cargo e definir os limites entre as atividades de
cargos diferentes.

Estruturacdo dos ) } .
processos de gestio de Criar entrevista de desligamento como ferramenta para entender

pessoas as razOes do desligamento e adquirir informag0es relevantes para
a instituicao.

Aplicar continuamente a pesquisa de clima organizacional e
monitorar seus resultados.

Fonte: AMABILE (1993), apud VENTORINI et al,. (019)

A pesquisa de clima organizacional desenvolvida constituiu um dos primeiros passos
para 0 amadurecimento das préaticas de gestdo de pessoas na instituicdo em questdo, permitindo
a elaboracéo do plano de acdo que concretizou as medidas planejadas a partir da analise. Como
contribuicdo, o presente trabalho oferece conhecimentos para solucionar ou minimizar 0s
problemas vivenciados pelos colaboradores no 6rgao e inicia um processo de dedicagdo a
manutencdo do clima organizacional que engloba todos os trabalhadores. Além de atender aos
interesses da instituicdo, pretendeu-se despertar a consciéncia de outros 6rgéaos, funcionarios e
gestores, principalmente do setor pablico, quanto a importancia de fixar atencdo para dentro
das instituicdes e identificar, por meio da visdo dos funcionérios, a qualidade do clima

organizacional e sua influéncia no trabalho.
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Quanto as limitacGes da pesquisa, a analise estatistica abordou apenas as variaveis
individualmente, de forma superficial, ndo investigando a existéncia de relacdes entre essas
variaveis, ou de que forma podem exercer influéncia direta entre si.

Considerando a perspectiva de pesquisas futuras, sugere-se verificar em que medida a
implementacédo do plano de agdo contribuiu para melhorar o clima organizacional na instituigéo
e identificar os proximos desafios, assim como explorar com mais detalhes a relacdo entre as
percepcOes do ambiente que os colaboradores possuem e 0s vinculos destes com a instituicao,
bem como o quanto e de que forma essas diferengas atuam na motivagéo e no contexto do
trabalho.
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