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Resumo: A Administracdo Pablica age com a finalidade de atender as necessidades basicas da populacéo,
como saude, seguranga e educacgdo, promovendo assim o bem estar da sociedade. Para atender essas
necessidades sdo promovidas politicas publicas que sdo custeadas pelo recolhimento de tributos
cobrados a todos os contribuintes. A pesquisa tem como objetivo identificar as ferramentas de controle
social mais utilizadas e o que compreende cada uma delas, a explanacdo da legislacdo pertinente a
transparéncia publica, além da percepcdo dos servidores publicos quanto a efetividade do controle
social. O trabalho possui abordagem quantitativa descritiva, mediante questionario acerca da avaliacdo
de mecanismos que levam ao exercicio do controle social. Verificou-se que, os entrevistados consideram
importante os portais de transparéncia governamental para a efetividade do controle social, mas hd uma
dificuldade atrelada as informac@es que constam nesses portais, seja pela dificil compreensdo, ou por
n&o conseguirem encontrar as informag6es buscadas.
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The Effectiveness of Social Control from Governmental Portals

Abstract: Public Administration acts with the purpose of meeting the basic needs of the population,
such as health, safety and education, thus promoting the well-being of society. To meet these needs,
public policies are promoted, which are paid for by the collection of taxes charged to all taxpayers. The
research aims to identify the most used social control tools and what comprises each one, the explanation
of the legislation relevant to public transparency, in addition to the perception of public servants
regarding the effectiveness of social control. The work has a descriptive quantitative approach, through
a questionnaire about the evaluation of mechanisms that lead to the exercise of social control. It was
found that the interviewees considered governmental portals to be important for the effectiveness of
social control, but there is a difficulty linked to the information contained in these portals, either due to
the difficult understanding, or because they cannot find the information sought.
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Introducéo

A Administracdo Publica age com a finalidade de atender as necessidades bésicas e
essenciais da populacdo, como salde, seguranca e educacdo, promovendo assim o bem-estar da
sociedade. Para o atendimento dessas necessidades sdo promovidas politicas publicas, estas sdo
custeadas pelo recolhimento de tributos cobrados a todos os contribuintes.

Consideram-se politicas publicas as acbes promovidas para a promogao do bem coletivo,
0s projetos de inclusdo social, os de promocéo a salde, seguranca, lazer, e educacao, que se
estendam a toda a populacdo, principalmente as pessoas que tém baixo poder aquisitivo.
Conforme Kauchakje (2008), as politicas publicas se configuram como um artefato do
planejamento dos governos, com propdsito de coordenar os recursos e as agOes estatal, bem
como na consecucao de atividades realizadas, que atendam também o setor privado.

“Uma melhor execucdo dessas acdes de politicas publicas e uma melhor aplica¢do dos
recursos recolhidos por meio da cobranca dos tributos ocorre quando ha a participacédo de cada
cidaddo ativamente, fiscalizando e acompanhando os atos dos gestores publicos” (CGU, 2012,
p. 24). Essa participacdo social equivale ao controle social, o qual consagra o exercicio da
cidadania e prevaléncia da democracia no pais.

Um dos meios que a legislacdo brasileira preconiza que sejam publicadas as prestagdes
de contas dos gestores e a execucdo do orgamento publico sdo os portais governamentais. Em
suas paginas da web os entes publicos terdo, em atendimento ao principio da publicidade, que
divulgar os atos e gastos publicos que fazem parte da sua gestdo, a fim de torna-la transparente.
Porém, muitas das vezes, as informacdes divulgadas ndo sao claras e de facil compreenséo, bem
como possui um dificil acesso, o que dificulta o exercicio do controle social (CGU, 2012, p.
28).

Diante do exposto, questiona-se: ha efetividade do controle social dos atos e gastos
publicos partindo do acesso as informacdes constantes nas paginas dos portais do governo? Ou
seja, a partir do acesso a esses dados nos portais governamentais, hd uma participacdo mais
ativa dos cidadaos na fiscalizacdo da execuc¢do dos gastos publicos?

O estudo é relevante ao passo que aponta mecanismos de fiscalizagdo por parte da
sociedade, este mecanismo é o exercicio do controle social, que contribui auxiliando na reducéo
da corrupcéo atenuada por gestores desonestos. Ao fazer uso de sistemas de controles como,
por exemplo, reclamacBes, denlncia de agfes pautadas como irregulares, dar-se uma
proporcionalidade aos esclarecimentos sobre a alocagdo dos recursos publicos, que é de

interesse de todos os cidadaos.
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Diante da relevancia do tema, a pesquisa contribui com a apresentacdo das ferramentas
de controle social que sdo mais utilizadas e o0 que compreende cada uma delas, a explanacéo da
legislagdo pertinente a transparéncia publica e os meios eletrdnicos em que podem ser acessadas
as informacdes referentes aos entes publicos, indicando alguns dos principais portais onde
podem ser colhidas tais informagdes.

O presente trabalho foi realizado a partir de pesquisa bibliografica sobre o tema proposto
e de uma pesquisa de campo, com questionario aplicado aos servidores de Instituicdo de Ensino
Superior Publica, com a finalidade de demonstrar, na visao destes, se ha efetividade do controle
social dos atos e gastos publicos a partir dos portais governamentais.

Referencial Teorico

Administracdo Publica e o Contexto Historico

O Poder Publico atua junto a sua administracdo gerindo o dinheiro pablico arrecadado
pelos tributos que a sociedade paga, com a finalidade de atender as necessidades da populagéo.
Essa atuacéo é regida, inicialmente, por dois principios, a Superveniéncia do Interesse Publico
sobre o privado e a Indisponibilidade do Interesse Publico.

Tais principios originam os demais, tanto os explicitos como os implicitos na legislacédo
brasileira, os quais norteiam a execucao das atividades da Administracdo Publica. Merecem
destaque os mais conhecidos, previstos no Art. 37 da Constituicao Federal de 1988: “Legalidade,
Impessoalidade, Moralidade, Publicidade e Eficiéncia” (BRASIL, 1988).

Do ponto de vista de Helly Lopes Meirelles (1998) a legalidade, como principio de
administracdo significa que o administrador publico est4, em toda sua atividade funcional,
sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum, e deles ndo se pode afastar ou
desviar, sob pena de praticar ato invalido e expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e
criminal, conforme o caso. Meirelles (1998) esclarece ainda que a moralidade, ndo a comum,
mas a juridica, € um pressuposto para validade de todo ato da Administracdo Publica.

Conforme Celso Antonio Bandeira de Mello (2005), a impessoalidade fundamenta-se
no postulado da isonomia e tem desdobramentos explicitos em variados dispositivos
constitucionais como o artigo 37, Il, que exige concurso publico para ingresso em cargo ou
emprego publico. O principio da eficiéncia acrescentado a Carta Magna pela Emenda
Constitucional 19/1998, vem ressaltar que a Administracdo Publica deve agir de forma célere

com 0 minimo de recursos possiveis para atingir sua finalidade.
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Segundo Gasparino (2011) o principio da publicidade é aquele que obriga a
Administracdo Publica a divulgar seus atos, contratos e outros instrumentos que celebrem, para
que os tornem conhecidos, possam ser controlados e dado inicio aos seus efeitos. Ainda no dizer
de Gasparino (pag. 65, 2011): “Pela publicacdo, ou quando isso nao for possivel, pelo processo
de expedicdo de certidGes, a Administracdo Publica da conhecimento de seu comportamento,
tornando o seu agir transparente.”

Os administradores pablicos tém o dever de agir, de forma eficiente, com probidade
administrativa e realizando suas prestacOes de contas a toda sociedade, conforme previsto na
CF/88:

Art. 70. (...) Pardgrafo Gnico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros,
bens e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta,
assuma obrigacdes de natureza pecunidria (CF, 1988).

E sabido que a administragio da coisa pUblica no Brasil é feita por representantes eleitos
pelo povo. Reza o paragrafo tnico do art. 1° da CF/88 que “todo o poder emana do povo, que
o exerce por meio de representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢ao”
(CF,1988). Vale ressaltar que antes de entrar em vigor a Lei Maior, Constituicdo Federal de
1988, a Administracdo Publica nem sempre teve sua visdo direcionada para o bem-estar da
sociedade, em que o foco ¢ o cidadao, e o supramencionado “poder que emana do povo”, mais
conhecido por democracia, ainda ndo tinha forca de atuacéo no pais.

Segundo Santos e Sequeira (2014) no modelo administrativo burocratico de Weber havia
uma distancia significativa entre os gestores e a populacdo, pois prevalecia o foco da
racionalizacdo, das formalidades, regras e da hierarquia, tudo isso tinha que ser obedecido pelos
agentes que atuavam no poder publico e pela sociedade. Esse modelo tinha como propdsito o
combate ao nepotismo e a corrupcao, praticas decorrentes da administracdo patrimonialista,
esta, por sua vez, ndo sabia diferenciar o patrimdnio pablico do privado, tinha-se a coisa publica
como sua propriedade, buscando atender seus proprios anseios e de seus familiares.

Apesar de ter sido implementada por Weber apresentando por finalidade a melhoria dos
processos e eficiéncia do servico publico, a administracdo burocrética, conforme Sarturi (2013)
voltava-se para o controle efetivo dos processos executados, perdendo a visdo de que 0s
cidaddos eram seus principais clientes, assim como eram vistos mais tarde na Administracdo
Gerencial.

De acordo com Santos e Sequeira (2014) embora a burocracia exigisse mecanismos de

execucdo das atividades que acabavam por engessar a atuacdo da méaquina publica, ha, no
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modelo atual, a predominancia dos processos burocraticos, os quais melhoram o controle dos

recursos e o desempenho das atividades, corrigindo as imperfei¢cfes que possam ocorrer.

No que diz respeito a prestacdo ou fomento de servicos publicos, o modelo
burocratico, baseado na inibicdo de toda possibilidade de discricionariedade, mediante
0 estrito respeito as regras e num esquema hierarquico-centralizado, revelou-se
altamente problematico, seja nos casos em que o valor mais prestigiado é a
democratizacdo da administracdo puUblica (vide cap.2), seja nos casos em que se
busquem, sobretudo, a eficacia e eficiéncia. (GRAU, PG.241, 1998)

Devido a algumas disfunc@es ocorridas, como excesso de papel ou rigidez nas regras a
serem obedecidas, veio a queda da burocracia e a instituicio de um novo modelo de
administracao publica. Segundo Grau (1998) o paradigma pds burocratico, ao qual se associa 0
modelo gerencial, baseado na eficicia e eficiéncia, radicaliza as criticas e as solugdes
convencionais oferecidas pela teoria da organizacdo, desde a década de 30, e opde a
normalizacdo de procedimentos e a centralizacdo da autoridade, os principios da flexibiliza¢éo
e da descentralizacdo do poder.

Consoante Sarturi (2013) com a Nova Gestdo Publica ou New Public Management
(NPM), denominada também administracdo gerencial, ha uma flexibilizacdo da burocracia, e
adentramos com uma definigdo de poder publico mais eficiente, eficaz, descentralizado, focado
no planejamento a fim de suprir 0s anseios comuns da sociedade.

De acordo com Del Vecchio, (1979, apud Pereira, 2010) o Estado, ndo sendo um fim em
si mesmo, tem por finalidade precipua atender a razdo natural da vida em sociedade e promover
a realizacéo das expectativas do homem em busca da felicidade comum, ou seja, na realizagéo
do bem comum. Para realizar o atendimento desses anseios e necessidades comuns da sociedade,
é imprescindivel a boa administracdo dos recursos arrecadados, 0s quais sdo denominados
receitas publicas, tendo estas que ser destinadas para cada area responsavel pelos gastos do

setor publico, como por exemplo a salde, a seguranca, a educacao, entre outros.

Planejamento Orgcamentério

Para execucdo desses gastos publicos, realiza-se o planejamento de agdes a serem
executadas e a elaboracdo do orgcamento publico, instrumento que devera conter a previsao da
totalidade das receitas que serdo arrecadadas e a fixacdo de todas as despesas que seréo
realizadas em um determinado exercicio financeiro. O planejamento orcamentario € de

fundamental importancia, pois é a fase em que serdo estabelecidos todos os objetivos, todas as
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prioridades e metas que se pretende atender e alcancar durante um determinado periodo. Como
descrito por Pereira (2010, pg. 265) “o planejamento apresenta-Se COMO UM Processo continuo
que fundamenta, antecede e acompanha a elaborac¢do or¢amentaria.”

S&o instrumentos or¢camentarios o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentérias
e a Lei Orcamentéria Anual. Preconiza o art. 165, da Constituicdo Federal de 1988: Leis de
iniciativa do Poder Executivo estabelecerdo: | - o plano plurianual; 1l - as diretrizes
orcamentarias; Il - os orcamentos anuais. (CF,1988)

O Plano Plurianual - PPA garante a continuidade do servigo publico por estabelecer
objetivos e metas que vigoram durante quatro anos, tendo que ser obedecido pelo gestor
subsequente no primeiro ano de seu mandato. Na CF/88, art. 165, paragrafo 1°: O plano
plurianual estabelecera, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da
administracdo publica federal para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as
relativas aos programas de duracédo continuada.(CF,1988)

A Lei de Diretrizes Orgamentarias, elaborada com base no PPA, conforme previsto no
paragrafo 2° do art. 165 da CF/88, dita as regras e prioridades do que serd executado no proximo
exercicio, orientando assim a elaboracdo do orcamento anual, além de dispor sobre alteracGes
na legislacao tributaria e estabelecer a politica de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais de
fomento. (CF,1988)

Por fim, é feita a elaboracdo da Lei Orcamentéaria Anual (LOA), a qual engloba o
orcamento fiscal, o de investimento e o da seguridade social.(CF,1988) Segundo Speck (2002)
a Lei Orcamentaria Anual tem por objetivo, por um lado, fixar o valor das despesas e, por outro,
estimar o nivel das receitas da Unido para um exercicio financeiro.

Para um melhor acompanhamento, por parte da sociedade, do planejamento e da
execucao do orcamento, é necessario que se dé conhecimento e publicidade dos atos da
Administracdo Publica, tanto por meio de jornais oficiais como pelos portais de transparéncia
governamentais. A Lei de Responsabilidade Fiscal, a LRF, de numeracdo 101/2000, em seu art.
48, paragrafo Unico, inciso Il, prevé que a transparéncia, também, serd assegurada mediante
liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real, de
informagdes pormenorizadas sobre a execu¢do or¢camentéria e financeira, em meios eletrénicos
de acesso publico.

Mais tarde, em 2011, vem ser regulamentado o direito do acesso a informacdo, ja
previsto no inciso XIV do art. 5° da Constituicdo Federal de 1988, pela Lei 12.527, a conhecida

Lei de Acesso a Informacdo. Em seu art. 3° encontra-se a seguinte redacéo:
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Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a assegurar o direito
fundamental de acesso a informacao e devem ser executados em conformidade com os
principios basicos da administracdo publica e com as seguintes diretrizes: | -
observancia da publicidade como preceito geral e do sigilo como excecdo; Il -
divulgacdo de informacdes de interesse publico, independentemente de solicitacdes;
111 - utilizacdo de meios de comunicacéo viabilizados pela tecnologia da informac&o;
IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo
publica; V - desenvolvimento do controle social da administragdo publica.

Pode-se verificar no inciso Ill deste supramencionado artigo que é assegurado a
informacdo pelos meios de comunicagdo tecnolégicos, por exemplo os sitios eletrdnicos dos
o0rgdos e entidades da Administragdo Publica, no intuito de facilitar o acesso a informagé&o pela
populacéo que, atualmente, utiliza-se frequentemente dessa ferramenta de pesquisa e busca pela
informacao, a internet.

Para atender as exigéncias da legislacdo brasileira quanto a transparéncia publica
mediante portais eletrdnicos governamentais, o Governo Federal criou o Portal da
Transparéncia com o proposito de divulgar a populacdo as informagdes quanto aos gastos e
acOes da Administracdo Publica Federal, sendo posteriormente implementado pelos estados e
municipios em suas préprias paginas da web.

O Portal da Transparéncia do Governo Federal é uma iniciativa da Controladoria-
Geral da Unido (CGU), lancada em novembro de 2004, para assegurar a boa e correta
aplicacdo dos recursos publicos. O objetivo é aumentar a transparéncia da gestéo
publica, permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico esta sendo
utilizado e ajude a fiscalizar (PORTAL DA TRANSPARENCIA).

Além do Portal da Transparéncia, ha uma série de portais onde sdo publicadas
informacdes relevantes acerca da atuacdo do poder publico. No ambito federal, por exemplo,
tem-se 0 SIOP (Sistema Integrado de Orcamento e Planejamento), o DOU (Diério Oficial da
Unido), bem como o site do Tribunal de Contas da Unido, da Controladoria Geral da Unido,
entre outros. A partir da publicidade de forma transparente de todos os atos e gastos do Poder
Publico torna-se possivel a realizacdo de controles sobre como e onde estdo sendo aplicados 0s

recursos recolhidos da sociedade.

Metodologia

O presente trabalho foi realizado a partir de pesquisa bibliografica sobre o tema proposto
e de uma pesquisa de campo, com questiondrio aplicado aos servidores de Instituicdo de Ensino
Superior Publica, com a finalidade de demonstrar, na viséo destes, se ha efetividade do controle

social dos atos e gastos publicos a partir dos portais governamentais.
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A populacdo interessada na pesquisa seria a sociedade em geral, porém pela delimitagéo
do assunto, foi escolhida uma amostra dessa populacdo. Em Marconi e Lakatos (2012, p.27)
encontramos o seguinte esclarecimento sobre amostra: “¢ uma por¢do ou parcela,
convenientemente selecionada do universo (populagéo), € um subconjunto do universo”.

A técnica de amostragem utilizada foi por grupos ou conglomerados, que segundo
Marconi e Lakatos (2012) é uma amostragem rapida, barata e eficiente, pois a unidade de
amostragem ndo € mais o individuo, mas um conjunto, facilmente encontrado e identificado.

A pesquisa bibliogréafica é conceituada por Cervo (2007, p. 60) como aquela que “busca
conhecer e analisar as contribui¢bes culturais ou cientificas do passado sobre determinado
assunto, tema ou problema”. De acordo com Marconi ¢ Lakatos (2012, p. 69), a pesquisa de
campo é aquela utilizada com objetivo de conseguir informac6es e/ou conhecimentos acerca de
um problema para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipo6tese que se queira comprovar,
ou, ainda, descobrir novos fenbmenos ou a relacdo entre eles.

A pesquisa realizada pode ser considerada quantitativa descritiva, pois consiste na
andlise da avaliacdo de ferramentas que levam ao exercicio do controle exercido pela populacéo
das atividades executadas na Administracdo Publica. Utilizou-se para efetuar a coleta de dados
um questionario elaborado em formulario eletrénico GoogleDocs e encaminhado aos
participantes por meio de e-mail institucional. O formulario ficou disponivel para resolucdodo
dia 23 de agosto ao dia 02 de setembro de 2019, obtendo um total de 80 participantes.

O questionario é uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas. Segundo Cervo
(2007, p. 53) “a palavra questionario refere-se a um meio de obter respostas as questdes por uma
formula que o proprio informante preenche.” Na elaboragdo do questionario foram utilizadas
perguntas abertas, também conhecidas como livres ou ndo limitadas, e fechadas, de multipla
escolha, acerca do perfil dos pesquisados e de suas experiéncias quanto ao acesso de portais

governamentais e exercicio do controle social.

Analise dos Resultados

Participaram da pesquisa 80 (oitenta) servidores publicos com idades que variam de 20
a 55 anos, observando-se a seguinte proporgdo, 41,25% tém de 20 a 30 anos, 43,75% de 31 a
40 anos e 15% de 41 a 55 anos.
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Grafico 1: Idade

12 (15%)

W 20-30 ANOS
W 31-40 ANOS
41-55 ANOS

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quanto a categoria profissional de cada um, entre técnicos administrativos e professores,
da totalidade dos participantes, 70 (setenta) sdo técnicos representando 87,5% e apenas 10 (dez)

sdo docentes, que representam 12,5%, conforme verificado no grafico abaixo:

Gréafico 2: Categoria Profissional

TECNICO-ADMINISTRATIVO EM

- EDUCACAD
B DOCENTE

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo a escolaridade dos participantes, observou-se que 42,5 % possuem pés-
graduacdo, e apenas 1,3 % possuem apenas ensino médio, considerando que todos 0s que
responderam ao questionario possuem no minimo o ensino médio completo. Ha apenas 1 dos
pesquisados que esta cursando o mestrado. Pode-se visualizar de forma detalhada o percentual

do grau de instrucdo na representacdo do Grafico 3.
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Gréfico 3: Grau de Instrucdo
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FTENSING SUPERIOR COMPLETO

MW POS -GRADUAGAD

W MESTRADO

H DOUTORADO
Qutros

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apbs a coleta de dados referentes ao perfil dos pesquisados, foi disponibilizado, para 0s
interessados assistirem, um video esclarecendo um pouco sobre o conceito de controle social e
a importancia dele para a sociedade, iniciando posteriormente o0s questionamentos relacionados
ao tema.

Foi questionado sobre o grau de relevancia que os portais de transparéncia
governamental possuem para que ocorra o efetivo controle social dos atos e gastos publicos.
Obteve-se, na maioria das opinides, a percepcao de que é muito relevante esses portais para a
efetividade do controle social, 0 que representa 56 da totalidade dos participantes. Dentre as
demais respostas, 19 (dezenove) acham de importancia média e apenas 5 (cinco) acham que é

pouca esta relevancia.

Gréfico 4: Qual o grau de relevancia dos portais governamentais de
transparéncia para o efetivo controle social dos atos e gastos publicos?
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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Procurou-se saber com que frequéncia o servidor acessa algum portal de transparéncia
governamental, como por exemplo os sites de Tribunais de Contas, o Portal da Transparéncia,
seja este da esfera federal, da estadual ou da municipal, o Sistema Integrado de Orgcamento e
Planejamento (SIOP), os Diérios Oficiais, entre outros.

Acessam pelo menos uma vez ao més, 37,5 %, equivalente a 30 servidores, 28,7 % - 23
dos pesquisados - acessam uma vez na semana, 20% deles (16 questionados) acessam ao menos
uma vez durante o ano, ja 7,5 % - 6 deles acessam diariamente, 3 pesquisados (3,7%)
desconhecem esses portais, 1 deles alegou que conhece, porém nao acessa, e 1 disse acessar
ndo mais que trés vezes ao més, esses 2 ultimos equivalem aos 2,5 % restantes. Verifica-se as

proporcdes das respostas mais amplamente no Grafico 5.

Gréfico 5: Com que frequéncia vocé costuma acessar algum portal de
transparéncia governamental? (ex. Sites de Tribunais de Conta, Portal da
Transparéncia, SIOP,Diério oficial, e outros)
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Indagou-se acerca da facilidade de entendimento das informagdes constantes nos portais
governamentais com a seguinte pergunta: Vocé possui dificuldades na compreensdo das
informacdes fornecidas nesses portais governamentais? POde-se constatar que 48,8% dos
pesquisados possuem sim dificuldade de compreensédo dessas informacoes, e 42,5% possuem
facilidade, 3,7% ndo conseguem encontrar as informagdes que procuram.

Os outros 5% puderem responder abertamente, apresentando as seguintes constatacoes:
as informacgdes ndo sdo muito faceis de acessar, principalmente para quem nao € da area, pois,
no DOU (Diario Oficial da Uni&o), por exemplo, ha muita informac&o sobre disponibilizacéo
de recurso da unido que séo feitos sob codigos, 0s quais ndo da para entender, bem como néo

sdo todas as vezes gue se encontram as respostas procuradas.
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Gréafico 6: Vocé possui dificuldades na compreensdo das
informacdes fornecidas nesses portais governamentais?
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Fonte: Elaborado pelos autores.

O questionamento seguinte buscou saber se a partir do acesso a esses portais, a
participacdo dos pesquisados no controle social da administragdo publica torna-se mais ativa.

Majoradamente, 72,5% afirmaram que sim, e apenas 27,5% responderam que nao.

Gréfico 7: A partir do acesso a esses portais, a sua participagdo no controle
social da administracdo pablica torna-se mais ativa?

msiM
W NAO

Fonte: Elaborado pelos autores.

Dentre algumas das principais ferramentas apresentadas neste trabalho: or¢camento
participativo, audiéncias publicas, as ouvidorias, e o observatorio social; foi pesquisado quais
destas foram utilizadas ao menos uma vez pelos participantes da pesquisa, podendo estes marcar
mais de uma opcdo, ou apresentar alguma outra ferramenta.

Das respostas apresentadas, 29 servidores responderam nunca terem utilizado nenhuma
das ferramentas de controle social, 28 deles utilizaram-se da Ouvidoria, sendo entéo a mais
utilizada dentre as demais opcOes, 21 participaram de audiéncias publicas, 17 opinaram no

orcamento participativo, 10 utilizaram o observatorio social, outros 4 entendem como
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ferramenta de controle social o uso da Lei de Acesso a Informacédo, o acesso ao Portal da
Transparéncia e a leitura do Diario Oficial.

No entanto, a Lei de Acesso a Informacéo regulamenta a obrigatoriedade da publicagdo
das prestacdes das contas publicas, e o Portal da Transparéncia e o Diario Oficial sdo meios
utilizados para a busca de informacgdes que embasardo a atuacdo e uso de algumas das

ferramentas do controle social.

Grafico 8: Quais das ferramentas de controle social vocé ja utilizou ao menos uma vez?

QUTROS

NUNCAUTILIZEI NENHUMA DESSAS
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AUDIENCIAPUBLICA 21 (26,60%)

ORCAMENTO PARTICIPATIVO 17 (21,30%)
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda questionou-se acerca do motivo que levaram os participantes a buscarem uma das
ferramentas de controle social, se seria por meio da consulta a algum portal governamental. Por
mais que a maioria tenha opinado em perguntas anteriores que acha muito relevante os portais
para o efetivo controle social, ndo foi a partir de consultas a esses portais que fizeram com que
eles participassem do controle social. Conforme pode-se verificar no gréfico abaixo, 60% dos

servidores ndo foram instigados a partir do acesso aos portais, e 40% afirmaram que sim.

Gréafico 9: Foi a partir de uma consulta ao site governamental que vocé
motivou-se para buscar uma das ferramentas de controle social?

msim
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Fonte: Elaborado pelos autores
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Dos que responderam ndo, foi indagado qual seria 0 outro motivo ou meio que levou ao
participante buscar uma das ferramentas de controle social. Dentre as respostas obtidas estao:
0 interesse que se tem pela falta de politicas que beneficiem do ponto de vista social a populagéo
mais carente da sociedade; indicagOes e conversas com amigos e conhecidos; por meio de
estudos e capacitacdes sobre controle social; a busca de se ter um contato mais direto com o
orgdo do qual precisava solicitar informaces; interesse na luta contra a corrupcgdo; e a
necessidade do registro de reclamacOes pela insatisfacdo de servicos prestados por

determinados 6rgéos publicos.

Graéfico 10: Com a participacéo social através de uma dessas ferramentas de
controle, vocé obteve um resultado efetivo?

|
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.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Por fim, ainda foi perguntado se houve um resultado efetivo quando do uso dessas
ferramentas de controle social. Pode-se constatar que 50% dos entrevistados que utilizaram
algumas dessas ferramentas tiveram um resultado efetivo, 35% deles alegaram que ndo e os

outros 15% disseram ter alcangado a efetividade em parte.

Consideracoes Finais

A participagdo social, atualmente, tornou-se um paradigma na administracdo publica
como mecanismo de acompanhamento e controle da execucdo das politicas publicas. A partir
da publicacgéo das informacdes dos entes federativos nos portais governamentais torna-se mais
transparente a atuacdo dos gestores publicos e a populagdo poderd exercer parte de sua
cidadania por meio do controle social.
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O controle social consolida-se por meio de varias ferramentas, das quais a populacao
pode usufruir para efetuar seu papel de cidaddo e exercer o seu direito de sugerir, reclamar e
participar da gestdo publica, assim como ocorre nos paises democraticos. Através dessa
participagdo pode-se auxiliar no combate a corrupcdo e na melhor gestéo dos recursos publicos,
buscando a melhoria dos servigos publicos, a eficiéncia no planejamento e execu¢do dos gastos
publicos, tendo em vista que 0s maiores interessados e que conhecem mais de perto as
necessidades de cada comunidade brasileira sdo os cidadaos.

Verifica-se a partir dos questionamentos realizados na pesquisa que, apesar dos
entrevistados considerarem importante os portais de transparéncia governamental para a
efetividade do controle social, hd uma dificuldade atrelada as informacg6es que constam nesses
portais, seja pela dificil compreensdo, ou por ndo conseguirem encontrar as informacdes
buscadas.

Conclui-se entdo que as informagdes veiculadas pelos governos devem estar sempre
atualizadas e divulgadas de forma tempestiva, no intuito de atuar com transparéncia em
atendimento ao principio da publicidade, fazendo com que as informac6es divulgadas sejam
claras e de facil compreensdo. Além de ser necessaria a criagdo de mecanismos que facilitem o
acesso as informacdes, como campanhas de incentivo a participacdo popular, demonstrando 0s

sites e ferramentas que existem a disposicéo dos cidadaos.
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