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Um Estudo Sobre o Papel do Pedagogo no Ambito Empresarial
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Resumo: A pesquisa teve como objetivo um estudo para se fazer conhecer as atua¢Ges do pedagogo dentro de
espagos ndo escolares, dando evidencia a area empresarial, desmistificando que 0 mesmo se restringe apenas a
docéncia, pois devido as suas inimeras qualidades é extremamente qualificado para ocupar funcGes dentro de
qualquer instituicdo de trabalho, ndo sendo a empresa uma excegdo, ja que é dotado de criatividade, lideranga e
autorresponsabilidade, podendo entdo ocupar um cargo no setor de Recursos Humanos sendo o braco direito do
gestor, executando tais fungfes com maestria. Nossa base tedrica é de autores renomados como Libaneo (2001),
Holtz (2006), Ribeiro (2007), entre varios outros que argumentam o papel do pedagogo dentro de institui¢des ndo
escolares, dissertando que 0 mesmo sé tem a contribuir para com a empresa e seus colaboradores, desempenhando
nos funciondrios um crescente avanco no desenvolvimento profissional e pessoal levando-os ao cumprimento dos
objetivos da empresa. Além da pesquisa bibliografica realizada, utilizamos uma entrevista qualitativa, contendo
oito perguntas abertas para que a entrevistada ficasse a vontade, a mesma foi feita com a empresaria Amanda
Cordeiro, que atua em uma empresa no estado de Alagoas, confirmando na pratica o que expomos no referencial
tedrico, como o fato da profissdo ainda ser pouco conhecida dentro da sociedade e da empresa. A empreséria
também é dona de um canal no Telegram, onde participam VArios outros pedagogos empresariais, 0s quais
compartilham as suas vivéncias e conhecimentos bibliograficos, sem esquecer do Instagram, no qual a mesma
compartilha contetdos de pedagogia empresarial. Concluimos entéo que este trabalho se faz necesséario na medida
que estamos falando de uma bela profisséo, que, no entanto, ainda ndo tem o devido reconhonhecimento por parte
da sociedade e também da empresa, sendo a disseminmacgéo do tema a chave para a mudanca.
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A Study on the Role of the Pedagogue in the Business Environment

Abstract: The research had as objective a study to make known the actions of the educator inside non-school
spaces, giving evidence to the business area, demystifying that it is restricted only to teaching, because due to his
countless qualities he is extremely qualified to occupy functions within from any work institution, the company
being no exception, since it is endowed with creativity, leadership and self-responsibility, and can then occupy a
position in the Human Resources sector, being the manager's right arm, performing such functions with mastery.
Our theoretical basis is from renowned authors such as Libaneo (2001), Holtz (2006), Ribeiro (2007), among
several others who argue the role of the pedagogue within non-school institutions, saying that he only has to
contribute to the company and its collaborators, performing in the employees an increasing advance in the
professional and personal development taking them to fulfill the objectives of the company. In addition to the
bibliographic research carried out, we used a qualitative interview, containing eight open questions so that the
interviewee was comfortable, the same was done with businesswoman Amanda Cordeiro, who works in a company
in the state of Alagoas, confirming in practice what we expose in the theoretical framework, such as the fact that
the profession is still little known within society and the company. The businesswoman also owns a channel on
Telegram, where several other business educators participate, who share their experiences and bibliographic
knowledge, not forgetting Instagram, in which she shares business pedagogy content. We conclude then that this
work is necessary to the extent that we are talking about a beautiful profession, which, however, still does not have
due recognition by society and also by the company, with the dissemination of the theme being the key to change.
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Introducéo

Pretendemos neste trabalho de pesquisa e concluséo de curso discutir sobre o papel do
pedagogo no ambito empresarial. O pedagogo formado na licenciatura plena em pedagogia atua
com 0s processos relacionados ao ensino, a aprendizagem e ao ensino-aprendizagem, cujo
objetivo € de fortalecer a construcdo do conhecimento relacionando questfes da sociedade e da
realidade dos individuos, independentemente de serem em espacos escolares ou nao escolares,
instituices publicas e privadas, sendo ele o responsavel pelo processo educativo em diferentes
niveis de educacdo. O que nos motivou a escrever sobre esse tema foi a obtencdo de
conhecimento por esta fascinante area da pedagogia.

E importante ressaltar que a pedagogia é uma ciéncia educacional, a mesma ¢ vista pela
sociedade como uma profissdo que se limita a sala de aula, uma vez que ela é formadora de
todas as profissbes juntamente com o pedagogo bem preparado, no entanto, com a
modernizacgdo social a pedagogia vem sendo inserida em novos espagos ndo escolares de
atuacdo desse profissional, desempenhando o resgate do desenvolvimento profissional e
pessoal, despertando mudancas comportamentais nos colaboradores de acordo com os objetivos
da empresa. Partindo desse pressuposto a problematica discutida neste trabalho foi:
Desmistificar que os cursos de licenciaturas em pedagogia tém como alvo profissional
exclusivamente a docéncia, e também especificamente identificar qual é o papel do pedagogo
no ambito empresarial?

Nossa hipétese para a resolucdo da problematica supracitada no paragrafo anterior é
demonstrar a polivaléncia do pedagogo, pois o curso de licenciatura plena em pedagogia ensina
desde as primeiras cadeiras aos seus discentes como lidar e principalmente compreender
pessoas com graus diferenciados de idade, cultura e aprendizado, sendo assim, 0 mesmo tem
grande facilidade em lidar com equipes e trabalhar com pessoas em situacGes adversas. O
tornando amplamente capacitando em coordenar o pessoal de uma empresa, sendo este o foco
principal deste trabalho.

Este trabalho, portanto justifica-se de grande relevancia, necessario a compreensao tanto
das autoras quanto para os graduandos dos cursos de licenciatura para compreenderem as varias
facetas do pedagogo entendendo como uma profissdo multifuncional, onde dentro das empresas
pode orientar os profissionais a despertarem mudancas em prol do desenvolvimento pessoal e
profissional, lidar com capacitacdes, treinamentos, coordenacao de equipes multidisciplinares,

trabalhar em projetos educacionais, sociais, culturais, e como coaching.
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Seguindo a linha de pesquisa deste trabalho o objetivo principal da pesquisa foi conhecer
as reais atuacdes do pedagogo dentro do campo empresarial. Comumente importante ressaltar
sobre os objetivos especificos que foram: desmitificar a questdo de que o pedagogo so é capaz
de atuar em instituicdes escolares como professor; reconhecer o avango das atuagbes do
pedagogo, e abrir oportunidades para o reconhecimento do trabalho pedagdgico dentro da
empresa.

Este trabalho teve como bibliografia para estudo uma analise qualitativa, onde foi
utilizado instrumentos para coleta de dados através de entrevista, onde foram feitas perguntas
abertas a uma profissional da area da pedagogia empresarial e também a consulta a bibliografia
de autores renomados como por exemplo Marconi e Lakatos(2010), Libaneo (2001), Mott e
Marcon(2015), Soares(2014), Holtz (2006). Almejamos com a conclusdo deste trabalho
disseminar informacdes & respeito do referido tema com o intuito de fazer a profissdo ser mais

conhecida dentro da prépria empresa e também na sociedade em si.

Fundamentacéo Tedrica

A formacao do pedagogo e a versatilidade profissional.

A pedagogia vem sendo pré-conceituada por parte da sociedade como uma ciéncia cujo
unico viés profissional é lecionar. Segundo Libaneo (2001) de fato & uma tradicdo firmada
durante a década de trinta, que a pedagogia esta associada a formacéo de profissionais de sala
de aula, mais especificamente, professores da educacdo infantil, tal visdo simplista vem da
associacao de que educar e ensinar estaria relacionado a criangas ,como se esse fosse o Unico
periodo da vida onde tais ensinamentos fossem indispensaveis, essa visdo € muito reduzida ,pois
as habilidades do pedagogo Ihes fornecem tais qualificacdes, no entanto, vdo muito mais além
para uma vasta gama de possibilidades.

E correto afirmar que a pedagogia tem como principal investigacdo o fendmeno
educativo, no entanto, ele é um campo vasto a ser posto em pratica dentro de uma sociedade
em constante crescimento. Libaneo (2001) nos diz que na sociedade ha diversas praticas
educativas e que ndo existe sociedade sem a pratica educativa, sendo que esse campo € muito
extenso e que o ato de educar acontece em muitos lugares e sob varias modalidades como nas

familias, no trabalho, nas ruas, nas fabricas, nos meios de comunicagao e outros.

Podemos dizer, entdo, que a toda educacdo corresponde uma pedagogia. Mas o que
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entendemos sobre esse termo que denominamos educacdo ou pratica educativa?
educacdo compreende o0 conjunto dos processos, influencias, estruturas e acdes que
intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua relacdo ativa
com o meio natural e social, num determinado contexto de relagdes entre grupos e
classes sociais, visando a formacdo do ser humano. A educacdo é, assim, uma préatica
humana, uma prética social, que modifica os seres humanos nos seus estados fisicos,
mentais, espirituais, culturais, que da uma configuragdo a nossa existéncia humana
individual e grupal (LIBANEO 2001 p.7).

Nas palavras de Libaneo (2001) quando falamos na atuacéo profissional do pedagogo
podemos identificar trés tipos de profissionais, sendo eles, o pedagogo lato sensu, 0s pedagogos
ocasionais e 0s pedagogos stricto sensu. Respectivamente podemos definir o primeiro como
sendo o pedagogo genuino, onde os profissionais de sala de aula encontram-se inseridos, ja o
segundo ndo se dedicam totalmente a area da pedagogia, no entanto, sedem parte de seu tempo
a ela, sendo exemplos os instrutores de cursos profissionalizantes, os formadores e supervisores
de trabalho, e por tltimo temos o profissional que é tema principal do nosso trabalho o pedagogo
stricto sensu que é o especialista que atua com a ajuda das mais variadas ciéncias da educagéo
sem no entanto, restringir sua atuacdo da docéncia. Libaneo cita como exemplos em sua obra
atividades de pesquisa, documentacdo, formacdo profissional, educacdo especial, gestdo de
sistemas escolares e escolas, coordenacdo pedagdgica, animacdo sociocultural e formacao
continuada em empresas.

O nosso trabalho tem como foco central o papel do pedagogo na empresa, pois
confirmamos que a faculdade de pedagogia ja na licenciatura fornece meios para que seus
graduandos se insiram no meio empresarial tendo ja no inicio cadeiras como estatistica,
psicologia do desenvolvimento e gestdo escolar além de varias especializacdes como a
pedagogia empresarial, evidenciando suas qualificagdes. Inquestionavel a qualificacdo,
entretanto sabemos que muitos ndo conhecem o que o pedagogo desempenha na empresa,
durante nossa pesquisa tivemos contato com pedagogos empresariais que nos relataram tal
dificuldade em seus estados.

Segundo tais premissas, evidente fica, que o curso de pedagogia fornece varios
mecanismos a seus discentes, 0s tornando aptos para escolher com qual campo da pedagogia
gue mais se identificam, podendo assim, potencializar a sua carreira profissional. O curso
qualifica seus alunos e 0s ensinam entre varias outras coisas a lidar com os mais variados tipos
de pessoas, com as mais variadas faixas de idade, de cultura e de aprendizagem, tais qualidades

sdo indispensaveis para qualquer profissao e imprescindiveis para uma empresa de sucesso.
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Uma breve exposicao historica sobre a pedagogia empresarial

No Brasil os primeiros relatos da educagéo em espacos escolares se deu com a chegada
dos padres jesuitas em suas miss@es de finalidade catequética, em seguida tivemos Dom Joao
VI, com seu método Lancaster de educagdo com o intuito de multiplicar conhecimentos e suprir
a falta de professores, mas foi s6 em 1939 devido as constantes exigéncias de uma educacgéo
mais qualificada e sem disting¢des feitas pelos chamados pioneiros da educagédo nova, que surgiu
o decreto lei 1.190 que oficializou a pedagogia em seu artigo dezenove, posteriormente tivemos
outro grande avanco em 1996 com lei nimero 9.394 a famosa lei de Diretrizes e Bases da
Educacéo.

Segundo Mott e Marcon (2015) apds o surgimento da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagéo a pedagogia sofreu muitas melhorias, pois era um tempo de grandes transformagdes
sociais, tecnoldgicas e individuais, as prioridades dessa nova fase eram aprender, adquirir
conhecimentos para um desenvolvimento pessoal, cognitivo, psicossocial, psicomotor entre
outras habilidades que o individuo possa evoluir com o conhecimento.

A partir das mudancas que ocorrem no mundo moderno, constata-se que a préatica do
profissional licenciado em pedagogia é considerada importante em todos os ambientes
em que ha necessidade de a¢des educativas. De acordo com a resolucdo ser CNE / CP
N° 1 de 15 de maio de (2006, p. 2). As diretrizes curriculares para o curso de pedagogia
aplicam-se & formac&o inicial para o exercicio da docéncia na educacéo infantil e nos
anos iniciais do ensino fundamental, nos cursos de ensino médio, na modalidade
normal, e em cursos da educacéo profissional na area de servicos de apoio escolar,

bem como em outras areas nas quais sejam previstos conhecimentos pedagdgicos.
(CHIAPINOTO, MORAES, SANTIN, 2012, p.03).

N&o restando davidas da completa qualificagdo do pedagogo em atuar em varios campos
devido a sua grande completude quando nos referimos a areas do saber, principalmente as que
dizem respeito o comportamento social dos individuos. Segundo Soares (2014) uma das
caracteristicas do profissional da pedagogia é a formacdo de cidad&os criticos e reflexivos o0s
auxiliando a compreender a sua real funcéo social dentro de uma sociedade.

Diante de tais qualidades virtuosas aqui demonstradas, abre-se um leque de
possibilidades profissionais para o pedagogo bem preparado, e uma delas é a pedagogia
empresarial. Segundo Nichetti e Gongalves (2012) a pedagogia voltada para os campos
empresariais ndo € nem uma novidade, sendo o termo pedagogia empresarial criado pela
professora Maria Luiza Marins Holtz na década de 70 ela utilizava para designar as atividades
que incentivam o desenvolvimento pessoal e profissional dentro dessas organizagdes.

Observamos entdo que a atuacdo do pedagogo em empresas ndo é algo recente e que o
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desconhecimento de tal atuacdo por uma parte da sociedade e das empresas se trata na verdade
de uma falta de aprofundamento didatico sobre o tema, pois segundo Ribeiro (2007) o pedagogo
comegou a ser chamado para atuar em empresas no final da década de 60, em virtude do
contexto historico educacional, que atribuiu a educagdo como uma das principais contribuidoras
da aceleracdo do desenvolvimento econdmico e progresso da sociedade.

Esse periodo colocou o pedagogo em evidencia como sendo o profissional mais
qualificado para repassar 0s principais saberes para os funcionarios das empresas, pois as
escolas deste periodo se encontravam extremamente despreparadas para contribuir com a
profissionalizacdo dos trabalhadores, o que tornava o trabalho dos pedagogos mais arduos, mais
apesar das adversidades conseguiam ter 6timos resultados, maximizando os resultados e
eficiéncia da organizacdo, pois tal agrupamento era visto como um local de constante
crescimento educativo.

Pois para Handy (1996) as mais variadas formas de organizagdes, o que inclui a
empresa deve de maneira consciente transforma-se em locais de aprendizagem, onde seus
funcionarios possam enquanto trabalham aprender e que a cada degrau de crescimento
econdmico por parte da empresa também leve um de crescimento pessoal, pois até mesmo a
mais pequena tarefa é revestida por um grau de aprendizagem. E o campo da aprendizagem é
a especialidade do nosso curso, citando Holtz (2006) aprendizagem é a especialidade da
pedagogia e do pedagogo.

Em decorréncia dos avangos tecnoldgicos, outro grande periodo de requisicdo de
pedagogos para empresa foi na década de 90, sendo contratados para gerir a parte de
conhecimento, em especial no setor de Recursos Humanos, logicamente que as caracteristicas
do pedagogo o possibilita atuar em outros setores, mais ndo distante o setor de RH estara

perfeitamente preenchido por um profissional da pedagogia.

A Pedagogia Empresarial e seus campos de atuacao.

Depois de uma breve exposi¢éo historica sobre o papel do pedagogo dentro da empresa
partimos agora para as suas atribui¢fes dentro de tais pessoas juridicas. Durante as pesquisas
bibliogréficas realizadas no presente trabalho, observou-se que o pedagogo tende a atuar no
setor de recursos humanos, e segundo Chivenato (2003), os recursos humanos € uma area
interdisciplinar que consegue reunir varios saberes de varias areas, por tratar diretamente com

0 ser humano, que séo portadores de personalidades distintas o que requer um grande volume
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de experiencia e conhecimento.

Dentro do RH, o0 pedagogo ¢ a pessoa de muita confianca dos seus chefes, estes visam
0 cumprimento de suas metas através do trabalho desenvolvido por aqueles. O profissional da
pedagogia atua com partes estratégicas assessorando os lideres, realizando o treinamento e
desenvolvimento, ministrando palestras, simposios entre outros. Dentro de cada treinamento
ele especifica o pablico alvo, pois para cada um deles requer a diferenciacdo tanto da linguagem
utilizada como também de seus métodos. Sendo que o treinamento é a curto prazo e o
desenvolvimento de médio a longo prazo.

Almeida afirma em sua obra Pedagogia empresarial: saberes, praticas e referencias, que
o foco da pedagogia empresarial ¢ “qualificar pedagogos e administradores para administrarem
no ambito empresarial, visando os processos de planejamentos, capacitacdo, treinamento,
atualizagdo e desenvolvimento do corpo funcional da empresa” (ALMEIDA, 2006, p. 6). Ainda
para o mesmo tal qualificagdo deve capacitar “os profissionais para atuarem, em sintonia com
os planos estratégicos das empresas em: Consultoria educacional; Educacéo continuada; Ensino
a distancia; Gestdo de pessoas; Treinamento empresarial.” (ALMEIDA, 2006 p. 6).

Como j& foi supracitado nas secdes anteriores sdo imensas as especialidades do
pedagogo, podendo ser considerado também um especialista em gestdo de pessoas, Almeida
(2006) em sua obra cita como possiveis areas de atuacdo a coordenacdo de equipes
multidisciplinares no desenvolvimento de projetos; evidenciando formas educacionais para
aprendizagem organizacional significativa e sustentavel; gerando mudangas culturais no
ambiente e de trabalho; também atua na definicdo de politicas voltadas ao desenvolvimento
humano permanente e na prestacdo de consultoria interna relacionada ao desenvolvimento das
pessoas na organizacao.

Apos a leitura de varios artigos e livros, restou comprovado que o pedagogo € um
profissional bastante capacitado para lidar com pessoas sendo um excelente mediador entre
empresa e terceiros envolvidos. Essa mediacao pode ser vista sobre duas vertentes, na primeira
temos a mediacao entre empresa e investidores, pois 0 mesmo tem uma boa comunicacéo tanto
oral como escrita, que Ihe permite intermediar uma situacdo que seja vantajosa para ambas as
partes.

Na segunda vertente temos a mediagao entre a empresa e novos contratados, pois como
ja foi dito o pedagogo ele é muito proximo de todos da empresa, no entanto suas relagdes séo
norteadas pela impessoalidade, sem se deixar influenciar por caracteristicas pessoais, o que Ihe

permite contribuir na divisdo do trabalho e escolha de pessoal, que na visdo de Chiavenato

840 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14, N.52, p.834-845, Outubro/2020 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id

(2004) é escolher dentre os candidatos recrutados aqueles que tém mais probabilidades de suprir
e executar 0 cargo vago ha empresa.

Com a modernizacdo global a pedagogia vem passando por um processo de
transformac&o quando o assunto é a atuacao profissional, a mesma vem evoluindo como ciéncia
da aprendizagem, a pedagogia empresarial € um exemplo disso, pois ela contribui na construgao
do conhecimento individual e coletivo de seus membros, o que lhe permite garantir mais

eficiéncia e com isso potencializar os resultados e desenvolvimento da empresa.

Metodologia

O presente trabalho de conclusdo de curso adotou como método de abordagem uma
pesquisa de campo de carater qualitativo, que nos ensinamentos das ilustres escritoras Marconi
e Lakatos (2010) faz uma abordagem que explora manifestacfes mais subjetivas, tendo assim
um carater mais profundo, que descreve melhor tanto a investigacdo feita como também as
atitudes e tendéncias do comportamento humano, levando em conta as particularidades de cada
entrevistado, sendo assim, a énfase da pesquisa € no seu processo e nos significados.

A referida pesquisa de campo se ateve a um questionario com oito perguntas feitas a
ilustre empresaria Amanda Cordeiro, que é formada em pedagogia e pds-graduada em
pedagogia empresarial, atuante na area, a mesma possui um canal no Telegram e também
Instagram, onde oferece diversos materiais e vivencias, além de proporcionar uma interacédo
com outros pedagogos empresariais.

A presente entrevista teve como objetivo explorar as vivencias da entrevistada no ramo
empresarial, com o intuito de fazer um levantamento que vai desde a entrada do pedagogo na
empresa até as suas formas de atuacdo na mesma. Além da referida entrevista também foi
utilizada uma vasta pesquisa bibliografica onde foi consultado diversos autores renomados com

varios ramos da pedagogia, dando foco especial aos escritores da pedagogia empresarial.

Resultados e Discussao

Como foi supracitado nos tdpicos anteriores nosso trabalho se ateve ao estudo do
pedagogo no campo empresarial e além da enriquecedora pesquisa em livros e artigos, também
vimos como essencial uma entrevista com uma atuante na area. Ap0s uma incessante procura,

conseguimos contatar uma competente profissional pos-graduada em pedagogia empresarial.
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No entanto, em virtude do que estamos passando atualmente no mundo, com a pandemia do
Covid-19 ndo nos foi possivel comparecer fisicamente na empresa da qualificada entrevistada
Amanda Cordeiro, porem nossos encontros se deram de forma online sendo sempre muito
enriquecedores.

Nossa interagcdo com a Amanda ocorreu de maneiras bem diversificadas, pois a mesma
é proprietaria de varios canais de apoio aos interessados na area, como exemplo cito o grupo
do Telegram que possui conteudo muito enriquecedor, além de ter como participantes outros
pedagogos empresariais. E foi por meio do WhatsApp que pudemos realizar a nossa entrevista
qualitativa onde para coleta de dados utilizou-se um questionario aberto para que a entrevistada
ficasse a vontade para expressar a sua opinido, 0 mesmo contendo oito perguntas voltadas para
a area da pedagogia empresarial.

Durante a referida entrevista foi perguntado a profissional se as empresas tem
conhecimento da importancia do pedagogo empresarial dentro das mesmas, obtemos como
resposta um ndo, que na verdade desconhecem tal atuacéo, sua resposta foi baseada no seu canal
do Telegram, nas suas interacbes com empresas locais em Alagoas e com pedagogos de outros
estados, o que comprova a grande importancia do nosso trabalho em informar e disseminar
essa bela profissdo, além é claro, de motivar os nossos futuros leitores interessados na area.

Durante as nossas conversas a empresaria Amanda Cordeiro nos relatou como se da a
forma de entrada do pedagogo na empresa, falando que a maioria ingressa no setor de RH como
ja foi citado na sexta pagina da 3° secdo do referencial teérico outra funcdo para a entrada do
pedagogo é a da consultoria. Ja com relacdo a sua entrada nesse ramo de atuacdo a mesma
relatou que se deu através de um grupo do qual é socia juntamente com sue irmao.

O sucesso da referida empresa esta inteiramente ligada a empresaria, pois esta tem
diversas atribuicbes como por exemplo fazer a gestdo de colaboradores, tais como adaptacédo
de novos colaboradores, adaptacdo nas mudancas de cargos, materiais para a empresa como e-
book ,regimentos entre outros, e com relagcdo aos seus clientes a producéo de contetido, sendo
mais especifico a pedagoga atua em todos os departamentos da empresa em especial ao lado do
gestor, o que de fato € bem contundente, pois o pedagogo é um profissional ético, comprometido
com o seu trabalho e auto responsavel com as informacOes passadas aos funcionérios e
colaboradores, mantendo o ambiente de trabalho seguro e saudavel.

Sabendo que o setor de Recursos Humanos é uma area bem concorrida a ser ocupada
por pessoas qualificadas, o que faz do pedagogo a pessoa ideal para tal funcéo, nossa pesquisa
bibliogréafica respondeu tal questionamento que também é seguido arrisca pela entrevistada, ao
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falar que dentre as suas qualidades estdo a do olhar para identificar as varias maneiras de
aprendizagens dos colaboradores, a habilidade em fazer o realinhamento de cada perfil,
facilitando assim a aprendizagem e a evolucdo profissional e pessoal.

Amanda como a profissional completa que é tras atona uma qualidade que é essencial
para o perfil do pedagogo empresarial, que € o olhar humanizado para identificar as dificuldades
dos colaboradores, que de fato é vital para a empresa, pois um é dependente do outro, e em uma
organizacdo com fins lucrativos evidente € importante ter um especialista da comunicacéo, que
é 0 caso do pedagogo, que € um eximio escritor e orador, sendo também apto a fazer as
intervencgdes dentro de cada setor de acordo com o perfil de cada um, em beneficio da empresa
e dos seus colaboradores.

Como ja foi citado anteriormente em todos os topicos desse trabalho o pedagogo é
extremamente qualificado para ocupar fungdes dentro da empresa, porem como todos 0s seres
humanos é normal no decorrer de sua carreira passar por alguma espécie de contratempo, e
guando questionado a ela os maiores desafios e dificuldades encontradas por pedagogos que
atuam em uma empresa, a mesma expos que o maior desafio é também a maior dificuldade é
com o gestor\diretor da empresa, fazer com que ele entenda a importancia da Educacdo
Corporativa, a importancia do “aprender a aprender” dentro da empresa.

Observamos durante a entrevista com a profissional Amanda Cordeiro, que de fato ela
ama essa area, o que se reflete nas varias maneiras que ela tenta disseminar os saberes praticos
e tedricos dessa linda profissdo, o que também vem a ser o objetivo desse trabalho. A mesma
ressaltou que o pedagogo empresario, comunicativo, empatico, lider e que saiba gerenciar
conflitos pode superar qualquer dificuldade, deixando ao final de sua entrevista uma frase de
apoio para quem esta iniciando, nas suas palavras o segredo para o sucesso profissional é a

busca incessante por informacdes e formagdes.

Considerac0es Finais

Levando em consideracdo a atual situacdo do Estado Democratico Brasileiro, de pais
capitalista que €, a busca pela estabilidade financeira € vista por algumas instituicdes como
essencial, sendo a empresa uma delas. E foi provado durante as nossas pesquisas que uma boa
evolucdo econbmica estd inteiramente ligada a uma boa educagdo, sendo o pedagogo um
especialista na area da aprendizagem e qualquer organizacdo que almeja o sucesso deve abrir

espaco para esse profissional com intuito de qualificar seus funcionarios, para que 0s mesmos
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atinjam as metas da empresa.

Diante da pesquisa bibliografica e de campo realizadas, podemos constatar que o
pedagogo é bastante qualificado para atuar dentro das empresas, desempenhando diversos
métodos para lidar com os mais variados quadros de funcionarios, adaptando sua linguagem
para que haja um melhor funcionamento dentro da empresa. Para chegarmos a tal concluséo
consultamos diversas obras de autores renomados como Libaneo (2001), Marconi e Lakatos
(2010), Holtz (2006) e Almeida (2006), além de presenciar encontros online com a empresaria
Amanda Cordeiro a qual compartilhou diversos conhecimentos e experiencias conosco.

Apesar de tais qualificagdes citadas e confirmadas com base em doutrinas e conversas
com uma profissional da area, percebemos que a area da pedagogia empresarial ainda é pouco
conhecida pela sociedade que ainda vé o pedagogo como um profissional que se restringe a sala
de aula, o que de fato é uma visdo muito simplista, quando esta voltada para um pedagogo
polivalente que reuni vérias habilidades como por exemplo lideranga, confianca,
comunicabilidade, capacidade de lidar com adversidades e extrema criatividade entre outros.

Durante a feitura deste trabalho almejamos cumprir certos objetivos, o que se
concretizou com o termino da pesquisa, uma vez que conceituamos e descrevemos as principais
atribuicdes do pedagogo empresarial, fazendo uma analise apurada de suas qualidades e
possiveis fungcdes a desempenhar dentro da empresa, no entanto, apesar da extrema capacitacao
concluimos que se faz necessario que a sociedade e também empresarios conhecam e valorizem
este ramo da pedagogia, para um melhor desenvolvimento do processo educacional da empresa,
e esse trabalho vem a acrescentar para a futura disseminacdo de informacGes sobre pedagogia

empresarial.
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