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Resumo: Este trabalho objetivou verificar os desafios encontrados pelo corpo docente para superar as
dificuldades do ensino geradas na Pandemia da COVID-19, bem como os modelos adotados para uma
melhoria na qualidade de ensino por meio de um grupo de professores das Instituicdes de Ensino
Superior da rede publica e privada de Juazeiro do Norte-CE. Os professores relataram varios desafios
enfrentados nas instituigdes com a retomada das aulas e diversas questdes a serem discutidas no ensino
p6s Pandemia relacionado ao modelo semipresencial, remoto e EAD, entre eles a falta de recursos
tecnoldgicos, treinamento especifico e falta de dominio das ferramentas. Os professores também
colocaram que para um ensino pés Pandemia serd necessério investir em recursos tecnoldgicos,
capacitacdo de docentes e discente e mais investimento das instituicbes publicas e privadas. A
Metodologia aplicada neste trabalho foi a pesquisa bibliografica de natureza qualitativa, descritiva,
exploratdria e entrevista com instrumento de coleta de dados.
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The New Challenges of University Teachers in Post Pandemic:
A Study Conducted with Teachers from Higher
Education Institutions in Juazeiro do Norte — Ceara

Abstract: This work aimed to verify the challenges faced by the faculty to overcome the teaching
difficulties generated in the COVID-19 Pandemic, as well as the models adopted to improve the quality
of teaching through a group of teachers from the Higher Education Institutions of the network public
and private sector in Juazeiro do Norte-CE. The teachers reported several challenges faced in the
institutions with the resumption of classes and several issues to be discussed in post Pandemic teaching
related to the semi-presence, remote and distance learning model, among them the lack of technological
resources, specific training and lack of mastery of the tools. Teachers also stated that for post Pandemic
education, it will be necessary to invest in technological resources, training of teachers and students and
more investment by public and private institutions. The methodology applied in this work was a
qualitative, descriptive, exploratory bibliographic research and interview with a data collection
instrument.

Keywords: Higher Education. Pandemic. COVID-19. Remote Education.

Introducéo

O mundo estd passando por uma séria transformacdo, isso se deve principalmente
devido ao caos ocasionado pelo COVID-19, este fato pegou varias organizagdes, tanto publicas
como privadas, de surpresa, exigindo a mudanca emergencial de seus processos. Um dos setores
que foi mais impactado com este fator foi o setor educacional, onde as trés cadeias que a
compde, (instituicdo, docentes e discentes) tiveram que se readequar.

Quando se fala sobre ensino a distancia, a primeira coisa que se pensa é a tecnologia.
A seguir, vem a ideia de que é um método de ensino recente. Porém, a histéria do EAD
comecou ha quase trés séculos. De acordo com Alves (2009) o primeiro relato de um curso
feito sem aulas presenciais e no tempo do aluno, foi no ano de 1728, no jornal norte-
americano Gazeta de Boston.

No Brasil, a EAD é marcada por periodos de sucesso e estagnacao, conforme aponta
Alves (2009). O segundo periodo resulta de falta de politicas publicas para o setor. Entretanto,
a modalidade tem um papel importante na democratizagcéo do ensino, destinada
principalmente aos cidaddos que estdo fora das regides mais favorecidas.

Baseado neste pressuposto propde-se atraves deste trabalho tentar resolver a seguinte
problematica: Como os Docentes estdo se posicionando para conseguir superar as dificuldades
de aprendizado gerada na Pandemia? E como objetivo geral buscou-se identificar os modelos

adotados por docentes para melhoria na qualidade de ensino neste novo tempo.
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Para alcancar o objetivo desse estudo foi realizado uma entrevista junto a quatro
professores de ensino superior de instituicdes publicas e privadas a fim de evidenciar as
dificuldades enfrentadas por eles neste novo momento, avaliar o apoio gerado pelas instituices
de ensino a fim de auxiliar no processo ensino aprendizagem e entender as principais técnicas
adotadas pelos docentes.

Este trabalho sera dividido em cinco capitulos. Em seu primeiro capitulo serdo
apresentados: tema, problematica, objetivo geral e especificos. No segundo, sera realizado um
levantamento bibliogréafico a fim de embasar o trabalho, segmentado em trés blocos, sendo no
primeiro apresentando modelo de aula remota; no segundo bloco, sera discutida a educagéo
totalmente a distancia; e no terceiro, serdo apresentadas o modelo hibrido de educacgéo
integrando remota, educacdo a distancia e o semipresencial. Apds, sera apresentada a
metodologia utilizada para coleta e analise dos resultados. No quarto capitulo, serdo
apresentados os dados coletados pela pesquisa, com sua discussdo. Finalizando, far-se-a

consideracdes finais sobre o que foi descoberto e recomendacdes para posteriores pesquisas.

Fundamentacao Tedrica

A Pandemia da COVID-19 revolucionou o mundo, trazendo diversas transformacdes
em todos os setores de forma brusca e avancada. Dentre todos esses setores a educacgéo foi a
mais afetada, desde o ensino basico até o ensino universitario, docentes, discentes, gestores e
comunidade em geral, foram todos surpreendidos, tendo que se adaptar rapidamente a todas
essas mudancas e a incluir recursos tecnolégicos no ambito educacional, sem formaces e
recursos para tais mudancas (RODRIGUES et al., 2020).

Apesar de ser um problema educacional, o fechamento das escolas, remodelou parte da
sociedade, pois as familias passaram a exercer e conciliar multiplas funcbes ao mesmo tempo,
funcBes académicas, profissionais e familiares e isso gerou desconforto e descontentamento, ja
que por ser desconhecido, o Coronavirus ndo permite um planejamento de acolhimento a todos
os envolvidos com destaque a este contexto educacional, tendo em vista que néo foi possivel
planejar e executar decisdes a médio prazo, fazendo com que governos no mundo todo, tomem
diferentes decisdes diariamente conforme o indice de mortos e contaminados.

A educacdo e a sua importancia sobressairam, tiveram grande destaque, professores de
todos os niveis e modalidades de ensino tém se reinventado diariamente em suas praticas

pedagdgicas e comecaram a utilizar massivamente em seus planejamentos educacionais
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tecnologias da informacdo e comunicacdo mesmo sem formagdo ou conhecimento basico
necessario para tal. Como os docentes que ndo vivem a experiéncia de utilizar as tecnologias
da informacao e comunicacdo irdo adapta-Ilas e inseri-las no processo de ensino e aprendizagem,
diagnosticando e opinando sobre algo que nem mesmo conhecem? E necessario que se reflita
esta questdo, que politicas e programas de inclusdo tecnoldgicas sejam desenvolvidas no setor
publico e privado, sendo inseridas na formacdo inicial do professor e nas formacdes
continuadas.

Essa gama de possibilidades, modernidades e conhecimentos que a Pandemia trouxe
para o cenario educacional, ndo tem sido tarefa facil tendo em vista quanto a formacéo de
professores:

[...] tanto inicial como continuada, poucas e incipientes tém sido as iniciativas capazes
de apontar saidas reais ou de contribuirem de forma eficiente com um trabalho que
integre a questdo da aprendizagem, enquanto promotora de desenvolvimento

cognitivo dos alunos com os instrumentos tecnoldgicos como o computador e a
internet. (Freitas, 2009, p. 09).

Nesse contexto pandémico os docentes sentem-se cada vez mais pressionados, pois
faltou uma formagdo necessaria e até mesmo recursos didaticos tecnologicos, e também “a
énfase dada a tecnologia aparece como uma coqueluche” (EICHILER et al., 2003, p.2). Assim
como no ensino bésico, pablico e privado, que funcionava apenas na modalidade presencial,
algumas Instituicbes de Ensino Superior que também utilizavam apenas da mesma modalidade,
aderiram ao ensino remoto durante a Pandemia, outras aderiram ao ensino EAD (educacéo a
distancia) ou ao ensino semipresencial.

Apesar das inumeras dificuldades encontradas no setor educacional, como falta de
recursos e formacdes pedagdgicas adequadas e eficientes, observa-se que as respostas obtidas
pelos educadores através do uso das tecnologias, foram na grande maioria significativas,
fazendo com que os profissionais da educacdo adaptassem seus planejamentos de aulas do dia
para a noite, sem formacdo, recursos ou tempo habil para tal, improvisando para realizar
gravacdes e transmissdo de aulas através de midias sociais e algumas plataformas digitais como
Google Meet, Zoom, Microsoft Teams, entre outros, demonstrando muitas iniciativas no sentido
de considerar a atual situacdo pandémica e todas as mudancas que ela tem ocasionado na vida

da populacéo.
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Modelo de aulas on-line (aulas remotas)

Apesar da Pandemia da COVID-19 ter modificado a rotina da populacdo a nivel
mundial, surgiram muitas ‘solugdes’ de ensino a distancia, as quais se fizeram necessarias
dentro desse contexto, porém deve ser considerado o seu efeito limitado, levando em
consideracdo a falta de equidade no tocante ao acesso da populacdo as midias sociais e a falta
de recursos e formagdes eficientes para os docentes. Devido essa falta de interagdo presencial,
as dificuldades encontradas pelos educadores e seus educandos formaram muitas lacunas nas
areas de conhecimentos previamente definidos pelo setor educacional e na interacao social,
sendo necessaria cautela com a normatizacdo e a equivaléncia das horas aplicadas nesta
modalidade de ensino, assim como o cumprimento de periodos letivos.

O modelo de aulas remotas ou on-line, ¢ 0 modelo que foi acolhido por diversas
instituicbes de ensino no inicio da Pandemia, como forma de solucdo imediata, o qual
apresentou uma menor resisténcia no ensino superior.

O ensino remoto, tem como principio basico manter o vinculo entre professores, alunos
e profissionais da educacédo, levando em consideracdo que 0 ensino remoto ndo se restringe
apenas a existéncia ou ndo do acesso tecnoldgico, compreendendo a complexidade de ter
docentes e discentes confinados, os quais se encontram em condicdes de fragilidades
proporcionadas pelo momento, que sequer tiveram formacdes e periodos de ambientagdo para
uso de tecnologias. Considerando a Pandemia de Coronavirus e com intuito de manter o vinculo
entre docentes e discentes 0 Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) institui a Portaria N° 343,

de 17 de marco de 2020 que diz o seguinte:

Art. 1° Autorizar, em carater excepcional, a substituicdo das disciplinas presenciais,
em andamento, por aulas que utilizem meios e tecnologias de informacdo e
comunicacgdo, nos limites estabelecidos pela legislagdo em vigor, por instituicdo de
educacdo basica e superior, integrantes do sistema federal de ensino, de que trata o
art. 2° do Decreto n°® 9.235, de 15 de dezembro de 2017 (BRASIL, 2020, p.01).

Esta modalidade de ensino pode acontecer através de lives, redes sociais, plataformas
interativas, durante horarios especificos das aulas, de modo a permitir a interacdo em tempo
real, de maneira simultanea e sincrona, ou de modo assincrono, utilizando outras ferramentas
educacionais e tecnoldgicas como gravagdes de videoaulas e materiais disponibilizados para

consultas e explicagdes
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Modelo EAD

A educacdo a distancia, conhecida por EAD, ¢ um modelo de ensino recente aqui no

Brasil, onde acontecem aulas de forma assincrona (ndo instantanea), planejada e estruturada,

seja de forma tecnoldgica atraves de meios digitais ou de forma analégica com materiais

impressos e estruturados por disciplinas e areas de conhecimento, como livros. O Brasil tem

uma legislacdo que engloba a concepcdo de EAD, a qual reflete os referenciais teoricos
internacionais. De acordo com o paragrafo 1° do Decreto n°® 9057/2017:

Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distdncia a modalidade

educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e

aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e

comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com

acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva atividades

educativas por estudantes e profissionais da educacdo que estejam em lugares e
tempos diversos. (BRASIL, 2017).

Apresentaria um questionamento nessa concep¢ao, pois a expressao “‘com pessoal
qualificado” é um reflexo da ideia de que EAD ndo tem a mesma qualidade que a educagao
presencial, sabendo-se 0 que é necessario para se definir uma modalidade nova e amplamente
regulamentada, se faz necessario informar que os profissionais que trabalham nessa modalidade
sdo “competentes e qualificados”, como se fosse possivel ndo ser. Hodges et al. (2020), afirma
que esta ideia de antagonismos de qualidade é recorrente em nivel mundial. Percebemos que
nesse contexto de Pandemia da COVID-19, muitas instituicbes tém colocado em prética
alternativas répidas que envolvem erroneamente as tecnologias como se fossem experiéncias
de educacdo a distancia, sem nem mesmo ter muitas vezes, estrutura para tal.

As Instituicbes de Ensino Superior nesse periodo de Pandemia terdo certamente papel
nas mudancas de paradigmas de que o ensino a distancia no Brasil € inferior ao presencial, pois
mesmo que contrarias a esta modalidade, devido ao atual contexto tiveram que aderir ao EAD,
e geralmente atingindo resultados satisfatorios de recursos simples e inUmeras possibilidades
de inovacdes que este formato nos oferece.

Conforme afirmam Maia e Mattar (2008), o ensino a distancia requer estudos,
organizagdes e planejamento anterior, considerando o perfil de educadores e educandos, as
objetivos do curso em questdo, desenvolvimento de estratégias de ensino e aprendizagem,
levando em consideracdo as modalidades sincronas e assincronas de um ensino a distancia
eficaz e de qualidade, com o intuito de obter e atingir 0 maximo de aproveitando possivel,

envolvendo a participagdo de multiplos profissionais para o desenvolvimento educacional como
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um todo, contendo qualidade pedagogica, visual e atrativa, com materiais diversos que servem

de apoio para o professor.

Modelo semipresencial

O modelo de ensino semipresencial, ou modelo hibrido, € a jungdo de duas modalidades
que coexistem entre si, com atividades presenciais e a distancia.

A carga horéaria presencial é definida pela instituicdo de ensino, de acordo com as
necessidades de cada curso. Nesta modalidade de ensino hibrido, o discente tem acesso a um
ambiente de aprendizagem virtual, onde constam todas as informagdes necessarias para a sua
formacdo académica, com algumas aulas presenciais, conforme preestabelecido pela instituicdo
de ensino.

Este modelo educacional € muito comum em cursos de nivel superior, e tem sido muito
adotado pelas institui¢cdes educacionais, visto que aumentou consideravelmente a demanda pela
procura dessa modalidade devido a sua flexibilidade de horarios que devem ser cumpridos de
forma presencial na instituicdo de ensino. Cursar um ensino semipresencial é algo inovador,
que proporciona flexibilidade quanto aos horérios de estudo e os dias de aulas presenciais,
porém requer muita disciplina e dedicagdo (MARTINS; ALMEIDA, 2020).

Os docentes desta modalidade hibrida possuem formacg6es pedagogicas e tecnoldgicas
para lidar com as novas metodologias de ensino, embora esta modalidade sofra preconceitos é
importante ressaltar que a tecnologia esta presente no cotidiano da sociedade, sendo necessario
a criacdo de politicas que as implementem do ensino basico até o ensino superior facilitando o
acesso para todos. Apesar de muitas Instituicdes de Ensino Superior ainda ndo serem adeptas
ao ensino hibrido, durante a Pandemia da COVID-19 isso mudou, e diversas instituicdes de
ensino acabaram aderindo as tecnologias educacionais mesmo que de forma emergencial e
provavelmente continuem utilizando-as apds esse periodo, seja como complementacdo dos
recursos educacionais ja conhecidos ou até mesmo a sua implementacao na grade curricular em
diversas modalidades do conhecimento.

Diante de uma Pandemia, podemos perceber que nédo se trata apenas de escolher uma
modalidade de ensino que seja mais eficaz, e sim da necessidade de discutir algo inédito, como
a insercdo de tecnologias no meio educacional, onde rapidamente as informacdes sdo
atualizadas e ndo se tem protocolos seguros para retornar ao modelo educacional como

viviamos antes do periodo de Coronavirus. E necessario que haja conscientizacdo da
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importancia de se criar politicas publicas que ressaltem a importancia de incluir tecnologias no
ensino basico e superior, que englobem a formacéo de professores e até a equidade de acesso
pela populacdo. Além disso, conforme afirmam Lopes e Furkotter (2016), integrar tecnologia
no ensino superior, sobretudo na formacéo inicial de professores, desafia-o0s a encontrar modos
de ensinar com tecnologia, que o levem a refletir sobre os limites e as possibilidades desse uso
na escola basica. E extremamente importante ressaltar que mesmo em diferentes modalidades
de ensino, seja presencial, semipresencial ou EAD, a educacao se faz necessaria, o professor se
torna cada vez mais necessario, pois mesmo diante de todas as dificuldades, encontrou maneiras
de dribléa-las e exercer o seu importante papel perante a sociedade, em um momento de crise,

de algo inédito e desconhecido, a nivel mundial.

Metodologia

A metodologia aplicada neste trabalho foi um estudo descritivo de natureza qualitativa
realizado através de instrumento de pesquisa entrevista. Segundo Malhotra (2004), uma
pesquisa pode ser orientada em seis diferentes etapas: definicdo de problema, desenvolvimento
da abordagem, formulacéo da concepc¢éo da pesquisa, coleta de dados, preparacdo e analise de
dados, preparacdo e apresentacao do relatério.

Segundo Lakatos e Marconi (2010), as abordagens qualitativas tém o poder de analisar
aspectos complexos de fendmenos sociais considerando o contexto, buscando entender as
experiéncias humanas de forma pessoal ou grupal.

Para Leite (2008, p. 94), “a divisdo entre pesquisa qualitativa e quantitativa ¢ apenas
tedrica, porque na pratica toda e qualquer pesquisa usa os dois tipos de métodos sempre”, sendo,
portanto, pesquisas auxiliares uma da outra. Ainda segundo Leite (2008, p.96), as abordagens
qualitativas “sdo as que empregam a estatistica e a matematica — 0S niUmeros e calculos — como
principal recurso para a analise das informagdes”.

De acordo com Gongcalves (2004, p.45),

“uma pesquisa nao consiste simplesmente da divulgagdo dos seus resultados para o
publico, mas também contribui para o aprofundamento e a compreensao com relagdo

a um determinado tema abordado.”
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Para a mesma foi importante realizar uma pesquisa descritiva, pois segundo Cervo e
Bervian (2002, p.66), este tipo de pesquisa “busca conhecer as diversas situagdes que ocorrem
na vida social, politica, econdmica e os demais aspectos do comportamento humano, tanto do
individuo tomado isoladamente como de grupos e comunidades mais complexas”.
Fundamentar-se-4 em pesquisa bibliografica e de campo, com carater exploratorio.

Conforme dado o objetivo geral deste trabalho, buscou-se identificar os modelos
adotados por docentes para melhoria na qualidade de ensino neste novo tempo, optou-se por
aplicar como instrumento de coleta de dados uma entrevista, onde o pesquisador realizou
perguntas abertas e fechadas, que foram respondidas por meio de aplica¢do de questionario
estruturado a docentes de IES publicas e privadas entre os dias 01 a 10 de outubro de 2020.

O autor Leite (2008, p.75), afirma que:

“a entrevista ¢ uma conversa verbal face a face que permite ao entrevistador
informagBes para a pesquisa. Os dados coletados serdo analisados por meio da

interpretacdo das respostas obtidas, através da analise de contetdo.”
A entrevista foi elaborada com perguntas estruturadas, tanto abertas como fechadas,
voltadas para compreender a percepc¢do que os docentes nos cursos de graduacdo a distancia
tém sobre essas modalidades de ensinos. Optou-se por aplicar a entrevista em quatro IES

localizadas em Juazeiro do Norte — CE.

Resultados e Discussoes

As consideracgdes apresentadas pelos entrevistados nos ddo um panorama local sobre a
mudancas e perspectivas adotadas no contexto de ensino e aprendizagem. Desde a transicdo,
dificuldades, mudancas positivas, visdo, impactos presentes e futuros, e perspectivas da

educacdo brasileira no momento p6s Pandemia.
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Quadro 01 - Perfil dos entrevistados:

Id. Faixa Tempode Modalida Tipode  Aquisicdo de Houve
etaria  atividade de de Instituicio Ferramentas melhorias
(anos)  docente Ensino Superior nos
(anos) adotada resultados
apos a dos
Pandemia discentes
Docentel 30-40  Até4 Ensino | Publicae sim Sim
Remoto Privada
Docente2 At30  5a10 Ensino | Publicae sim Sim
Remoto Privada
Docente3 30-40 Até 4 Ensino Privada Sim ~Prefe_r €
Remoto ndo opinar
Docente4 30-40 5a10 Ensino Publica Nao Néao
Remoto
Acima  Acimade Ensino - . o
Docente 5 de 50 20 Remoto Publica Sim Néao
Docente6 30-40 10a 20 Ensino Publica Sim NPrefe_r €
Remoto ndo opinar

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Do quadro 1 acima, depreende-se que o perfil médio dos entrevistados com idade
variando entre 30 e 40 anos, de 5 a 10 anos de atividade docente, utilizando o ensino remoto
como mudanca apos a Pandemia, e que lecionam em instituicdes publicas e privadas.

Sobre a transicéo e principais dificuldades temos as seguintes declaracdes dos docentes:

Docente 1: “O ensino era semipresencial e passou a ser totalmente remoto.” e que “O
maior desafio foi o distanciamento presencial tornando mais dificil o0 acompanhamento dos
académicos.”

Docente 2: “Na institui¢ao publica a transicdo ocorreu de forma brusca e inesperada,
sem recursos ¢ formagdes no inicio do periodo pandémico[...]” e “a falta de recursos
tecnoldgicos disponibilizados [...], onde para conseguir realizar aulas de modo eficiente, tais
recursos foram adquiridos com o meu préprio dinheiro, [...] criacdo de um ambiente especifico
para desenvolver e gravar as aulas ou realiza-las em tempo real.

Docente 3: “No inicio foi muito confuso, ndo houve treinamento e ndo houve suspensao
das aulas][...]” e ainda “manter a aten¢do dos alunos; a interacdo e espontaneidade. Substitui¢ao
das avaliagdes presenciais/ trabalhos por avaliagdes remotas.”.

Docente 4: “Atraves de resolucdo interna e comunicado aos alunos, feito diretamente

pelos professores que optaram pelo ensino remoto” “Dificuldade de acesso a internet e
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equipamentos pelos alunos, falta de dominio das ferramentas de ensino remoto pelos
professores”

Docente 5: “Reunides com o corpo docente e coordenagdes de cursos. Logo apds
reunides com alunos de cada curso. E finalmente tutoriais do funcionamento do ensino remoto
na plataforma Google Sala de Aula.” e “a falta de conhecimento deste tipo de ensino tanto
docente como discente.”

Docente 6: “Apods 2 meses de paralisacao [...], abertura de salas virtuais [...]”” € encontrou
dificuldades na “disponibilidade e entrosamento do profissional docente com as ferramentas
necessarias ao ensino remoto”

Percebemos que como aspectos relevantes mencionados por todos os docentes temos as
dificuldades técnicas com as ferramentas utilizadas e que sendo feitas de forma abrupta ou néo,
as mudancas ndo sao acompanhadas de forma igual por todos.

Segundo Godoi et al. (2020), existem diversos desafios relacionados ao ensino remoto
neste periodo de Pandemia, tais como: a adaptacdo e flexibilizacdo em relacdo a uma nova
forma de ensino e aprendizagem e utilizacdo das ferramentas tecnolégicas para o ensino, o que
gera sentimento de inseguranca, duvidas e sobrecarga de trabalho, diz ainda que ha dificuldades
em motivar e engajar os discentes numa nova forma de relagéo de ensino.

Quanto as principais vantagens todos os participantes da pesquisa foram unanimes na
indicacdo de que novos métodos nos possibilitam uma nova gama de possibilidades para ensino
e avaliagdo, e maior interatividade, possibilitando maior assiduidade e visando reduzindo
evasdo escolar nesse periodo conturbado.

No que se refere as visdes deste novo processo educacional, as respostas sao variadas:

Docente 1: “Vejo como forma de consolidar o ensino remoto e mostrar sua eficicia
naquilo que se propoe”

Docente 2: “Acredito que a Pandemia [...] ird revolucionar o meio educacional de uma
maneira positiva” que “governos e institui¢des de iniciativas privadas invistam em recursos
tecnologicos” ressaltando que “nem todos possuem acesso as plataformas digitais”

Docente 3: “Acho acessivel, econdmico e interessante, mas acho que exige um
planejamento eficiente voltado para o ensino remoto e acho que alguns encontros presenciais e
visitas técnicas sao fundamentais”

Docente 4: “E um processo a ser aperfeioado, carece de maior capacitagdo e

reestruturacao dos estabelecimentos de ensino”
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Docente 5: “Muito ruim. Mostra que este tipo de educacdo € deficiente no processo de
ensino-aprendizagem e que a sociedade como todo ainda ndo atingiu o século 21 em ter acesso
atecnologias digitais com acesso para todos. Ter acesso a redes sociais via aparelhos telefonicos
nédo implica avango|...]”

Docente 6: “Percebo que ¢ um processo valido, frente a realidade da Pandemia, porém
percebo fragilidades no sistema como um todo|...]”

Neste contexto Arruda (2020), nos ensina que:

O Brasil ndo possui iniciativas no campo de tornar as tecnologias digitais como
saberes necessarios para uma formacdo transversal de alunos e alunas, como foi
detectado na maioria dos paises pertencentes a OCDE. Em um contexto no qual as
tecnologias digitais tornam-se referéncias do setor produtivo, de servicos, de pesquisa
e desenvolvimento, o0 momento considerado uma crise pode se configurar em
possibilidade de fortalecer uma formacédo tecnolégica que ultrapasse a dimenséo do
consumo e se torne critica e produtiva de conhecimentos (escolares ou n&o)
(ARRUDA, 2020, p 272-273).

Nos diz ainda Cavalcante et al. (2020) que esse processo de reflexdo oportuniza muito
mais do que resposta para as duvidas. Ele aponta a descoberta de novas inquietagdes, capazes
de gerar outras reflexdes, explicitando o ndo esgotamento das possibilidades para responder
uma demanda, sob a observacdo e atencdo de multiplas perspectivas.

Destaca-se ainda a dificuldade enfrentada na manutencéo do interesse dos alunos e sua
participacao nas atividades em tempo real:

Docente 1: “[...] (alunos) desistiram por nao dominarem as novas tecnologias”

Docente 4: “Os alunos tém baixa interag¢ao nas plataformas”

Docente 5: “na medida que os alunos ndo a acompanham em tempo real e nem aprendem
com qualidade como nas aulas presenciais” que ha “desanimo, descaso, angUstia, etc.” e ainda
“os prazos a serem atingidos (pelos alunos) e a qualidade das respostas deixam a desejar”

Docente 6: “Os alunos tém diminuido a participagdo direta durante as aulas”

Cabe a discussdo sobre as causas e consequéncias para a menor interatividade e
participacdo, que podem advir desde a caréncias econdmicas, dificuldades tecnol6gicas e até
mesmo problemas psicologicos enfrentados pela comunidade discente.

Sobre a perspectiva de retorno as atividades nos modelos Pré-Pandemia os docentes
relatam que:

Docente 1: “Nao é possivel prever com precisao os impactos a longo prazo, temos ainda
estimativas[...]” e “para o conhecimento chegar a todas as classes sociais, serd necessaria a

elaboragao de politicas pliblicas mais eficazes que contemplem todas as camadas sociais”
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Docente 2: “[...]Jcom novas possibilidades que irdo diversificar a sala de aula e a maneira
de ensinar, aprender e avaliar.”

Docente 4: “[...] ado¢do de ensino hibrido”

Quanto ao tema, Valente et al. (2020), ensinam que nada substitui uma aula presencial
e a convivéncia social que as instituicdes de ensino superior proporcionam, mas € preciso estar

abertos ao aprender e experimentar.

Considerac0es Finais

Os dados obtidos nessa pesquisa revelam que os professores do ensino superior de
instituicOes pablicas e privadas tiveram que se reinventar durante o contexto da pandemia de
COVID-19. Os encontros presenciais nas Instituicdes de Ensino Superior ficaram inviaveis e
outras formas de ensino foram adotadas com o intuito de amenizar prejuizos durante o ano
letivo de 2020.

As aulas deixaram de ser presenciais para ser virtuais, proporcionadas pelas
Tecnologias Digitais de Informagdo e Comunicacdo (TDICs). O uso dessas ferramentas
tecnoldgicas evidenciou dificuldades enfrentadas pelos professores que participaram dessa
pesquisa, foram revelados problemas como: Distanciamento presencial tornando mais dificil o
acompanhamento dos académicos, falta de recursos tecnolégicos, criagdo de um ambiente
especifico para desenvolver e gravar as aulas ou realiza-las em tempo real, dificuldade de acesso
a Internet e equipamentos pelos alunos e falta de conhecimento deste tipo de ensino tanto
docente como discente. Como aspectos relevantes mencionados por todos os docentes as
dificuldades técnicas ndo sdo assistidas de forma igual por todos.

Apesar de algumas instituices ja utilizarem outras formas de ensino como aulas
Remotas, EAD e semipresencial, as dificuldades de acesso para alunos e professores ficam
evidentes quando esse modo de ensino passa a ser a Unica forma possivel no momento, a
pesquisa aponta através dos relatos dos professores que para um ensino que aborde instituicdes
publicas e privadas em um momento pos Pandemia se faz necessario planos governamentais e
privados que invistam em tecnologias e planejamentos eficientes voltados para o ensino remoto.
Apesar dos esfor¢os realizados pelos professores para ministrar aulas, o sistema ainda é falho,
pois nem todos tem acesso a recursos tecnoldgicos e conseguem ter dominio das ferramentas
das TDICs, mas que diante da realidade enfrentada atualmente esses foram os métodos

encontrados para dar continuidade ao ensino.
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A pesquisa foi realizada com uma quantidade limitada de professores o que demanda
um olhar mais cauteloso nos resultados encontrados, visto que 0 mesmo acontecimento pode
ser avaliado de vérias formas. O projeto aqui exposto teve como finalidade examinar os desafios
que os professores universitarios vém enfrentando no ensino pds Pandemia, analisando as
dificuldades encontradas atualmente nas plataformas de ensino.

Os resultados aqui encontrados revelam que a Pandemia da COVID-19 trouxe para o
meio académico descontentamento no modo de ensino devido a falta de infraestrutura das
Instituicdes de Ensino Superior, dificuldades tecnoldgicas e até mesmo problemas psicoldgicos
enfrentados pela comunidade discente, deixando claro que esse periodo € um dos mais incertos

ja enfrentados na esfera educacional, ndo s6 no Brasil, mas em todo o0 mundo.
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