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Resumo: Sédo diversos os desafios e consequéncias provocados pela disseminacdo do novo coronavirus,
havendo um impacto ainda mais significativo para as camadas mais vulneraveis da sociedade. Diante deste
cenario, a busca por um futuro sustentavel parece estar ainda mais evidente, permeando os discursos de
empresas, pessoas, nagdes, governos e movimentos internacionais. Sob esta perspectiva, apoiamo-nos nos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs), da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), para
desenvolver uma proposta denominada Agenda 2020, que tem como objetivo contribuir para minimizar os
efeitos prejudiciais da pandemia aos grupos vulneraveis da sociedade. Para tanto, realizamos uma pesquisa
documental que subsidiou tal proposicdo considerando a emergéncia de um olhar favoravel a coletividade
por meio de uma atuacao colaborativa. Assim, contribuimos com um conjunto de propostas de curto e médio
prazo Uteis aos governantes na aplicacéo e avaliagdo das estratégias direcionadas as pessoas em situagéo de
vulnerabilidade social.
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Collaborative connections: proposing an Agenda 2020
In times of the Covid-19 Pandemic

Abstract: There are several challenges and consequences caused by the spread of the new coronavirus, with
an even more significant impact for the most vulnerable strata of society. Given this scenario, the search for
a sustainable future seems to be even more evident, permeating the speeches of companies, people, nations,
governments and international movements. From this perspective, we rely on the United Nations (UN)
Sustainable Development Goals (SDGs) to develop a proposal called Agenda 2020, which aims to help
minimize the harmful effects of the pandemic on vulnerable groups in society. To this end, we conducted a
documentary research that supported this proposition considering the emergence of a favorable view of the
community through collaborative action. Thus, we contribute with a set of short and medium term proposals
useful to government officials in the application and evaluation of strategies aimed at people in situations of
social vulnerability.
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Introducéo

N&o imagindvamos o impacto da tecnologia em nossas vidas e como, por exemplo,
seriamos tomados por notificacdes de smartphones que preveem nossos desejos por algoritmos.
Estamos vivendo a chamada Quarta Revolucdo Industrial, marcada pela acelerada disrupcéo
tecnoldgica. Com as mudangas ocorrendo nesta escala, as polarizagdes, lacunas de habilidades
e desigualdades sociais acompanham este ritmo, apresentando uma forte tendéncia de
ampliacdo (FRABASILE, 2020; HARARI, 2016; WORLD ECONOMIC FORUM, 2018).

Esse cenario de transformacgdo tem nos mostrado que determinados modelos, hébitos,
atitudes, formas de organizar e trabalhar ndo se sustentam mais (INTERNATIONAL LABOUR
ORGANIZATION, 2019; WORLD ECONOMIC FORUM, 2018). Diante disso, a pandemia
do novo coronavirus parece ser 0 momento historico que caracteriza essa transformacao de
valores e a construcdo de uma nova sociedade (MELO, 2020). Por meio dos avancos
tecnoldgicos, a conectividade entre as pessoas aumentou exponencialmente (CASTELLS,
2013), o que, por sua vez, foi evidenciado com a adoc¢do das medidas preventivas para o Covid-
19, também denotando a nossa interdependéncia. Neste periodo de distanciamento social,
estamos sendo levados a refletir como tudo esta conectado e nés somos integrantes desse todo.

A partir disso, o discurso dominante envolve a necessidade de reinvencéo, inclusive das
estruturas sociais vigentes. Nesse sentido, as diretrizes supracitadas estabelecidas para o futuro
no que tange a expansdao das capacidades humanas (INTERNATIONAL LABOUR
ORGANIZATION, 2019; WORLD ECONOMIC FORUM, 2018) se tornam urgentes, a
comecar pela perspectiva da colaboratividade, seja entre individuos ou organizagdes de
qualquer natureza. Myssior e Metzker (2020, p. 36) corroboram que a instabilidade provocada
pelo cenario do Covid-19 vem despertando o “espirito coletivo, comunitario e colaborativo sem
precedentes”.

Talvez esta crise venha provocando a expanséo da consciéncia humana, exigindo uma
maior responsabilizacdo por nossas atitudes e escolhas, uma vez que estas podem ocasionar o
aumento do numero de pessoas infectadas e mortes ou frear a transmissdo do virus. Por outro
lado, Myssior e Metzker (2020) consideram que 0 norte para a reconstru¢ao da sociedade no
mundo po6s-pandemia é o reconhecimento de que o Brasil tem caréncias estruturais. A partir
disso, torna-se ainda mais necessaria a implementacdo de politicas publicas que atuem na
remodelagdo destas estruturas que, por sua vez, perpetuam um cenario de exclusdo e

desigualdade social.
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Importa salientar que os grupos vulneraveis sdo afetados em uma proporcao
significativa, uma vez que sdo historicamente privados de direitos que, mesmo assegurados na
Constituicdo do Brasil (1988) ou por legislagdes especificas (BRASIL, 1989, 1990, 2006), ndo
se efetivam, a exemplo: acesso a moradia adequada, saneamento bésico, protecdo social e
educacdo. Assim, se antes da pandemia ja havia uma preocupacao em relacdo ao aumento das
desigualdades sociais, o cenario de calamidade publica destaca este problema. Diante da
necessidade de reinvencéo, é imprescindivel que estes grupos tenham o suporte necessario para
tanto.

O Governo Federal anunciou a realizacdo de medidas delineadas com o objetivo de
reduzir os impactos da pandemia para os grupos vulneraveis socialmente, como por exemplo o
pagamento de um auxilio emergencial no valor de R$ 600,00, antecipacéo da primeira parcela
do 13° salario, reducéo do teto de juros do empréstimo consignado para idosos e pensionistas e
inclusio de novos beneficiarios no bolsa familia (MINISTERIO DA ECONOMIA, 2020).
Apesar disso, deve haver um esforco conjunto entre o governo federal, estadual e municipal em
diversos ambitos, uma vez que o problema da vulnerabilidade tem desdobramentos também
maltiplos.

Nesse sentido, argumentamos que este € um momento decisivo e propicio para o
fomento de conexdes colaborativas tecidas com o objetivo de pavimentar os caminhos em busca
da equidade social, viabilizando oportunidades para 0s grupos vulneraveis. Para o
desenvolvimento de nossa proposta, consideramos a emergéncia do cenario, os esforcos
internacionais por um futuro sustentvel e desenhamos nossas agBes em sintonia com 0s
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel constantes na Agenda 2030 (UNITED NATIONS,
2015).

Nas secOGes seguintes, temos: a apresentacdo do delineamento metodolégico que
fundamentou essa pesquisa, a perspectiva dos ODSs como base para a analise dos efeitos da
pandemia do novo coronavirus, a proposta de trajetdrias a partir deste suporte tedrico e as

considerac0es finais.

Métodos

Para subsidiar a nossa proposta descrita a seguir, realizamos uma pesquisa documental
(SA-SILVA; ALMEIDA; GUINDANI, 2009) a partir de dados secundarios. Assim, levantamos
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informacBes por meio de leis, resolugdes, noticias e publicacbes em portais oficiais de
comunicacdo de entes governamentais nacionais e internacionais.

Em posse deste material, foi possivel obter um panorama das estratégias adotadas por
municipios, estados e paises a fim de lidar e direcionar esforcos para atenuar os efeitos da
pandemia, o que embasou a elaboragéo do Quadro 2, apresentado posteriormente.

A Perspectiva da Agenda 2030 no Contexto da Pandemia

As estratégias implementadas para controle do Covid-19 mundialmente submeteram as
pessoas a condicOes inesperadas: restricbes ou proibigdes para sair de casa, pausa no
funcionamento de transportes publicos e lojas, monitoramento pela geolocalizacdo do celular e
uso do cartdo de crédito sdo fatores que estdo contribuindo para a remodelacdo dos modos de
se relacionar consigo, com os outros e com o planeta (MELO, 2020). Consideramos, por
exemplo, estudos ambientais realizados neste periodo de distanciamento social (POPOVICH,
2020; TAHIR; MASOOD, 2020) que apresentam impactos positivos a natureza em virtude do
desaceleramento do mundo.

Com as medidas adotadas para o enfrentamento do novo coronavirus, ha a reducdo das
atividades industriais, um menor nimero de veiculos em circulacédo e, portanto, menos trafego
nas estradas e malhas aéreas. Essas alternativas ndo apenas controlam a propagacdo da
pandemia, mas também a poluicdo do ar. A China, por exemplo, registrou diminuicdo de NO>
em 30% e 25% na quantidade de carbono (TAHIR; MASOOD, 2020). De outro modo,
observamos noticias de animais em circulacdo nas cidades em virtude da auséncia de atividade
humana (O GLOBO, 2020; UOL, 2020), mesmo aqueles que se sentem ameacados apesar de
ndo estarem efetivamente sob risco de ataque (GAYNOR et al., 2018).

Estes processos se mostram também oportunos, uma vez que possibilitam a reflexdo
para uma nova reintegragdo com a natureza e o estabelecimento de uma dindmica saudavel
entre as espécies (VIANA, 2020). Ao mesmo tempo, apesar destes avancos no ambito
ambiental, os impactos atuais e previstos sob o ponto de vista politico e econdmico, pos-
pandemia, ndo séo favoraveis. Nesse cenario, entendemos que as iniciativas com vistas a um
futuro sustentavel, ora negligenciadas e/ou menosprezadas, assumem uma posicao de destaque
nesta nova era, em particular nas dimensdes econémicas e sociais.

Considerando os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) estabelecidos na
Agenda 2030 (UNITED NATIONS, 2015), observamos que a pandemia abala diretamente o
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alcance da maioria destas metas. Assim, utilizamos os objetivos que julgamos mais impactados
por este cenario como recorte de pesquisa (Quadro 1), pois acreditamos que estes prejudicam

diretamente os grupos vulneraveis. Este raciocinio subsidiou o desenvolvimento de nossa

proposta de ac¢Ges para 0 ano de 2020 descrita na se¢édo posterior.

Quadro 1 — Analise do impacto da situacdo atual em 7 (sete) ODS da Agenda 2030

Objetivo

Descricdo

Impacto

OoDS 1:
Pobreza

Erradicacdo da

Acabar com a pobreza
multidimensional, isto é, em todas as
suas formas, em todos os lugares

Perda de renda que leva os vulneraveis
a ficarem abaixo da linha da pobreza

ODS 3: Saude e Bem-Estar

Assegurar uma vida saudavel e
promover 0 bem-estar para todas e
todos, em todas as idades

Todos os indicadores de salde serdo
prejudicados. E os profissionais que
trabalham na area podem ser 0s mais
afetados em nimeros de mortes

obDS 4
Qualidade

Educagdo de

Assegurar a educacéo inclusiva e
equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para
todas e todos

Escolas fechadas e com perspectiva de
perda do ano letivo. A discussdo em
torno do Ensino a Distancia (EaD) é
central entre os especialistas

ODS 5: lgualdade de Género

Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e
meninas

Com as medidas de distanciamento
social, algumas mulheres estdo
suscetiveis aos casos de violéncia
doméstica. Além disso, as mulheres
sdo maioria nas areas de salde e
assisténcia, aumentando a
possibilidade de contagio

ODS 6: Agua Potavel e

Saneamento

Assegurar a disponibilidade e gestéo
sustentavel da agua e saneamento
para todas e todos

A falta de agua potdvel e de uma
estrutura de saneamento basico néo
permite que as pessoas tenham
condigdes minimas para manter as
medidas de higienizacéo. Afora isto,
alguns municipios (principalmente em
regides semiaridas) sofrem com a
escassez da agua.

ODS 8: Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico

Promover o crescimento econdémico
sustentado, inclusivo e sustentavel

Com as atividades econbmicas
suspensas, os indices de desemprego

Desigualdades

paises e entre eles

em determinadas 4reas  serdo
crescentes
ODS 10: Redugdo das | Reduzir a desigualdade dentro dos | Nesse quesito serdo enfrentadas

situacBes em outros objetivos que irdo
reforgar as desigualdades, a exemplo
das escolas fechadas e a falta de
educacdo, bem como a suspensao das
atividades econdmicas

Fonte: Adaptado de United Nations (2015, 2020).

No Quadro 1, evidenciamos tendéncias para o cenario atual baseadas nas perspectivas
do Pacto Global e da Agenda 2030 (UNITED NATIONS, 2015, 2020). Diante disso,

observamos uma forte possibilidade de impacto na economia ocasionando um caos prejudicial
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a garantia do trabalho decente e do crescimento econdmico (ODS 8), o que cria maiores
obstaculos para que a populacdo vulneravel deixe a situacdo de invisibilidade. Com esta
preocupacao, apresentamos a seguir um plano de a¢des alcancéaveis em curto e médio prazo no

ambito da administracdo publica com enfoque nos referidos grupos.

Agenda 2020: Uma Proposicéo

Qualquer proposta microecondmica para a resolucdo dos problemas posteriores ao
distanciamento social precisa considerar o contexto macroeconémico. Em complemento,
sabendo que a percepc¢do de risco dos cidadaos é influenciada pela politica partidaria, € mais
eficiente definir planos de acdo e comunicé-los sob uma o6tica unificada, em detrimento a
iniciativas isoladas, 0 que aumenta as chances de sucesso no enfrentamento da pandemia
(BARRIOS; HOCHBERG, 2020). Nessa perspectiva, 0 momento pede a definicdo de regras,
papéis de cada ente e, sobretudo, a sensibilidade para a perspectiva colaborativa desde a esfera
local (NACOTI et al., 2020).

Assim, considerando que estamos diante de um novo desafio, uma vez que as
consequéncias da pandemia se acumularam as vulnerabilidades ja existentes no pais,
precisamos de também novas solucdes e, para tanto, buscar um olhar criativo. Torna-se
pertinente a reflexdo de que, ndo sendo possivel atingir todas as metas dos ODSs da Agenda
2030, devido as crises de salde publica e econdmica instauradas, que a0 menos haja uma
manutencdo dos resultados ja alcancados por meio de politicas e/ou medidas emergenciais.

Diante do raciocinio exposto na se¢do anterior (ver Quadro 1), propusemos a seguir um
conjunto de acGes a serem promovidas pelas esferas governamentais do pais que possa mitigar

0s impactos desse cenéario para 0s grupos vulneraveis.

Quadro 2 — Agenda 2020: propostas de acordo com os ODSs

GOVERNO FEDERAL

o Ampliacio das medidas de transferéncia de renda

o Isencdo da anuidade de cartBes de créditos (didlogo com o Banco Central e demais bancos)

o Renegociacao de dividas sem pagamento de juros

o Criagdo e distribuicdo de cartilhas com receitas e cardapios de refeicBes elaboradas por nutricionistas como
medida complementar aos kits escolares

o Isentar impostos sobre alimentos basicos para as familias com criancas em idade escolar e idosos, assim
como para trabalhadores dos setores econdmicos mais afetados
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GOVERNO MUNICIPAL
e Criacdo de plataforma com delivery para que os pequenos produtores rurais atendam as familias locais
e Garantia que produtos da politica kit merenda sejam fornecidos por produtores locais

GOVERNO FEDERAL

e Implementacdo de canais de acesso aos médicos para atendimento em outras patologias, em particular
aquelas decorrentes do distanciamento social, como exemplo de salide mental

e Promover campanha publica de promocdo de atividades fisicas em casa com video-aulas vinculadas ao
Ministério da Salde adequados a diferentes faixas etarias, bem como avaliagéo fisica virtual

o Diante da autorizacdo da ANVISA para venda de testes rapidos (MINISTERIO DA SAUDE, 2020),
sugerimos a regulamentacdo do preco de varejo cobrado ao consumidor. Por exemplo, a implementacéo de
preco-teto

GOVERNO ESTADUAL

e Criacdo de cadeias produtivas locais com producdo de insumos e Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs)

e Garantir pensao integral as familias de servidores que morreram com coronavirus, a exemplo de medida ja
implementada no estado de Pernambuco (CARUARU, 2020)

GOVERNO ESTADUAL

e Promogdo de campanhas para que pessoas fisicas ou juridicas possam doar notebooks, computadores de
mesa, tablets sem uso para as escolas e alunos vulneraveis

e Isencdo de tributos proporcionalmente as doacBes de equipamentos tecnoldgicos realizadas por pessoas
juridicas

o Isencdo de tributos as empresas de comunicagdo para que em contrapartida possam garantir acesso a internet
aos alunos em maior situacdo de vulnerabilidade

GOVERNO MUNICIPAL
o Elaboracdo de material de revisdo sobre o contedido ministrado antes da pandemia para entrega aos discentes
que ndo possuem acesso a computadores (didlogo com a Secretaria da Educacdo e escolas)

GOVERNO FEDERAL
e Prioridades as concessfes de medidas protetivas pelos juizes aos casos de violéncia doméstica

GOVERNO ESTADUAL

e Custear diarias em hotéis para vitimas de violéncia

o Abertura de centros de aconselhamento em mercados ou farmacias para que as mulheres possam denunciar
a violéncia, como adotado na Franga e Suica (TOKARSKI; ALVES, 2020)

o Disponibilizar servicos de atendimento 24h para denuncias de violéncias pela internet, numa espécie de site
em que a vitima fale por chat com policiais para pedir ajuda

GOVERNO MUNICIPAL

e Mapear casos que possuem um histérico de violéncia e monitorar tais casos por aplicativo criado para
acompanhamento diario que conte com mecanismo para denincia

o Criacdo de campanha de vigilancia solidaria nas vizinhancas, fornecendo orientagdes sobre como proceder
e denunciar em caso de suspeita

GOVERNO FEDERAL

o Criaco de programa nacional com ag6es educativas como cartilhas ou programas educativos na televiséo
e/ou midias sociais do governo sobre o tratamento da agua nas residéncias que captam de pocos, incluindo
orientacOes sobre praticas de uso consciente e de reutilizagdo

GOVERNO ESTADUAL
o Distribuicdo de caixas de agua e abastecimento por carros pipa

GOVERNO MUNICIPAL
o Ampliacdo da instalacdo de pias comunitarias como uma medida de préatica a higienizacéo colaborativa
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GOVERNO FEDERAL

e Cobrar comprovacdo de gastos, via cupom fiscal, das compras realizadas para a populacdo que esta
recebendo o auxilio emergencial

o Implementacdo de politicas que condicionem continuidade de pagamento de salario a empregadas
domeésticas registradas por empregadores que ndo tiveram alteracdo de renda na pandemia

e Garantir o pagamento do salario integral para os empregados no periodo de paralisacdo das atividades
(didlogo com empresas). Esta agdo assegura a renda dos trabalhadores e, por consequéncia, o retorno para
economia por meio da compra de bens e consumo de servicos

GOVERNO ESTADUAL

¢ Criar mecanismos para viabilizar a comprovacéo de gastos, como uso de aplicativo ou inscri¢do em site

o Implementacdo de plataformas de delivery para divulgacéo dos negocios locais, como adotado no municipio
Caruaru, em Pernambuco (PREFEITURA DE CARUARU, 2020)

o Orientar venda de vouchers para empresas prestadoras de servicos montarem agendas; recebendo 50% na
compra do voucher e 50% proximo a realizacdo do servico

e Criacdo de programa com treinamento para jovens quanto a servicos e/ou produtos manufaturados que
possam ser produzidos em casa para cuidados relacionados ao controle do virus, por exemplo, producdo de
mascaras, respiradores mecanicos, cuidados de idosos ou pessoas do grupo de risco que moram sozinhas

GOVERNO FEDERAL

o Melhorar a plataforma de transparéncia em relacéo aos gastos, com exposicao de recebimento dos recursos
e sua aplicacdo para o combate da pandemia fortalecendo mecanismos que permitam seu monitoramento

e Promover reforma tributéria para aumentar a progressividade em relacdo aos impostos indiretos (cobrados
sobre servicos e/ou produtos)

GOVERNO ESTADUAL

¢ Promover programa de fiscalizag8o e monitoramento em parceria com o Programa de Protecéo ao
Consumidor (PROCON) com ac¢Bes mais ageis que as tradicionais e prioritarias aos processos de denincia
de pregos abusivos cobrados sobre bens essenciais

GOVERNO MUNICIPAL
e Promover campanhas para ampliacdo de abrigos (prédios privados ou publicos que estejam sem
funcionamento devido a pandemia) para a populagdo desabrigada (moradores de rua, por exemplo), doa¢des
de colchdes e materiais de higiene e limpeza tanto para a populagéo que vive em condigdo precéria quanto
para refugiados que vivem no Brasil
Fonte: Elaboragéo propria (2020).

As propostas constantes no Quadro 2, foram desenvolvidas considerando situagoes e
estratégias adotadas ao redor do mundo, em uma perspectiva de fortalecimento do senso de
colaboratividade nas comunidades, em particular em favor das pessoas em maior
vulnerabilidade. Enfatizamos que iniciativas direcionadas a estes grupos tém sido realizadas
por empresas, Organizacdes Nao Governamentais (ONGs) e pela sociedade civil em geral.
Apesar disso, 0 suporte governamental por meio dos entes subnacionais que articulam,
sobretudo, as partes interessadas (stakeholders) na construcéo de politicas publicas sustentaveis
para o Brasil é fundamental, raciocinio este que nos guiou na elaboragdo desta Agenda 2020.

Diante disso, propusemos estas acOes também por reconhecermos que este € um
momento decisivo para o enfrentamento das desigualdades sociais, uma vez que a
descompensacdo socioecondmica poderia amplia-las significativamente. Em tempo, frisamos

que as propostas visam a satisfacdo de condi¢cBes minimas de sobrevivéncia para que novas
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acOes capazes de empoderar esses grupos, fortalecendo seus sensos de poder pessoal, politico
e econdmico, sejam bem-sucedidas. Partindo desse pressuposto, argumentamos que o fomento
a conexdes colaborativas deve acontecer desde j& para desenharmos o tdo desejado futuro

sustentavel.

Considerac0es Finais

Com este trabalho, buscamos sugerir caminhos para minimizar o agravamento de
problemas que atingem grupos vulneraveis em decorréncia da pandemia. Por este motivo,
delineamos agdes possiveis aos trés niveis da esfera publica, vinculando-as a um Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Com esta iniciativa, procuramos inspirar a articulacéo
colaborativa na gestdo publica, assim como aproximar as realidades locais 0s pressupostos
internacionais que orientam a cocriacao de futuros sustentaveis.

Acreditamos no potencial dessa proposta no sentido de contribuicdo do meio académico
a préatica da gestdo governamental. Porém, enfatizamos que esse é um retrato da atualidade e
que nao é passivel de generalizaces, principalmente ao considerar o cenario mutavel e instavel
do qual estamos vivendo.

Assim, como limitagdes do estudo, destacamos: (1) a rapida obsolescéncia da proposta,
uma vez que as mudancas no cendrio séo frequentes, em virtude dos desdobramentos acelerados
da disseminacdo do virus; e (2) a ndo inclusdo da questdo orcamentaria e da avaliacdo da
disponibilidade de recursos para aplicacdo das propostas, considerando que seria necessaria
uma analise especifica e aprofundada de cada municipio e estado. Ademais, sugerimos como
pesquisa futura o desenvolvimento de propostas personalizadas aos entes governamentais,

considerando as limitacdes e possibilidades de cada contexto.
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