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Resumo: Uma das habilidades mais buscada nos colaboradores, por trazer excelentes resultados as
organizacOes € a inteligéncia emocional, tanto que tem merecido especial atengdo e investimento das
empresas. Esta habilidade, a inteligéncia emocional, tem sido muito prestigiada no ambiente
corporativo, pois a capacidade de perceber as emocdes e saber supera-las, gera satisfacdo e prepara os
profissionais sejam capazes de ter um relacionamento saudavel e colaborativo com os colegas,
provocando que o desempenho das fungdes supere as expectativas. Os gestores j& compreenderam que
viabilizar o autoconhecimento e 0 amadurecimento emocional traz resultados positivos as organizacdes,
pois as emocdes descrevem todos os &mbitos da nossa vida. Em situacfes de estresse, o desenvolvimento
da inteligéncia emocional tem apresentado excelente resultados, auxiliando nos momentos de crise e no
enfrentamento das situagdes de presséo, assumindo assim um papel importante para 0s negocios.
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Emotional Intelligence and Psychological Capital
in Organizations and their Leadership

Abstract: One of the skills most sought after in employees, for bringing excellent results organizations
is emotional intelligence, so much so that it has deserved special attention and investment from
companies. This ability, emotional intelligence, has been very prestigious in the corporate environment,
because the ability to perceive emotions and know how to overcome them, generates satisfaction and
prepares professionals to be able to have a healthy and collaborative relationship with colleagues,
causing the performance of functions to exceed expectations. Managers have already understood that
enabling self-knowledge and emotional maturation brings positive results to organizations, because
emotions describe all areas of our lives. In stressful situations, the development of emotional intelligence
has presented excellent results, helping in times of crisis and coping with pressure situations, thus
assuming an important role for business.
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Introducéo

A procura pelo aprimoramento constante nos produtos e/ou servigos oferecidos tém
proporcionado as empresas descobrirem um recurso planejado e concreto para um mercado
cada vez mais concorrente, e isto proporciona a implantacdo de instrumentos e programas de
gestdo da qualidade. Para as empresas, as decisdes estratégicas sdo essenciais para a sua
existéncia, sendo necessario que essas decisdes estejam baseadas em informacoes reais, para
que possam de maneira eficiente conseguir a identificagdo de problemas e assim resolvé-los
(OLIVEIRA, 2014).

Como elucidam os autores Robbins, Judge e Sobral (2010), as emoc¢des atingem o
comportamento e desempenho no trabalho. Sentimentos positivos levam colaboradores a
motivagdo, mas, especialmente os sentimentos negativos afetam o desempenho do colaborador
de forma a queda da produtividade, devendo as empresas buscar minimizar este tipo de
sentimento no ambiente de trabalho.

A Organizacdo Mundial da Satde (OMS) narra que distarbios correlacionados a satde
mental, como transtorno de ansiedade e depresséo, ocasionam um prejuizo de US$ 1 trilhdo ao
ano em prejuizos na produtividade. Esses nimeros altos relacionados aos dois disturbios fazem
com que estado e empresas, tenham uma gradual atencdo a saude mental dos colaboradores
(CIALFI, 2019).

O progresso humano nas empresas transforma-as em bem-sucedidas, pois priorizam
esse processo de humanizacdo. Como dispde Cooper (1997), a aplicacdo da inteligéncia
emocional no quadro de uma empresa pode acelerar alguns procedimentos como: inovagéo,
tomada de decisdo, descontracdo construtiva, desenvolvimento da lideranca e da iniciativa,
lealdade, aproveitamento dos talentos, aberta e honesta comunicacao, criatividade, convivéncia
na base da confianca, trabalho em equipe, comprometimento, responsabilidade e geréncia de
mudanca e de inovacgdes técnicas e estratégicas.

Na gestdo de empresas, a lideranca é determinante no processo de crescimento e
estabilizacdo das organizages. Lideranca é um tema importante para os gestores devido o papel
fundamental que os lideres representam, sendo eles responsaveis pelo sucesso ou fracasso de
uma organizacdo. O presente estudo pretende discutir caracteristicas de um perfil de lideranca
competente e emocionalmente inteligente, que ndo ocasione prejuizos a qualidade de vida no
trabalho.
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Atualmente se vive em uma sociedade cada vez mais competitiva, objetivando as
empresas a permanéncia no mercado, com constante aumento de lucratividade, gerando uma
pressdo em cadeia que pode produzir um efeito negativo nos resultados financeiros e
principalmente na parte emocional dos colaboradores. Trabalhar sob situagdes desconfortaveis
e de pressdo constante abalam o equilibrio psicolégico do trabalhador, o que pode causar
doencas emocionais e fisicas. Mediante esta realidade atual, o presente trabalho vem questionar
como exercer uma lideranca efetiva sem prejudicar os colaboradores e quais competéncias a
lideranca atual deve desenvolver para gerir pessoas sem afetar a qualidade de vida do
trabalhador.

Diante disso, o objetivo do presente trabalho é abordar sobre a relevancia da
inteligéncia emocional no desenvolvimento de lideres e colaboradores atuais, com base em uma
pesquisa bibliogréafica sobre o tema.

Na maioria das vezes o trabalho consome grande parte do tempo de uma pessoa, que
passa no minimo um terco de seu dia no ambiente de trabalho. Apesar da existéncia das leis que
protegem o trabalhador, verifica-se uma grande quantidade de pessoas que adoecem no
trabalho, seja fisicamente ou psicologicamente, doencas estas muitas vezes ocasionadas por
liderancas que egoistamente buscam alcangar suas metas e seus interesses sem levar em conta
a condicao fisica e emocional do trabalhador que esta se sujeitando a lideranca.

Verifica-se, portanto, a necessidade de conciliar os dois lados, tanto o lado da
organizacao, como o lado do colaborador, pois caso contrério, as consequéncias podem afetar
as empresas que perdem o potencial de seu colaborador devido a falta de humanizacdo nas
relacBes entre lideranca e subordinados, sendo imprescindivel buscar o equilibrio entre as duas

partes e garantir o sucesso das organizacfes e a manutencdo dessas no mercado competitivo.

Inteligéncia Emocional e Capital Psicoldgico na Empresa e na Lideranca

Pode-se dizer, abordando sobre o desenvolvimento humano e do capital psicologico

que:

A organizacdo tem como fator primordial, a avaliagdo do comportamento micro
organizacional, que se ocupa do comportamento do individuo ao trabalhar sozinho;
comportamento meso-organizacional, que é o terreno que faz ponte entre duas areas
do comportamento organizacional e 0 comportamento macro organizacional, que diz
respeito ao comportamento da organizacdo como um todo (WAGNER IlI;
HILLENBERCK, 2010, p. 06)
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Importa, fazendo uma anélise da histdria das organizacgdes, ressaltar que:

Até a década de 1990, acreditava-se que o QI (Quociente intelectual) determinava o
sucesso profissional e até pessoal de um individuo, dai as empresas se baseavam em
testes onde identificavam o QI de seus lideres e empregados. Com a evolucdo da
ciéncia, assim como da psicologia, da psiquiatria e atualmente da neurociéncia, foi se
descobrindo que existiam diferentes fatores a determinar o sucesso de pessoas e
organizac0es, chegando ao QE (Quociente Emocional), onde vem se verificando que
a inteligéncia emocional também torna se imprescindivel neste processo. O controle
das emoc0es pode trazer transformagdes significativas, tanto no ambiente profissional
quanto familiar, uma vez que o individuo se torna mais consciente de suas
responsabilidades sobre o bem estar de si mesmo e de outrem, usando as habilidades
adquiridas para promover uma mudanga cultural e social no meio em que vive e ou
trabalha (GOLEMAN, 2007 apud NEPOMUCENDO, et al, 2014, p. 3).

Portanto, houve uma consideravel contribuicao e influéncia da Psicologia concernente
ao valor do fenémeno da percepc¢éo que aborda o controle das emocdes, autoconhecimento e o
conhecimento, mudando a forma que 0 mundo e as empresas encaram os individuos.

Assim sendo, as organizagbes atuais devem ser organizagfes emocionalmente

inteligentes, tendo as seguintes caracteristicas:

Fazer com que seu dia-a-dia reflita esta missdo, sabendo que suas ac¢Ges refletem suas
declaracOes, utilizando seus servicos e produtos para beneficiar o cliente externo e
interno; Se automatizar pelos grandes valores da humanidade, como amor, felicidade,
plenitude, salde integral, capacidade de servir, etc., fazendo com que esses valores
sejam cultivados internamente e ofertados externamente; Respeitar e compreender 0s
valores humanos, na mesma propor¢do que compreende o cendrio produtivo e
financeiro, que por sua vez, estdo intimamente ligados; Valorizar o trabalho em
equipe, considerando cada pessoa em sua inteireza como um ser Gnico, tendo que ser
avaliado em seus aspectos individuais e sociais; Investir constantemente em seu
crescimento fisico, psiquico, emocional e espiritual; Ter uma visdo e comportamento
holistico, que possibilitard& uma evolugdo constante, que ndo estara diretamente
relacionado com o ganhar dinheiro, mas com a realizacdo plena de todos e do todo,
onde o lucro é uma consequéncia da sua competéncia global (GOLEMAN, 2015, p.
24).

Tendo tais capacidades aufere-se formas de sobreviver com a condi¢cdo humana e
sanidade intacta, malgrado onde ter-se exercido a atividade profissional. Assim, desenvolver a
capacidade emocional das pessoas tornou-se um investimento.

Em conjunto aos conceitos da Psicologia Positiva, aplicando-se ao de Comportamento
Organizacional Positivo, apareceu uma area nova de investigagdo trazendo uma nova maneira
estratégica de aproveitar 0 que a pessoa possui de positivo, o Capital Psicolégico Positivo, por
Luthans, Luthans e Luthans (2004), em que o0s autores trazem as quatro for¢as do colaborador,
sendo: a auto eficécia, o otimismo, a esperanca e a resiliéncia.

Assim, ao versar sobre o capital, se correlaciona o termo a valor, 0 que concebe

lucratividade para uma instituicdo. Diversos autores que analisam sobre o Comportamento
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Organizacional Positivo — COP tratando de alguns tipos de capital, como o Capital Humano, o
Capital Social e o Capital Psicolégico (LUTHANS; YOUSSEF, 2004).

Conforme Story et al. (2013), o capital psicoldgico é o estado positivo de uma pessoa
em desenvolvimento, particularizado pela confianca, auto eficacia em p6r o esforco qual se
precisa para auferir sucesso nas incumbéncias que séo desafiadoras, dando sentido positivo a
questdo de ter sucesso agora e no futuro, por meio do otimismo, sendo decidido em direcdo a
objetivos com resiliéncia.

Quando se fala a nivel sociedade, aprender a trabalhar com o capital psicolégico das
pessoas outorga diversos beneficios, pois articula-se forgas particulares, concebendo uma
positividade no meio ambiente de trabalho e pessoal, com confianca, positividade, persisténcia
e lidando com os obstaculos, buscando a valorizacdo, com resultado em um sentimento de
realizacéo e felicidade (LUTHANS; YOUSSEF, 2004).

Com base no conceito de Luthans, Luthans, Luthans (2004), pode-se ainda dizer que
existem seis caracteristicas positivas dos individuos trabalhadores: auto eficacia, esperanca,
otimismo, resiliéncia, bem-estar subjetivo e inteligéncia emocional. (SIQUEIRA et al., 2014).

No meio empresarial, quando o administrador aprimora e investe no capital
psicoldgico de seus colaboradores, fazendo e modificando aquilo que eles possuem de positivo,
transformando suas particularidades em um ativo maior, gera-se consequente crescimento e
lucro para a organizacdo, uma vez que os colaboradores que se sentem valorizados possuem
um maior contentamento em fazer o seu trabalho, reduzindo-se as faltas de cada um, acrescendo
a concentracdo diante de um maior comprometimento com a sua equipe e a empresa,
consequentemente aprimorando o desempenho no ambiente organizacional no geral
(LUTHANS; LUTHANS; LUTHANS, 2004).

Um meio ambiente de trabalho harmonioso é imprescindivel para o desenvolvimento
da inteligéncia emocional de colaboradores, gestores e lideres, além de essencial para uma boa
qualidade de vida no trabalho.

Assim, compreende-se este ambiente como sendo:

[...] o local onde as pessoas desempenham suas atividades laborais, sejam
remuneradas ou nao, cujo equilibrio esta baseado na salubridade do meio e na auséncia
de agentes que comprometem a incolumidade fisico- psiquica dos trabalhadores,
independentemente da condi¢do que ostentem (homens ou mulheres, maiores ou
menores de idade, celetistas, servidores publicos, autbnomos , etc.) (FIORILLO,
2012, p. 22).
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O meio ambiente de trabalho deve estar devidamente equilibrado para a recepcéo de
colaboradores, e, inclusivamente, dos clientes. Este meio tem como elemento a salde e a
salvaguarda do empregado, para que se logre uma existéncia com qualidade.

Pode-se dizer, conforme Malik e Masood (2015), que inteligéncia emocional e capital
psicoldgico sdo expressdes recentes na literatura, ndo havendo muitos estudos associando 0s
dois fatores, tornando imprescindivel abordar sobre os mesmos.

Assim sendo, esbarra-se na questdo da inteligéncia emocional, social e na importancia
dessas caracteristicas em uma empresa, seja no lider ou nos seus colaboradores, todavia, com

enfoque no lider, uma vez que esse tem o poder de influéncia sob os outros.

Inteligéncia Emocional e Social

De acordo com o Dicionario Michaelis (GREGORIM, et al, 2015, p. 286), a emo¢éo

¢ definida como “reagdo repentina, intensa e passageira causada por surpresa, medo, alegria,

2

etc’”.
Diante disso a emocdo desencadeia impulsos, sentimentos e a¢bes que podem ser tanto
positivos ou negativos.

Assim sendo:

Portanto é necessério ter dominio e controle emocional para se agir com coeréncia, de
forma que as situagfes sejam resolvidas sem causar prejuizos nas relagdes entre 0s
individuos. Neste sentido, a inteligéncia emocional é entendida como o uso inteligente
das emogdes, de modo que haja um equilibrio entre a razdo e emocédo ao lidar com
adversidades, conflitos, pessoas, seja no contexto profissional ou no pessoal. E uma
capacidade que pode ser desenvolvida e proporciona o crescimento individual,
gerando resultados positivos para o individuo e para 0 meio em que esta inserido
(SILVA, 2014, p. 13).

Abordando sobre este tipo de inteligéncia, Goleman (2015, p. 55) traz que Salovey a

define como um agrupamento de aptiddes expandidas em cinco dominios, sendo:

* Autoconsciéncia: reconhecer as proprias emogdes no momento em que elas ocorrem.
Desconhecer os sentimentos faz com que ndo tenhamos controle sobre eles,
permitindo que nos dominem.

e Lidar com as emocodes: consiste no controle emocional a fim de se ter um
comportamento adequado para cada situacdo. Os momentos de alegria intercalados
com 0s momentos de tristeza, em niveis toleraveis, proporcionam o nosso equilibrio
emocional.

» Motivar-se: ter entusiasmo, persisténcia e confianca para alcangar os objetivos
pretendidos.

* Empatia: uma forma de comunicagdo interpessoal, ndo verbal que consiste em
perceber as emocgdes das pessoas.
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e Lidar com relacionamentos: Capacidade de trabalhar em equipe, controlando e
influenciando as emoc8es daqueles com os quais interagimos (GOLEMAN, 2015, p.
55).

De acordo com Girotto (2008, p. 18) a Inteligéncia Emocional (1.E.) € a habilidade de
perceber e exprimir a emocdo, da mesma forma que assimila-la, a entender, raciocinar com ela
e saber regula-la em si e nos outros.

Ademais:

Inteligéncia Emocional é a capacidade de criar motivacfes para si proprio e de
persistir num objetivo apesar dos percalcos; de controlar impulsos e saber aguardar
pela satisfacdo dos seus desejos; de se manter em bom estado de espirito e de impedir
que a ansiedade interfira na capacidade de raciocinar; de ser empatico e autoconfiante
(GOLEMAN, 2007, p. 58).

Ainda, existe uma urgéncia de que os individuos a cada dia alcancem aprendizados
que intentem o controle das emocdes, a resolucdo pacifica, tranquila, equilibrada e com
discernimento de conflitos para uma boa convivéncia no meio ambiente de trabalho e no
ambiente social, todavia, para que isso ocorra de forma eficaz é imprescindivel desenvolver
outro tipo de inteligéncia: a inteligéncia social.

Pode-se dizer que a inteligéncia emocional é um subconjunto da inteligéncia social,
sendo esta a habilidade de saber lidar com as pessoas, além de também conhecer como as
gerenciar (LUTHANS; LUTHANS; LUTHANS, 2004).

Assim, a inteligéncia social:

Habilidade de se relacionar bem com as pessoas em geral, técnica social ou facilidade
na sociedade, conhecimento de modos sociais, sensibilidade aos estimulos de outros
membros do grupo, bem como compreensdo das variagbes de humor ou
reconhecimento dos tracos de personalidade de pessoas estranhas (VERNON, 2013,
p. 359).

A inteligéncia social é imprescindivel para as relacdes humanas, e, consequentemente
é imprescindivel para a organizacdo, uma vez que esta é a capacidade de reagir e entender de
forma adequada ao seu meio social e por meio deste, desenvolver as relagdes interpessoais.

Ha de se citar também a inteligéncia impessoal, definida como:

Capacidade de compreender outras pessoas: 0 que as motiva, como trabalham, como
trabalhar cooperativamente com elas [...]. A inteligéncia intrapessoal € uma aptiddo
correlata, voltada para dentro. E uma capacidade de formar um modelo preciso,
veridico, de si mesmo, e poder usé-lo para agir eficazmente na vida. Em outra versao,
Gardner observou que 0 &mago da inteligéncia interpessoal inclui “a capacidade de
discernir e responder adequadamente aos estados de espirito, temperamentos,
motivagdes e desejos de outras pessoas”. Na inteligéncia intrapessoal, chave do
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autoconhecimento, ele incluiu “acesso a nossos proprios sentimentos e a capacidade
de discrimina-los e usa-los para orientar o comportamento (GOLEMAN, 2015, p. 28).

E necessario que este tipo de inteligéncia seja explorada, para melhor compreenséo
das emoc0des e do meio em que as pessoas se inserem. Essas sdo, portanto, capacidades a serem
desenvolvidas dentro da empresa, por gestores, lideres e colaboradores.

Outra capacidade tratada por Goleman (2015 p. 16) é a autogestao/autocontrole, onde
“o0 autocontrole ¢ uma conversa interior continua, ¢ o componente da inteligéncia emocional
que nos liberta de sermos prisioneiros de nossos sentimentos”.

Desta maneira:

Em primeiro lugar, pessoas que estdo no controle de seus sentimentos e impulsos —
Ou seja, pessoas racionais —sdo capazes de criar um ambiente de confianca e equidade.
[...]. Pessoas talentosas acorrem & organizacao e ndo sentem vontade de deixa-la. [...].
Segundo, o autocontrole é importante por razdes competitivas. Todos sabem que as
empresas atuais séo cheias de ambiguidades e mudancas. As empresas se fundem e se
dividem regularmente. A tecnologia transforma o trabalho num ritmo estonteante.

Pessoas que dominaram suas emocgles sdo capazes de acompanhar as mudancas
(GOLEMAN, 2015, p. 17).

Com o exercicio do autocontrole pode-se desenvolver uma inteligéncia emocional e
social, pois uma pessoa que exerce essa caracteristicaem momentos dificeis consegue contornar
diversos problemas, canalizando sentimentos ruins em atitudes Uteis e que mantenham o
equilibrio do ambiente organizacional. Essas caracteristicas ficam mais evidentes ainda quando
se trata dos lideres, uma vez que o comportamento destes influencia toda uma equipe.

Diante disso, importa ponderar qual a real relevancia da inteligéncia emocional no

exercicio da lideranca e como isso auxilia a organizacéo.

A Importancia da Inteligéncia Emocional no Exercicio da Lideranca

Para melhor compreender sobre a inteligéncia emocional e social no exercicio da
lideranca, é imprescindivel primeiramente compreender sobre o que realmente é ser lider e
como essa lideranca ocorre no meio organizacional.

Administrar esta associado a prever, criar um universo confidvel, no qual o
planejamento e sua execucdo eliminem as surpresas, reduzindo riscos evitando o imprevisivel
e gerar rotinas. A partir da década de 80 a demanda era de empresas inovadoras que
surpreendem e reinventam, isso s6 um bom lider poderia prover com empreendedorismo.

Ser lider € estabelecer um vinculo de natureza emocional em que a confianga, motivagédo

e entusiasmo tomassem conta dos liderados, propiciando a mobilizacdo de vontades,
L oS A . A, ez -
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inteligéncias e talentos que levem a obtencdo de grandes objetivos. O administrador
empreendedor é a juncédo de liderar e administrar, as empresas demandam de um conjunto que
atributos que preencham as lacunas existentes. Pode-se afirmar que liderar e administrar podem
ser separadas conceitualmente, mas ndo na pratica e realidade, pois o administrador deve liderar
e o lider deve administrar.

Assim sendo, lideranca tem definicdes diversas conforme as visdes trazidas pelos
estudiosos sobre a tematica. Para alguns, tem-se a teoria da combinacao de tragos; para outros,
o estilo de influéncia é o que aufere destaque. Existem ainda a defini¢cdo conforme o cenério e
as contingéncias nas quais os componentes da lideranca se introduzem (GOLEMAN, 2015).

H& mdltiplas teorias e contetdos de lideranca, mas todas consentem que liderar é
fortalecer a visdo do que é realmente possivel e ser apto para influir as outras pessoas a
desenvolver estes objetivos, bem como fazer e atingir seus préprios desejos e ideais como chefe.

Segundo Maximiano (2012), a lideranca é a realizacdo de uma meta por intermédio da
direcdo e dos colaboradores. Liderar de maneira adequada ndo é conseguir resultados através
das pessoas, mas com as pessoas. E jogar um jogo de méo dupla, onde acontecera a troca de
confianga muatua. Todos procurando um objetivo comum, que agrade tanto os lideres,
coordenados e a organizacdo. O lider € o incumbido pela criacdo da atmosfera em que as pessoas
trabalham e irdo averiguar e desenvolver as explicacdes para os problemas. O moral baixo e um
ambiente de trabalho ndo adequado podem apontar que o lider ndo esta atuando corretamente.
Os estilos de deciséo do lider mostram o desempenho das pessoas e 0 da equipe, autorizando
alcancar resultados pertinentes e impulsionar a produtividade.

De acordo com Chiavenato a lideranca é um fendémeno meramente social que acontece

em particular nos grupos sociais, tendo a seguinte definicéo:
Podemos definir lideranca como a uma influéncia interpessoal exercida numa situacéo
dirigida através do processo de comunica¢do humana com objetivos especificos. Os

elementos que caracterizam a lideranga sdo, portanto, quatro: a influéncia, a situacgéo,
0 processo de comunicacao e os objetivos a alcangar. (CHIAVENATO, 1999, p. 558).

Lideranca €, assim, o know-how de como o lider deve conduzir um grupo de pessoas na
execucdo de incumbéncias de uma forma voluntaria, para que desta forma consiga-se alcancar
0 objetivo da equipe e da instituicéo.

Ainda:

A lideranca é uma funcéo, papel, tarefa ou responsabilidade que qualquer pessoa
exerce, quando é responsavel pelo desempenho de um grupo. Os lideres séo essenciais
para o desempenho, crescimento e gerenciamento de equipes dentro de uma
organizacdo. (MAXIMIANO, 2012, p. 331).
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O individuo, bem como a lideranca, possui uma consideravel relevancia na escolha
estratégica da organizacdo. Sao os esforcos individuais, como autonomia e responsabilidade
com a organizacgdo, que podem gerar o resultado. Logo, a escolha desse tema visa a uma
contribuicdo para o entendimento da importancia do papel da lideranga como principio basico
da inteligéncia emocional e capital psicoldgico e, consequentemente, uma contribuicdo em
forma de conhecimento para a melhoria no desempenho do individuo (NEPOMUCENDO, et al,
2014).

Assim, releva-se que “O fato de o individuo apresentar determinados tragos e ser
considerado um lider pelos demais ndo significa, necessariamente, que ele sera bem-sucedido
em liderar um grupo para o alcance dos objetivos.” (ROBBINS, 2014, p. 260).

Isto posto, ressalta-se que:

Um lider é alguém que identifica e satisfaz as necessidades legitimas de seus liderados
e, para tanto, necessario é saber o significado e o sentido do verbo servir, pois para

liderar é preciso servir, com limites, responsabilidades e estimulos para se tornarem
melhores, percebendo as diferengas entre necessidades e vontade e com uma forte

dosagem de flexibilidade. (HUNTER, 2004, p. 55).

A gestdo moderna tem como o seu desafio maior, para fortalecer o lucro na
organizacdo, a administracdo de pessoas. O contexto atual de negocios vem ponderando nas
organizacOes que tracados por um modelo novo planejado de administracdo tem notado a
imposicdo de aumentar o controle e comportamento dos seus processos internos e externos.
Consequéncia desta evolucgdo e adequacao, o profissional ou o lider tem a cada dia seu espaco
aumentado interiormente das organizag6es ao se transformar um colaborador estratégico, sendo
0 incumbido por garantir que propositos de negdcio sejam acertadamente compreendidos e 0
empenho do trabalho resultante obedeca as expectativas da empresa e especialmente do cliente
(WEISINGER, 2015).

Assim sendo:

Lideranca ndo é dominacgdo. Seu conceito esté relacionado & arte de convencer as
pessoas a trabalhar para um objetivo em comum. Por isso o autor enfatiza a
importancia de se trabalhar com os sentimentos, ou seja, reconhecer os sentimentos
envolvidos naquilo que se faz e a satisfacdo que a mudanga proposta pode trazer para
o individuo. Organizar grupos e negociar soluges é uma aptiddo essencial do lider,
pois envolve sua capacidade de arrebanhar esfor¢os de uma rede de pessoas e
coordena-los, evitando conflitos ou resolvendo os que acontecem. Ele precisa ser habil
em inteligéncia social, relacionar-se facilmente com as pessoas, demonstrar
habilidades na leitura das reacbes e sentimentos dos liderados. Os lideres sdo
denominados pelo autor como lideres naturais, pessoas com as quais outros individuos
gostariam de estar por serem emocionalmente renovadoras, capazes de proporcionar
um ambiente agradavel de trabalho (GOLEMAN, 2015, pp. 35-38).
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De acordo com Chiavenato (1999, pp. 54) ha trés tipos de lideranca, sendo: a
autocratica, a democratica, a liberal.

Na autocrética o lider cumpre um nivel alto de poder sobre os inferiores. Ela € centrada
no lider, onde ele se julga necessério. E normal que este tipo de lider tenha reagdes coléricas,
de irritacéo, de intolerancia com erros de outrem.

Assim, “Se voc€ ocupa um cargo de lideranga, nao se baseie em seu titulo para
convencer as pessoas a segui-lo. Construa relacionamentos. Conquiste as pessoas. Faca isso e
nunca estara solitario no topo”. (MAXWELL, 2007, p. 330)

J& na democrética, ainda é ele que toma a decisdo final, mas os subordinados sdo
incentivados a colaborar. Nessa forma de lideranca, todo o grupo pode e deve contribuir com
propostas. Cabe ao lider dirigir estas opinides para que cheguem aos objetivos esperados. A
grande dificuldade deste tipo de lider surge nos tempos de crise: a demora na tomada de
providéncias.

Na liberal, também denominada como laissez-faire, que significa “deixa andar”, o lider
deixa os colegas seguirem com o que fazem, funciona em equipes maduras, com individuos
proativos e envolvidos. Nesse tipo de lideranga, parte-se do principio de que o grupo conseguiu
a maturidade e ndo precisa de supervisdo de seu lider. Este tipo de lider ndo d& ordens, ndo traca
metas, ndo orienta os liderados, apenas deixa acontecer. E realizada por lideres que necessitam
se ausentar com frequéncia. O grande problema deste tipo de lider é que alguns coordenados
ndo obtém este tipo de comportamento de deixar a coisa andar.

Goleman (2015. p.44) comenta que todos os estilos sdo importantes, ainda aqueles que
frequentemente sdo encarados como negativos, devendo o lider identificar o tipo de lideranca a
ser utilizada conforme a situacdo vivenciada pela empresa.

Essa inteligéncia emocional entdo, quando se fala de lideranca, é importante pelo fato
de que “[..] quando emocionalmente perturbadas, as pessoas ndao se lembram, ndo
acompanham, ndo aprendem e nem tomam decisdes com clareza [...]” (GOLEMAN, 2015, p.
163) prejudicando de maneira direta 0os mais variados setores da vida pessoal e profissional das
mesmas.

Assim sendo, expostos 0s conceitos e particularidades pertinentes a inteligéncia
emocional, social e lideranca, importa compreender qual a relevancia desta para a empresa, uma
vez que as inteligéncias aqui destacadas ddo suporte ao lider moderno.

Observou-se que o exercicio da lideranca veio a ser mais desafiador e intrincado depois

da globalizacdo, uma vez que depois desta, as organiza¢cbes comegaram a competir ndo apenas
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pelas suas mercadorias e servigos superiores uns aos outros, porém também pelo capital humano
que pode fazer total diferenca no instante qual a estratégia é posta em pratica (CAMPOS, 2019)
(Online).

Em conformidade com Lima e Urbina (2002, p. 5): “os objetivos de uma organizagio
serdo alcangados com sucesso se estiverem voltados para as politicas de valorizacdo do capital
humano, através de treinamento e integracdo social dos individuos, motivacdo, participacéo e
remuneracao digna”.

Desta maneira, os lideres comegaram a precisar de suporte para gerenciar da melhor
forma possivel suas equipes e ajudar a empresa lograr os melhores resultados.

Em conjunto com a inteligéncia emocional os lideres terdo a possibilidade de construir
vinculos saudaveis e estratégicos com seus colaboradores, o que consequentemente influencia
de maneira benéfica os resultados das organizacGes. Assim, aqueles que estdo estimulados
sentem-se notados e valorizados no meio organizacional, conseguindo realizar seus projetos de
forma evidente, o que consequentemente promove a organizacgdo diante de outras (CAMPOS,
2019) (Online).

De acordo com Goleman (2015. p.20) “hoje em dia a empatia ¢ particularmente
importante como um componente da lideranca por ao menos trés motivos: 0 nimero cada vez
maior de equipes, o ritmo veloz da globalizacdo e a necessidade de reter os talentos”.

Isto posto, pode-se auferir sobre a questdo da globaliza¢do no ambito empresarial, pois
aquele lider que é verdadeiramente empatico pode ser extremamente (til para encarar e operar
com as diversas diferencas que podem existir neste meio, sejam estas pessoais, culturais ou
sociais. Ainda, quando se versa sobre reter talentos, a empatia € uma importante colaboradora
para que o trabalhador seja de fato compreendido, intentando continuar e crescer na companhia
em que atua. Cuidar para que a empresa nao tenha uma grande rotatividade e perda de talentos
é essencial, uma vez que quando um funcionario prodigio se desliga da empresa ele leva seus
aprendizados e informacGes para com ele para outras empresas, que podem fazer parte da
concorréncia, prejudicando o desempenho da outra companhia.

Lideres que desenvolvem inteligéncia emocional e autocontrole, de acordo com
Goleman (2015, p. 23) “sdo mestres na persuasdo — uma manifestagdo da autoconsciéncia,
autocontrole e da empatia combinados”, particularidades estas que apenas tém a acrescentar na
empresa.

Um lider que melhor compreende a si mesmo influencia positivamente os seus

colaboradores, incentivando um comportamento inteligente e estimulando o capital psicologico
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e humano de sua empresa. Mas, para que este lider incentive melhor sua equipe ele também
deve aprender sobre comunicacao e feedback, entendendo o que a equipe precisa e 0 que ela
expde sobre 0 meio. Assim sendo:
Pense ainda em como a comunicacdo satisfaz sua necessidade de convivio social.
Alguns cientistas afirmam que a comunicacdo é o principal meio pelo qual os

relacionamentos se iniciam. Através da comunicagdo, muitas das necessidades
humanas séo satisfeitas (HILL, 2013, p. 19).

Ainda;

O processo de feedback é um instrumento consagrado no meio organizacional para
controlar, influenciar, modificar ou conter comportamentos de pessoas ou grupos. O
que se percebe, na pratica, sdo lideres que muitas vezes ndo escolhem bem a forma de
comunicagdo, as palavras ideais no momento do feedback e acabam por provocar
reacOes de 36 descontentamento por parte do liderado, reagdes que causam impactos
negativos na motivagédo dessas pessoas. (COHEN, 2015, p. 24).

Ou seja, além do exposto, um bom lider sempre deve observar o feedback de sua
equipe, que trard exatamente como este deve trabalhar para conhecer melhor a mesma, 0s rumos
da empresa e as decisdes a serem tomadas, ponderando sobre as medidas efetivas a curto, médio
e longo prazo.

Dessa forma, sugestiona-se que as empresas pensem em executar programas de
capacitacdo emocional, que de fato desenvolvam a inteligéncia emocional e social de seus
lideres, gestores e colaboradores, o que auxilia no desenvolvimento da qualidade de vida no
trabalho (QVT) e no desempenho da equipe como um todo, visando a salide emocional da
empresa, desenvolvimento de seu capital humano e psicolégico, tal que reflete na producéo,
desenvolvimento pessoal de todos e no descobrimento do poder pessoal de cada um como

agente importante na organizagao.

Considerac0es Finais

Pode-se dizer, com base no estudo desenvolvido, que a maioria das organizacGes
ultimamente reconhece a imprescindibilidade de manter seus colaboradores motivados para que
consigam lograr de maneira permanente os melhores resultados, assim sendo, é preciso que 0s
colaboradores estejam sempre sendo incitados e encorajados a crescer, lograr objetivos e
conceber novas condig¢Oes que auxiliem na efetivacdo de seus desejos, alcangando suas metas

da melhor forma.
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Observou-se que as emogdes possuem uma essencial incumbéncia na existéncia de
todas as pessoas, dando sentido a vida, humanizando de fato uns aos outros, viabilizando que
todos amaduregam e expandam suas capacidades. Os individuos convivem socialmente, e, no
decorrer de suas existéncias trocam experiéncias, emocoes, sentimentos, problemas,
influenciando das mais diversas maneiras a todos, as vezes positivamente, por vezes
negativamente, essa interacdo auxilia na construcao pessoal de cada pessoa.

Assim sendo, o lider atual necessita saber que ndo se logram resultados adequados e
realmente satisfatérios liderando as pessoas como se fazia no passado, como chefes, onde o
poder fazia da disciplina uma ordem com padres pré-definidos, sem adaptacdes
comportamentais ou ambientais, que ndo levavam em conta a valorizacao do capital humano e
psicolégico.

Levando em consideracdo o nivel de importancia que a gestdo de pessoas possui para
as organizacOes, € possivel perceber que suas particularidades induzem em consideraveis
consequéncias para as proprias empresas, uma vez que nessa era de grandes mudancas a
globalizacdo aumenta seu ritmo do mercado, e as organizagdes intensivas em conhecimento
auferem destaque por terem as caracteristicas essenciais, que parte do abandono dos antiquados
padrdes administrativos, existindo uma procura por novas formas de administragdo que sejam
mais livres; além da centralidade no capital intelectual (capital humano e de conhecimento) por
meio da criatividade na sua construcdo, seja na area de servicos ou de bens de consumo; sendo
evidente que os colaboradores possuem uma funcdo nestas empresas, uma vez que séo eles
guem fabricam o conhecimento, de forma particular e grupal, fortalecendo a figura do
trabalhador e do conhecimento.

Vé-se, portanto, que ser competitivo ja ndo basta, todavia deve-se manter-se
competitivo, uma vez que a natureza do conhecimento é amplamente dindmica com
transformacdes constantes que atingem a gestdo da organizacao e o préprio mercado. Assim, 0
principal € o modelo diferenciado, onde valoriza-se o capital humano que deve investir no
conhecimento, criando um elo entre empresa-colaborador.

Um lider que ndo consegue expressar sua empatia, provavelmente ndo possui essa
qualidade. Possuir habilidades sociais viabiliza aos lideres praticarem suas inteligéncias, em
particular, a emocional.

Todas as capacidades aqui estudadas e discutidas sdo importantes na atuacdo de um
lider, coloca-las em préatica pode ajudar o lider estabelecer um melhor vinculo com sua equipe

e na efetivacdo das metas da empresa. Ademais, desenvolvendo-se inteligente emocionalmente
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o lider consegue incentivar os colaboradores a assim atuarem. O entendimento dos proprios
sentimentos, os controlando quando negativos forem, com a devida estabilidade, praticar
empatia e relacionar-se bem socialmente é também um desafio, porém, quando se trabalha essas
habilidades tem-se bons resultados a todos.

Por fim, viu-se diversos beneficios que sdo possiveis de se obter quando o lider é
emocionalmente inteligente, pois assim tem-se uma melhor gestdo de equipes, que pode ser
realizada com a intercalacdo dos estilos de lideranca aqui expostos conforme a conjuntura
vivenciada e a retencdo de talentos, evitando alta rotatividade. O lider com inteligéncia
emocional consegue administrar de maneira eficiente as pessoas com culturas distintas da
prépria, compreendendo e se atentando as mudancas necessarias, trabalhando uma
autoconsciéncia, equilibrio, afinidades, empatia e habilidades sociais, incentivando o restante

da sua equipe a aprimorar em todos os sentidos.
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