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Resumo: O absenteismo é caracterizado pela falta ao trabalho, ele é entendido como um fenémeno ainda de pouca
compreensdo no contexto organizacional. Esse trabalho objetivou analisar estatisticamente as taxas de
absenteismo-doenca no periodo de 2016 a 2019, em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, com o intuito de
observar a evolucdo daquelas taxas e analisar suas possiveis correlagcdes com agbes de promogdo a salide ao
servidor. O estudo foi feito através de uma pesquisa exploratdria e analitica, do tipo observacional, transversal e
documental. Os resultados apontam para uma reducdo da taxa de varia¢do do absenteismo-doenca ao longo dos
anos, além de uma correlagdo negativa das acdes de promocdo a salde do servidor com a taxa de absenteismo-
doenca. Do ponto de vista da gestdo organizacional, o estudo traz elementos que apontam a dire¢&o a ser seguida
para o desafio no enfrentamento das perdas decorrentes dos afastamentos para tratamento de salde do proprio
servidor.
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Public Management: A Statistical Study on Absenteeism/illness
in a Federal Institution of Higher Education

Abstract: Absenteeism is characterized by the lack of labor; it is understood as a phenomenon still with little
comprehension in the organizational context. This study aimed to statistically analyze the rates of absenteeism-
illness in the period from 2016 to 2019, at a Federal Institution of Higher Education, with the intention of observe
the evolution of those rates and analyze their possible correlations with health promotion actions to the server. The
study was carried out through exploratory and analytical research of observational, transversal and documentary
type. The results indicate a reduction in the rate of change in absenteeism-illness over the years, in addition to a
negative correlation between health promotion actions of the server and the rate of absenteeism-illness. From the
organizational management point of view, the study brings elements that indicate the direction to be followed for
the challenge in facing the losses resulting from the leave for health treatment of the server itself.

Keywords: absenteeism-illness; public service; server health.

Introducéo

A Gestdo Puablica Federal, preocupada com os agravos com a saude e seguranca dos
funcionarios, vem adotando politicas voltadas para o servidor publico, com isso, buscou-se

garantir os principios fundamentais de saude do trabalhador. Nesse cendrio, a politica de
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Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal (PASS) foi criada em 2007, pelo entdo Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), com a finalidade de prover subsidios que
pudessem servir como diretrizes para a elaboracdo de planejamento de projetos voltados para o
desenvolvimento de a¢Bes em saude e seguranca do trabalho para com os servidores da esfera
pablica federal. Como consequéncia, em 2009, o referido ministério promulgou o Decreto n°
6.833, cuja finalidade foi criar o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor
(SIASS), sendo esse um instrumento institucional responsavel pela implantacdo das agdes
estratégicas previstas na PASS, assim, as Unidades do SIASS passaram a desenvolver e
implementar as acdes de pericias médica, de promoc¢do a salde e de vigilancia em salde
(BRASIL, 2010).

Nesse contexto, em parceria com o Servigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), 0 MPOG desenvolveu, em 2010, o Siape-Salde, servindo como um prontuério
eletronico, tendo como principal funcéo integrar as bases de informacdes relacionados as
licencas médicas, as doencas profissionais e do trabalho, aos acidentes de trabalho, bem como
das aposentadorias por invalidez e de readaptacdes funcionais do servidor publico federal. Além
disso, serve como base para a construcdo de perfil epidemioldgico desses servidores,
proporcionando subsidios para o planejamento e a tomada de decisGes com relacdo a acdes de
promocdo e prevencdo a saude, por parte da gestdo (BARBOSA, 2013).

Em revisdo de literatura, Santi, Barbieri e Cheade (2018) apontam que nos estudos de
pesquisadores, como os de Ledo et al. (2015), Rodrigues et al. (2013), Marques et al. (2011),
Santos e Mattos (2010), Sala et al. (2009), ha uma condicdo de vulnerabilidade do servidor
publico, aos agravos a salde relacionados aos transtornos mentais € comportamentais, bem
como as doencas osteomuscular e do tecido conjuntivo, caracterizadas pelo sistema de
Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas e Problemas Relacionados com a Saude
(CID-10), sendo portanto, essas as principais causas de afastamento do trabalho, principalmente
na area de Educacdo e Saude, por motivo de doenca, caracterizando o chamado absenteismo-
doenca.

O absenteismo é qualificado pela falta ao trabalho. Alguns estudiosos defendem que
tal fendmeno é definido somente pela auséncia voluntaria, outros advogam no sentido de
considerar as faltas ndo programadas, e ha quem inclua nesse rol o ndo comparecimento por
qualquer razdo, excluindo férias e folgas por serem afastamentos planejadas. Nessa concepcéo,
Quick e Lapertosa (1982), classificam que esse fendmeno pode acontecer por questfes

voluntérias, por doenca, por motivos com amparo legal ou por situagdes compulsorias.
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A Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco (Univasf), por meio do Acordo de
Cooperacdo Tecnica n° 12/2010, publicado no DOU de 06.10.2010, instituiu a Unidade do
SIASS/Univasf, passando a ser referéncia com relacdo as acOes de pericia médica para 0s
Orgdos participes, além da prépria instituicdo sede, que conta também com a¢des de promocao
e vigilancia a saude. Os dados das atividades e a¢des desenvolvidas por esta Unidade SIASS
tem gerado dados para elaboracgéo de relatorios anuais, que integram o Relatorio de Gestdo da
instituicao.

Magalhées Filho, Zanin e Florio (2018), em estudo realizado com servidores técnicos-
administrativos em educacdo (TAE) nesta Unidade SIASS, tendo como corte temporal, 0s anos
de 2011 a 2015, observaram a prevaléncia de agravos relacionados as doencgas osteomuscular e
do tecido conjuntivo (14,4%), as doencas do aparelho respiratorio (9,1%), as doencas do olho
e anexos (8,7%), as lesbes, envenenamentos e algumas outras consequéncias de causas externas
(8,2%), as doencas do aparelho geniturinario (7,1%), as doencas do aparelho circulatério (6,6%)
e transtornos mentais e comportamentais (6,6%). Apresentando uma média, por motivo de
doencas, de taxa de absenteismo-doenca (TAD) de 1,37, de indice de frequéncia (IF) de 0,03,
de indice de gravidade (IG) de 0,30 e de dura¢do média das licencas médicas (DML) de 10,6.
Os autores relatam que essas médias estdo semelhantes com outros estudos, porém advogam
gue ha um crescimento ao longo do periodo estudado. Figueiredo e Oliveira (2017) relatam que
h& uma tendéncia de elevacdo da TAD e do IG, em amostra com servidores publicos federais
de uma instituicdo de ensino, apontando, com isso, uma necessidade de mediacdo da gestdo
organizacional nas questdes relativas ao ambiente de trabalho e aos processos de agravos a
salde do trabalhador.

Diante desse cenario e da observacao empirica no anuario “Univasf em Numeros 2012
a 2019” (UNIVASF, 2020) da evolu¢ao do afastamento por licencas médicas na Unidade
SIASS/Univasf, essa pesquisa buscou avaliar o grau de desenvolvimento da TAD por motivos
de doenca e acidentes do trabalho nos ultimos anos, precisamente entre 2016 a 2019, bem como
elencar as a¢6es de promocao a satde desenvolvidas por essa Unidade SIASS, como pratica de
gestdo, analisando suas correlagdes com a taxa de absenteismo-doenca entre os servidores
publicos da Univasf, no mesmo periodo de referéncia.

Os tipos de absenteismo tem sido objeto dos mais diversificados estudos, no entanto,
essa pesquisa adota a concepcao de absenteismo ndo programado, seja por motivo de doenca
propria ou por acidentes do trabalho que venham a impossibilitar o cumprimento da jornada
laboral (PACICO; SABINO; SANTOS; VAZQUEZ, 2019), que vai ao encontro do
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entendimento de que o absenteismo, concretamente, pode ser concebido pela quantidade de

auséncias ao trabalho, de modo nao programado (DIAS, 2005).

Metodologia

Realizou-se uma pesquisa exploratdria e analitica, do tipo observacional transversal, e
documental em dados temporais de registros de a¢cdes de promogéo a saude e de pericia médica
realizadas na Unidade do SIASS/Univasf, com a populacdo de TAE e docentes, servidores
ativos da Univasf, no periodo de 2016 a 2019.

O espaco amostral, por conveniéncia dos pesquisadores, foi dos anos de 2016 a 2019,
adotando como premissa basica o limite temporal final do estudo desenvolvido nessa mesma
Unidade SIASS, entre os anos de 2010 a 2015, por Magalhdes Filho, Zanin e Flério (2018), que
tratou sobre absenteismo-doenca dos servidores TAE.

Os dados da pesquisa foram tabulados em programa de planilhas da Microsoft Excel
2010. Para as andlises descritivas e estatisticas dos dados (distribuicdo de normalidade,
correlacdo, teste de hipotese), utilizou-se o software Statistical Package for Social Sciences
(SPSS), versao 21, para Windows, adotando-se o nivel de significancia de 5%.

Seguindo uma recomendacao de padronizacdo do Bureau of Employement Security do
U.S. Departament of Labor, em relacdo a taxa de absenteismo-doenca (TAD), bem como do
Subcomité de Absentismo da Associacdo Internacional de Medicina do Trabalho, quanto ao
indice de frequéncia (IF), ao indice de gravidade (IG) e a duracdo média das licencas médicas
(DML) (AFFONSON, 2014), utilizou-se de planilhas do Excel 2010, para a realizacdo dos

devidos calculos, conforme as equac6es a seguir:

Total de dias de trabalhos perdidos por ano
a) TAD: - — - - X 100
NuUmero médio de servidores no ano X Dias de trabalho no ano

NUmero de licencas por ano

b) IF: - — -
) NuUmero médio de servidores no ano

Total de dias de trabalhados perdidos por ano

c) IG: ~ — -
) NuUmero médio de servidores no ano

Total de dias trabalhados perdidos por ano

d) DML: > .
Numero licencas por ano
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Foi utilizado como parametro para o calculo dos dias de trabalho, os dias Uteis de cada
ano de referéncia, subtraindo-se deles os finais de semanas e os feriados nacionais. Adotou-se
esse caminho em decorréncia de a Univasf ter servidores ativos em campus localizados em seis
municipios, de trés Estados da federag&o, retratando, com isso, diferentes periodos de feriados,
causando um viés maior, uma vez que ndo é possivel individualizar os afastamentos por
campus, por meio dos dados coletados.

Em relacéo a Taxa de Variacdo, em termos relativos, da TAD ao longo do periodo em
andlise, utilizou-se uma equacao em que se subtrai a TAD do ano atual pela TAD do ano
anterior, dividindo-a pela TAD do ano anterior (RUMSEY, 2016).

Tendo em vista que os dados da pesquisa s@o de acesso irrestrito, foi dispensada a

submissdo deste estudo ao Comité de Etica em Pesquisa.

Resultados e Discussao

A Unidade SIASS/Univasf, por meio de sua equipe multiprofissional de trabalho, por
intervencdo de projetos, desenvolveu acdes de promocdo a saude do servidor (Quadro 1),
visando oportunizar uma melhor qualidade de vida ao trabalhador, bem como buscando atender
aos pressupostos da Portaria Normativa N° 3, de 25 de marco de 2013, que institui as diretrizes
gerais de promocao da saude do servidor publico federal (BRASIL, 2013).

Quadro 1. Acdes de promocdo a saude do servidor desenvolvidas pela Unidade SIASS e
guantidades de servidores contemplados nos anos de 2016 a 20109.

Projetos de N° de servidores
Promocdao a Acdes participantes por ano
Saude 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Alimente sua Oferta de avaliacdo e orientacdo nutricional
Saude para as diversas patologias, buscando

(Atendimento sensibilizar o servidor para a adocdo de uma 25 | 126 | 79 00
Dietoterapico alimentacdo saudavel na prevencdo e/ou
Ambulatorial) recuperacdo da salde.

Saude Vocal Oferta de avaliacgdo e orientacédo
fonoaudioldgica, buscando sensibilizar o | 27 | 03 | 08 | 10
servidor para os cuidados com a sua voz
durante o exercicio profissional.

Dialogos Oferta de encontros singulares, na modalidade

Saudaveis grupal, para apresentar e discutir temas | g7 202 60 113
especificos de salde, acerca das principais

doencas ocupacionais e seus desdobramentos.
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Integralmente Oferta de acOes das praticas integrativas e

Bem complementares em saude, visando a| 00 | 214 | 21 | 190
qualidade de vida no trabalho.
Saude Mental Oferta de medidas de cuidado e suporte aos

servidores, auxiliando-0s no retorno ao
ambiente de trabalho, por meio de técnicas
terapéuticas.

Imunizagao Oferta de vacinagdo aos servidores,
conforme disponibilidade de vacinas e
seguindo o cronograma de vacinas do
Ministério da Saude.

00 23 00 28

00 00 39 | 398

Acolhimento Oferta de momentos de escuta aos
Psicologico e servidores  para  identificacdo  das
Escuta-Agéo necessidades de intervengdes clinicas e/ou

nas condigOes e nos processos de trabalhos 64 | 45 | 00 | 24

que prejudiquem a sua qualidade de vida no
trabalho.

Preparagdo para | Oferta de conhecimentos e ferramentas
a Aposentadoria | comportamentais que o orientem os| 07 00 00 00
servidores para aposentadoria.

Coracao Oferta de acBes aos servidores de
Saudavel acompanhamento de fatores de riscos que
propiciam a emergéncia e/ou agravamento
de doengas cardiovasculares (DCV).

00 00 00 | 174

Total | 190 | 613 | 207 | 922

Fonte: Univasf.

Observa-se, conforme o Quadro 1, que algumas acdes de promocdo a salde nao
tiveram continuidade ao longo dos anos, como Saude Mental, Preparacdo para a Aposentadoria
e Acolhimento Psicoldgico e Escuta-Acao. Enquanto que outras aces passaram a ser ofertadas

no decurso do periodo estudado, como Coracdo Saudavel, Integralmente Bem e Imunizacéo.

Em termos de nimero de servidores contemplados diretamente com as acgdes de
promocdo a saude, o ano de 2019 teve o maior quantitativo de servidores atingidos pelas aces
demandadas por essa Unidade SIASS, praticamente o mesmo quantitativo dos ultimos trés anos
juntos (2016, 2017 e 2018). Esse aumento foi promovido pelas campanhas de Imunizagéo e
Coracao Saudavel. Por outro lado, as a¢des do projeto Alimente sua Satde néo tiveram nenhum
servidor contemplado no ultimo ano (2019), indicando que nao foi ofertado enquanto acéo de

promoc&o a saude nesse periodo, como observado no Quadro 1.

839 Id on Line Rev. Mult. Psic. V.14, N. 51 p. 834-845, Julho/2020 - ISSN 1981-1179
Edicéo eletronica em http://idonline.emnuvens.com.br/id


http://idonline.emnuvens.com.br/id

Tabela 1. Nimero médio de servidores da Univasf, de licencas médicas e dias faltantes por
dias uteis nos anos de 2016 a 2019.

N° de Servidores

N°de Licencas N°de Dias  N°de Dias

ANo em Cargos Médicas Faltantes Uteis
Efetivos

2016 932 240 3958 253

2017 941 234 3200 255

2018 979 204 3446 252

2019 981 365 2758 255

Total 958 261 3341 254

Fonte: Univasf.

Conforme se observa, na Tabela 1, o nimero médio de servidores da Univasf vem
tendo um aumento gradual ao longo dos anos. O mesmo ndo ocorre com o numero de licencgas
médicas, nem o quantitativo de dias afastados do trabalho por motivo de salude propria, que
apresenta variacdo ano a ano, no qual tem ano que h& um aumento e outro que hd um

decréscimo.

Tabela 2. Teste de normalidade para uma amostra pequena, com o Shapiro-Wilk.

Shapiro-Wilk
Estatistica df Sig.
Servidores em cargos efetivos/ativos ,827 4 ,160
Total de Licengas Médicas ,818 4 ,139
Dias faltantes ,997 4 ,990

Fonte: Dados da pesquisa.

No teste de normalidade da amostra com servidores efetivos/ativos, além do nimero
de licencas médicas e de dias afastados por motivo de saude do proprio servidor, a hipdtese
nula ndo foi rejeita, ou seja, a amostra apresenta-se como dados normais, uma vez que o nivel

de significancia apresentado é maior do que p-valor < 0,05, como se observa na Tabela 2.

Tabela 3. Taxa de Absenteismo (TAD), indice de Frequéncia (IF), indice de Gravidade (1G) e
Duracdo Média das Licencas Médicas (DML) geral de 2016 a 2019.

AnNo TAD 1G IF DML
2016 1,68 4,25 ,26 16,49
2017 1,15 2,93 ,39 7,56
2018 1,40 3,52 21 16,89
2019 1,10 2,81 37 7,56
Média Total 1,33 3,38 31 12,13

Fonte: Dados da pesquisa.
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A Tabela 3 demonstraa TAD, o IF, 0 IG e a DML ocorridos nos anos de 2016 a 2019.
Na qual pode-se observar uma oscilacdo dos indices avaliados de ano para ano. Constata-se
que, no geral, houve um decréscimo dos indices, com exce¢do do IF, que apresentou um

aumento, ficando maior que a media de todos anos juntos.

Em comparacgdo ao estudo de Magalhdes Filho, Zanin e Flério (2018), houve uma
reducdo da média da TAD, sendo que esse apresentou uma TAD de 1,37. Ja em relagcdo aos
demais indices, os resultados apresentaram um aumento deles para com os do estudo

comparativo supracitado.

Graéfico 1. Taxa de Absenteismo (TAD) e Taxa de Variacdo de 2016 a 2019.

1,68 0,22
1,15
’ A~ 1,10
\/ 140 \

0,32 021
2016 2017 2018 2019 2016 a 2019
-0,34
—o—Taxa de Absenteismo Taxa de Variagdo

Fonte: Dados da pesquisa.

Os dados da Taxa de Variagdo, tomando como base os anos de 2016 a 2019, apontam
que houve uma reducéo de cerca de 34% da TAD. Demonstrando que nao se observa uma taxa
de crescimento do absenteismo-doenca em relacdo aos afastamentos dos servidores para
tratamento da propria satde (Grafico 1). Resultados esses que divergem da hipétese do estudo
de Magalhdes Filho, Zanin e Florio (2018), que encontraram resultados que indicam uma

tendéncia ao crescimento da TAD.
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Tabela 4. Teste t para uma amostra da Taxa de Absenteismo-Doenca dos anos de 2016 a 2019.

Valor do teste = 1,37

959% Intervalo de

Sig. (2 Diferenca ~onflanca da diferenca

t df  extremidades) média Inferior  Superior

Taxa de Absenteismo- - 3 796 -03750 -,4612 ,3862
Doenca ,282

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com a Tabela 4 e tendo como valor de referéncia o estudo de Magalh&es
Filho, Zanin e Florio (2018), que encontrou uma TAD = 1,37, o resultado obtido no Teste t para
uma amostra foi t(3) = -,282, p>0,05. Portanto, apesar de haver um decréscimo na TAD,
levando-se em consideracdo a comparacao entre 0s anos de 2016 a 2019 e o do estudo de
referéncia supracitado, ndo houve uma diferenca estatisticamente significativa. Desse modo,
mesmo havendo uma reducdo da TAD observada no periodo de corte do estudo (2016 a 2019),
ainda nao se pode concluir que ha uma tendéncia efetiva da queda dessa taxa de absenteismo

organizacional.

Tabela 5. Correlacdo de Pearson (r) entre aces de Promocéo a Saude e Taxa de Absenteismo-
Doenca dos anos de 2016 a 2019.

Taxa de Absenteismo-Doenca

sig.
r (2 extremidades)

Atendimento Dietoterapico Ambulatorial -,199 ,801
Salde Vocal ,847 ,153
Dialogo Saudavel -,686 314
Integramente Bem -,818 ,182
Salde Mental -,902 ,098
Imunizacao -,582 ,418
Acolhimento Psicoldgico e Escuta Acéo ,384 ,616
Ac0es de Promocdo a Saude (todas) -,907 ,093

Fonte: Dados da pesquisa.

A Tabela 5 apresenta a correlacdo entre as acles propostas pela Unidade
SIASS/Univasf e a TAD, demonstrando que ndo ha nenhuma relacdo estatisticamente
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significativa entre cada acdo e a TAD. No entanto podemos observar que algumas acdes tem
correlagdes altas e negativas com a TAD, tais como, Integralmente Bem (r = -,818) e Saude
Mental (r = -,902), indicando que essas atividades tém impacto de reducdo na taxa de
absenteismo mesmo que ndo significativo estatisticamente. Por outro lado, a acdo Saude Vocal
(r = ,847) apresentou uma alta correlacao positiva, também, ndo significativa estatisticamente,
sinalizando que pode ter impacto positivo na TAD, ou seja, € provavel que a oferta dessa acao
pode estar contribuindo para uma maior conscientizacdo do servidor quanto a necessidade de
se afastar para cuidar melhor do seu principal instrumento de trabalho que € a voz, no caso dos
docentes.

Considerac0es Finais

O absenteismo no contexto das organizacdes é entendido como um fenémeno ainda de
pouca compreensdo (GELLATELY, 1995), desse modo, com esse estudo, buscou-se produzir
um conhecimento cientifico, por meio de métodos estatisticos, bem como alinhado a uma
producdo cientifica da area, para que possa contribuir para 0 avanco da tematica, no campo da
organizacdo publica. Ressaltamos, porém, que o estudo objetivou fazer uma analise estatistica
das TAD tendo como base outro estudo realizado na propria organizacdo, com a intencdo de
observar o desenvolvimento dessas taxas. Bem como, analisar as possiveis correlacfes de acdes
de promocéo a saude e o absenteismo-doenca organizacional.

Desse modo, esse trabalho contribuiu para compreender que apesar do conhecimento
empirico ser importante para a ciéncia, o desenvolvimento de um estudo com metodologia
estatistica se faz fundamental para corroborar ou ndo o saber observavel, que se apresenta
coerente. E, nessa pesquisa, observou-se que somente por meio do uso da estatistica pode-se
clarear o fato de que, empiricamente, o nimero de absenteismo-doenca estava crescendo ao
longo dos anos na organizacdo estudada, quando isso, na realidade, ndo estd acontecendo.
Porém, entendemos a necessidade de se ampliar o tamanho da amostra para uma confirmacéo
da tendéncia efetiva da TAD.

Do ponto de vista da gestdo organizacional, esta pesquisa traz elementos que apontam
a direcdo que deve ser seguida para o desafio organizacional no enfrentamento das perdas,
principalmente, econémicas e de forca de trabalho, em decorréncia dos afastamentos para
tratamento de satde do préprio servidor. E esse direcionamento esta em consonancia com as

acOes de promocdo a saude, por meio dos projetos ofertados pela Unidade SIASS/Univasf, que,
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embora os resultados ndo tenham sido significativos estatisticamente, eles foram bastante
promissores, pois apresentaram altas corre¢fes negativas, ou seja, quanto mais acgoes
conseguiram contemplar os servidores, menor a taxa de absenteismo-doenga por ano.

No entanto, 0 estudo apresenta limitagdes, uma dessas € o fato dele tratar-se de um
estudo de corte transversal de poucos anos, ndo refletindo, assim, uma tendéncia longitudinal
sobre a tematica. Outra limitacdo diz respeito a distingdo dos dados, pois ndo da para garantir
que os servidores que foram contemplados com as a¢des de promocéo a saude, de forma direta,
séo todos distintos, ou seja, se um mesmo servidor foi contemplado mais de uma vez pelas
acOes de promocdo a salde ou mesmo se os servidores que foram afastados por motivos de
salde também foram contemplados pelas acdes de promogéo a saude. Além de que o estudo
estd relacionado, especificamente, ao absenteismo-doenca, considerando-se somente 0s
afastamentos para tratamento da prépria saude do servidor, ndo contemplando, assim, todos 0s
tipos de absenteismo organizacional.

Dessa forma, recomenda-se que futuros estudos usem uma amostra do tipo
longitudinal, para que forneca dados mais robustos em relacdo a tendéncia da taxa de
absenteismo-doenca. Bem como, estudos com foco nos servidores afastados e nas acbes de
promocao a salde desses respectivos servidores, para entender melhor a correlacdo afastamento
e acOes de promocdo a saude ofertadas pela Unidade SIASS. Recomendamos, também, que
outras varidveis de absenteismo organizacional também sejam implementadas nos estudos,

possibilitando uma maior robustez sobre a tematica do absenteismo nas organizagdes publicas.
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